Mise a jour de I'application sensoAPP vers myVAILLANT

Les étapes principales
1. sensoAPP vous propose une MAJ
1. MAJ du logiciel sensoNET
2. Confirmation ou modification de votre adresse e-mail pour votre nouveau compte
3. MAUJ de I'application sensoAPP
2. Téléchargement de myVAILLANT
1. Création d’'un nouveau compte

2. Connexion avec vos nouveaux identifiants

3. Vous avez accés a myVAILLANT!
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Assistant de mise a niveau
Il est possible de mettre a jour la
commande de I'installation de chauffage

pour bénéficier de la nouvelle application
myVAILLANT améliorée.

sensoAPP vous propose une MAJ
Cliquez sur « continuer »

QN 40%E
Assistant de mise a niveau

Etape 1:

Le logiciel de votre module Internet est
en cours de mise a jour.

ENVaillant
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Assistant de mise a niveau
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Etape 2:
"y
654

Télécharger I'application myVAILLANT et

créer un compte.

X

®EVaillank

sensoAPP
Effectuer la mise a nive

myVAILLANT

Effectuer la mise a niv

MAJ du logiciel sensoNET en cours,
Patientez puis cliquez sur

« continuer »

L’app vous informe que sensoAPP va
devenir myVAILLANT
Cliguez sur « continuer »
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Attention

Une fois la mise a niveau effectuée,
vous commanderez le chauffage
exclusivement avec la nouvelle

application myVAILLANT. Vous
pouvez tout simplement supprimer
I'application sensoAPP de votre
appareil mobile.

L'application myVAILLANT est
compatible avec votre installation de
chauffage actuelle. Si vous prévoyez
d'installer d'autres appareils (par ex.
ambiSENSE ou EEBus), vérifiez qu'ils

sont bien compatibles également.

Rendez-vous sur notre site Web
d'information pour en savoir plus
sur la mise a niveau et les systéemes
compatibles :

https://upgrade.myvaillant.com

Effectuer la mise a niv
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Page d’informations

Cliquez sur « Accepter »
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Assistant de mise a niveau

Veuillez confirmer que cette adresse
électronique est toujours d'actualité (ou
en spécifier une nouvelle) :

Adresse électronique

serviceclientsevaillant-group.com

11 @] <

Confirmez ou modifiez I'adresse
e-mail pour la création du nouveau
compte myVAILLANT

e A{ =l 38%=

Assistant de mise a niveau

Un nouveau logiciel va étre installé
sur votre module Internet. Cela peut
prendre quelques minutes.
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Mise a niveau en cours...
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MAJ de sensoAPP en cours,
Patientez

Cliquez sur « continuer »
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Assistant de mise a niveau

Finalisez la mise a niveau

9

MAJ terminée
Cliquez sur « Continuer »
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Assistant de mise a niveau

Télécharger I'application

Veuillez maintenant installer
I'application myVAILLANT.

GETITON

*® Google Play

INSTALLER MAINTEN

Veuillez noter ce code. Il risy
nécessaire pour identifier votrd
au cours du processus d'installation.

UIF82S

Notez que ce code n'est valable que 24 heures.

Veuillez noter ce code

Il pourra étre nécessaire pour
récupérer vos programmes et
I'historique de vos consommations

Téléchargez myVAILLANT
Cliquez sur « Installer maintenant »

Chéres clientes, chers clients,

L'actualisation du logiciel de votre passerelle a bien été effectuée.Veuillez
installer maintenant la nouvelle application myVAILLANT pour finaliser la

mise & niveau.
Installer myVAILLANT

Veuillez noter ce code pour la premiére configuration de F'application. Il
vous sera nécessaire dans quelques cas pour identifier formellement votre
systéme.Lors de la premiére ouverture de I'application myVAILLANT, il
vous sera demandé de configurer votre compte personnel. Vous pourrez
ensuite bénéficier tout de suite de plus de confort dans la gestion de votre
systéme de chauffage.

uif82s

Nous vous prions d’accepter nos meilleures salutations.
L'équipe myVAILLANT

Vous allez recevoir une copie de ce
code par e-mail.

Attention, celui-ci n’est valide que 24
heures
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&

Avant de commencer, veuillez
renseigner le code donné par
votre application sensoAPP

Continuer
SE CONNECTER SE CONNECTER

CREER UN NOUVEAU COMPTE Vous n'avez pas regu de code? CREER UN NOUVEAU COMPTE
Veuillez retourner sur votre application

sensoAPP et cliquez sur le lien proposé

«-—

M Vaillant

Pour récupérer vos données
sensoAPP

Cliquez sur « mise a niveau »

Renseignez le code Pour partir d'un compte vierge
noté précédemment Cliquez sur « Créer un compte »
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Créer un nouveau compte Créer un nouveau compte Créer un nouveau compte

Veuillez spécifier votre adresse Veuillez sélectionner votre Veuillez spécifier vos
électronique. emplacement géographique informations personnelles.

serviceclientsevaillantgroup.fr France

serviceclientsevaillantgroup.fr
CONTINUER

CONTINUER

Renseignez votre adresse e-mail Sélectionnez « France » Complétez les informations
Cliquez sur « continuer » Cliquez sur « Continuer » Cliquez sur « Continuer »
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Créer un nouveau compte

Créer un nouveau compte

Confirmez votre adresse email
Bonjour Maxime,

Veuillez spécifier votre mot de
Merci de vous étre inscrit a myVAILLANT

passe.
Pour terminer votre inscription et obtenir un accés complet a I'application

myVAILLANT, veuillez confirmer votre adresse e-mail en cliquant sur le

bouton suivant

2

cliquer sur le lien da
d'envoyer a:

wuy
ey,
strne

K

serviceclientsevaillantgroup.fr

res au minimum, une minusc
chiffre et aucun élément de | s
RENVOYER LE COURRIER

électronique.
J'accepte que Vaillant m'informe des offres et
promotions par e-mail. Je peux a tout moment
révoquer ce consentement avec effet pour I'avenir.
Les directives de protection des données de Vaillant

inscription.

SE CONNECTER

En créant mon compte, j'accepte les
et j'adhére a la

Vous avez recu un email de
Confirmez votre e-mail

Créez un mot de passe . :

. ) confirmation
Cliquez sur « Créer un compte » , .
Confirmez votre adresse email
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Créer un nouveau compte % myVAILLANT

Confirmez votre adresse email
serviceclientsevaillantgroup.fr

Pour confirmer votre adr -mail, veuillez 9
cliquer sur le lien da 3 que %
I Actuellement: 24.5°

SE CONNECTER

serviceclientsevaillantgroup.fr

CREER UN NOUVEAU COMPTE
RENVOYER LE COURRIER

onfirmé votre adresse e-mail ?
ntenant pour poursu r
nscription.

SE CONNECTER

Votre adresse e-mail est confirmée Indiquez vos identifiants

. , Vous avez accés a myVAILLANT!
Cliquez sur « Se connecter » Cliquez sur « Se connecter »
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