- 15.03.2023

8000015878_00

®Vaillant

aroSTOR

VWL BM 270/5

fr
fr
fr
fr
fr

fr
fr
fr
fr
fr
fr
fr
fr

Notice d’emploi
Notice d’emploi
Notice d’emploi
Notice d’emploi
Notice d’emploi

Notice d’emploi

Notice d'emploi
Notice d’emploi
Notice d’emploi
Notice d’emploi
Notice d’emploi
Notice d’emploi
Notice d’emploi
Country specifics

o

6\’




fr
fr
fr
fr
fr
fr
fr
fr
fr
fr
fr
fr
fr
fr
fr
fr

Notice d’emploi ...........ceeeeneen. 3
Notice d’emploi ........................ 24
Notice d’emploi ...........ccceeeeeee. 46
Notice d’emploi ......cccccevvrennnnn. 67
Notice d’emploi .............ceeveveeeee 88
Notice d’emploi ............cccc...e. 110
Notice d’emploi ..................... 131
Notice d’emploi ..................... 152
Notice d’emploi ...................... 174
Notice d’emploi ...................c.. 196
Notice d’emploi ...................... 217
Notice d’emploi ...................... 238
Notice d’emploi ............ccc...e. 259
Notice d’emploi ...................... 280
Notice d’emploi ...................... 301
Country specifics.................... 322



Notice d’emploi

Sommaire
1 Sécurité......oovceeereerceee e
1.1 Utilisation conforme .......................
1.2 Danger en cas d'erreur de
manipulation ..............coeoeeeiiiiinnns
1.3 Danger de mort en cas de fuite
de fluide frigorigéne ...........ccccc....
1.4 Danger de mort en cas de
modifications apportées au
produit ou dans I'environnement
du produit.......cccccviiiiiiiiiieeeeeeeee,
1.5 Risque de brllures au contact de
surfaces chaudes............cccceeuenne
1.6 Risques de brilures avec 'eau
chaude sanitaire ...........cccccccveee.
1.7 Prévention des risques de
blessures en cas de contact avec
le frigorigéne (gelures)...................
1.8 Risques de blessures et de
dommages matériels en cas de
maintenance ou de réparation
négligée ou non conforme..............
1.9 Risques de dommages sous
I'effet de la corrosion en cas d’air
inadapté dans la piéce...................
1.10 Dangers en cas de modifications
dans I'environnement immédiat
du produit........coeeiiiiniiiiiieeee
1.11 Risques de dommages
sous l'effet du gel en cas
de température ambiante
insuffisante.........cccoccceeviiiiinnnnen.
1.12 Prévention des dommages
environnementaux en cas de
fuite de frigorigéne...........cccceeeneee.
2 Remarques relatives a la
documentation...........ccccvccnnrnnne
2.1 Respect des documents
complémentaires applicables ........
2.2 Conservation des documents ........
2.3 Validité de la notice............ccccee....

8000015878_00 Notice d’emploi

3.2
3.3

3.4

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
46

4.7

4.8

4.9

4.10
4.11
4.12

4.13

7.2

Description du produit.................

Vue d’ensemble de l'interface
utilisateur ..........coovvvviiiieeeeeeeee,

Symboles affichés...........ccc.ccoe.....

Désignation du modéle et
NUMEro de Série.......cccceevevvenenn.

Mentions figurant sur la plaque

signalétique...........ccoccvvineeinnenn.
Fonctionnement.............cccceeu..
Concept de commande................
Mise en marche du produit...........
Réglage de la langue...................
Réglage de I'heure..........cccccueeene
Réglage de l'appoint....................

Réglage de la température
d’eau chaude ..........ccccoeervernnnne.

Parameétre de température

d’eau chaude supplémentaire

en cas de raccordement d’'une
installation photovoltaique............

Programmation des plages de
fonctionnement..........cc.coeeieiens

Réglage du mode Vacances........
Réglage du mode Turbo..............
Réglage du mode de secours......

Activation de la fonction
antilégionelles............ccccceeiee.

Fonction de protection contre le

Dépannage ........cceeeriieernsennnnns

Identification et élimination des
anomalies .......cccocceeeeeeeeeeeeeeeeeeenn,

Maintenance et entretien...........
Maintenance ........ccccccccceeeeeeeneenl
Entretien du produit .....................
Contrble de la conduite
d’écoulement des condensats

et de I'entonnoir d’évacuation.......
Mise hors service..........ccccerrrnrnns
Mise hors service provisoire du
Produit.......ccceeeiiiiiiiee e
Mise hors service définitive du
Produit........eeeereeeeeeeiiieiiccieees



8 Recyclage et mise au rebut ......
8.1 Mise au rebut du frigorigéne.........
9 Garantie et service aprés-
VENte ..o
9.1 Garanti®.....ccccceeeeeieiiiiiiiiiiiieees
9.2 Service aprés-vente..............c......
ANNEXE ...
A Elimination des défauts ............
B Optimisation de la
consommation énergétique......
B.1 Avec tarif heures creuses et
raccordement d’'un cable de
commande .......ccoeeeeriiieiee e
B.2 Avec tarif heures creuses, sans
cable de commande ....................
B.3 Fonctionnement a tarif
constant ..........eiiiiiii
C Niveau de commande
destiné a l'utilisateur — vue
d’ensemble.......cccceveeiiiiiiiiiccnnnns
4

Notice d’emploi 8000015878_00



1 Sécurité

1.1 Utilisation conforme

Une utilisation incorrecte ou
non conforme peut présenter un
danger pour la vie et la santé
de l'utilisateur ou d’un tiers,
mais aussi endommager I'ap-
pareil et d’autres biens maté-
riels.

Ce produit a été spécialement
congu pour produire de I'eau
chaude sanitaire.

L’utilisation conforme du produit
suppose :

— le respect des notices d’utili-
sation fournies avec le produit
ainsi que les autres compo-
sants de l'installation

— le respect de toutes les condi-
tions d’inspection et de main-
tenance qui figurent dans les
notices.

Ce produit peut étre utilisé par
des enfants agés d’au moins

8 ans ainsi que des personnes
qui ne sont pas en pleine pos-
session de leurs capacités phy-
siques, sensorielles ou men-
tales, ou encore qui manquent
d’expérience ou de connais-
sances, a condition qu’elles
aient été formées pour utili-

ser le produit en toute sécu-
rité, qu’elles comprennent les
risques encourus ou qu’elles
soient correctement encadrées.
Les enfants ne doivent pas
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jouer avec ce produit. Le net-
toyage et I'entretien courant du
produit ne doivent surtout pas
étre effectués par des enfants
sans surveillance.

Toute utilisation autre que celle
décrite dans la présente no-
tice ou au-dela du cadre stipulé
dans la notice sera considérée
comme non conforme. Toute
utilisation directement commer-
ciale et industrielle sera égale-
ment considérée comme non
conforme.

Attention !

Toute utilisation abusive est
interdite.

1.2 Danger en cas d'erreur de
manipulation

Toute erreur de manipulation
présente un danger pour vous-
méme, pour des tiers et peut
aussi provoquer des dommages
matériels.

» Lisez soigneusement la pré-
sente notice et 'ensemble
des documents complémen-
taires applicables, et tout par-
ticulierement le chapitre « Sé-
curité » et les avertissements.

» N'exécutez que les taches
pour lesquelles la présente
notice d'utilisation fournit des
instructions.



1.3 Danger de mort en cas de
fuite de fluide frigorigéne

Le produit contient du fluide
frigorigéne R 290.

Le fluide frigorigéne R 290 est
inflammable.

En cas de fuite de fluide frigo-
rigéne, il y a un risque d'explo-
sion.

» Si possible, ouvrez les portes
et les fenétres en grand pour
créer des courants d’air.

» Evitez les flammes nues (par
ex. briquet ou allumettes).

» Ne fumez pas.

» N'utilisez surtout pas d’inter-
rupteur électrique, fiche de
secteur, sonnette, téléphone
ou autre interphone dans le
batiment.

» Quittez immédiatement le
batiment et veillez a ce que
personne n'y pénétre.

1.4 Danger de mort en
cas de modifications
apportées au produit ou
dans I'environnement du
produit

» Ne retirez, ne shuntez et ne
bloquez en aucun cas les
dispositifs de sécurité.

» Ne manipulez aucun dispositif
de sécurité.

» Ne détériorez pas et ne re-
tirez jamais les composants
scellés du produit.

» N’effectuez aucune modifica-

tion :

— au niveau du produit

— conduites hydrauliques et
cables électriques

— au niveau de la soupape de
sécurité

— au niveau des conduites
d’évacuation

— au niveau des éléments
de construction ayant une
incidence sur la sécurité de
fonctionnement du produit

1.5 Risque de brilures au
contact de surfaces
chaudes

Les conduites et les raccords
hydrauliques de sortie de-
viennent chauds en cours de
fonctionnement.

» Ne touchez pas les raccords
hydrauliques.

» Ne touchez pas les entrées et
les sorties d’air.

1.6 Risques de brialures avec
I’eau chaude sanitaire

Les points de puisage de I'eau
chaude présentent un risque
d’ébouillantement si la tempé-
rature de I'eau est supérieure a
60 °C. Les enfants en bas age
et les personnes agées peuvent
eégalement courir un danger,
méme avec des températures
plus faibles.
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» Sélectionnez la température
de sorte qu’elle ne présente
de danger pour personne.

1.7 Prévention des
risques de blessures
en cas de contact avec le
frigorigéne (gelures)

Le produit est fourni avec une

charge de fluide frigorigéne

R 290. Il s'agit d'un frigorigéne

sans chlore, sans danger pour

la couche d'ozone. En cas de
fuite, le frigorigéne peut présen-
ter des risques de gelures.

» En cas de fuite de fluide fri-
gorigéne, ne touchez surtout
pas les composants du pro-
duit.

» N'inhalez pas les vapeurs ou
les gaz qui émanent du circuit
de frigorigéne en cas de fuite.

» Evitez tout contact du frigo-
rigéne avec la peau ou les
yeux.

» En cas de contact du frigo-
rigéne avec la peau ou les
yeux, consultez un médecin.

1.8 Risques de blessures et
de dommages matériels
en cas de maintenance ou
de réparation négligée ou
non conforme

» Ne tentez jamais d’effectuer

vous-méme des travaux de
maintenance ou de réparation
de votre produit.
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» Contactez immédiatement
un installateur spécialisé afin
qu'il procede au dépannage.

» Conformez-vous aux inter-
valles de maintenance pres-
crits.

1.9 Risques de dommages
sous l’'effet de la
corrosion en cas d’air
inadapté dans la piéce

Les aérosols, les solvants, les

détergents chlorés, les pein-

tures, les colles, les produits
ammoniaqués, les poussiéres
et autres risquent de provoquer
un phénoméne de corrosion au
niveau du produit.

» Faites en sorte que I'alimen-
tation en air soit exempte de
fluor, de chlore, de soufre, de
poussiére etc.

» Veillez a ce qu’il n'y ait pas
de substances chimiques
entreposées dans la piéce
d'installation.

1.10 Dangers en
cas de modifications
dans I’environnement
immédiat du produit

Certains travaux de construc-
tion ou de modification de votre
logement sont susceptibles de
nuire au bon fonctionnement de
votre produit.

» Contactez votre installateur
avant d’effectuer des travaux.



1.11 Risques de dommages
sous l'effet du gel en cas
de température ambiante
insuffisante

Si la température ambiante ré-
glée est trop basse dans cer-
taines piéces, on ne peut ex-
clure l'apparition de gel dans
certaines parties de l'installation
de chauffage, avec les dom-
mages que cela suppose.

Ce produit est susceptible de
rejeter de l'air froid dans la
piece. La température ambiante
risque alors de descendre en
dessous de 0 °C.

» Veillez a ce que l'installation
de chauffage reste en service
et que les pieces soient suffi-
samment chauffées en votre
absence lorsque la tempéra-
ture extérieure est basse.

» Conformez-vous scrupuleuse-
ment aux consignes relatives
a la protection contre le gel.

1.12 Prévention des
dommages
environnementaux en cas
de fuite de frigorigéne

Le produit contient du fluide fri-
gorigéne R 290. Le fluide frigo-
rigéne ne doit pas s’échapper
dans 'atmosphére.

Le fluide frigorigéne que
contient le produit doit étre inté-
gralement collecté par aspira-
tion dans un récipient adéquat,

8

puis mis au rebut ou recyclé
conformément aux prescriptions
en vigueur.

» Veillez a ce que la mainte-
nance et les interventions
sur le circuit de frigorigéne
soient exclusivement réali-
sées par des personnes di-
ment formées et accréditées,
qui portent un équipement de
protection approprié.

» Confiez la mise au rebut ou
le recyclage du frigorigéne
qui se trouve dans l'appareil
a des personnes accréditées
qui doivent se conformer aux
prescriptions en vigueur.
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2 Remarques relatives a la 3.1 Vue d’ensemble de l'interface

documentation utilisateur
2.1 Respect des documents f
complémentaires applicables ®’\ - L
» Conformez-vous impérativement & @ .5) O
toutes les notices d'utilisation qui ac- L o
compagnent les composants de l'instal- @/
lation. k
2.2 Conservation des documents @
» Conservez soigneusement cette no- 1 Touche Menu 3 Touche Réglage
tice ainsi que tous les autres documents 2  Touche de 'heure
Marche/arrét 4  Sélecteur

complémentaires applicables pour pou-

Vvoir vous y référer ultérieurement. 3.2 Symboles affichés

2.3 Validité de la notice Sym- | Signification
Cette notice s’applique exclusivement aux | bole

modéles suivants : Compresseur en marche

Appareil - référence d’article Ventilateur en marche

|aroSTOR VWL BM 270/5 | 0010026819 | Dégivrage alif

Cette notice s’applique exclusivement aux

” ’ Chauffage d’appoint électrique en
modeles suivants :

marche

— République tchéque Demande d’eau chaude

Mode Eco actif
3 Description du produit

Mode de protection contre le gel actif

Le produit est opérationnel a des tem-
pératures d’air comprises entre -7 °C et

Mode Vacances actif

+45 °C. En dehors de cette plage de tem- Mode photovoltaique actif

pérature, la production d’eau chaude sa-
nitaire n’est possible qu’avec une source

Ecran verrouillé

d’énergie supplémentaire. Mode Confort actif

Mode Programmation actif

SACROIPEE | LB N e

Chauffage d'appoint chaudiére en
marche

8000015878_00 Notice d’emploi 9



3.3 Deésignation du modéle et
numéro de série

[ [
[

La désignation du modéle et le numéro de
série figurent sur la plaque signalétique

(1).

3.4 Mentions figurant sur la plaque
signalétique

La plaque signalétique est montée d'usine

sur le coté droit du produit.

Mentions figurant
sur la plaque signa-

Signification

létique

aroSTOR VWL Désignation du mo-
déle

BM Type de ballon

200/ 270 Volume du ballon

15 Version de I'appareil

COP Coefficient de perfor-
mance

230 V (monophasé) ~
50 Hz

Tension et fréquence
de l'alimentation
électrique du produit

Puissance absorbée
max.

Intensité max. du cir-
cuit d’alimentation
électrique

IP... Indice de protection/

classe électrique
O Poids total du produit
‘

P max

| max

a vide

Capacité nominale
du ballon

Pression max. du
circuit d’eau chaude
Température max. du
circuit d’'eau chaude
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Mentions figurant
sur la plaque signa-
létique

Signification

Circuit de réfrigéra-
tion

Type de fluide frigori-
P géne, quantité, pres-
sion assignée admis-
sible

Puissance utile nomi-
nale du circuit frigori-
fique

Débit d’air max. de la
pompe a chaleur

P Puissance utile no-
minale du chauffage
d’appoint électrique

—y Boucle de recircula-
§ tion

0,8 m?

Code-barres avec
numéro de série,
Référence d’article
correspondant aux
7e a 16e caractéres

Mise au rebut de
I'emballage

YYYYYYYYYZ22222222222 m

xxxxxx %

hi¢

A
(]

Ballon contenant un
produit inflammable

Se référer a la notice

4 Fonctionnement

4.1 Concept de commande

Ce produit comporte trois touches de com-
mande.

— Appuyez sur la touche Menu pour accé-
der au menu principal.

— Appuyez sur le sélecteur pour choisir
une option ou valider la valeur que vous
venez de paramétrer. Tournez le sélec-
teur pour régler les paramétres.

— La touche Horloge sert a régler I'heure.

L’écran s'éteint 180 s aprés la derniére
action.
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4.2 Mise en marche du produit

Vérifiez que le bouchon (1) sur le rac-
cord d'évacuation des condensats est
enlevé avant la mise en marche du
produit.

Vérifiez que le robinet d’arrét situé

en amont du groupe de sécurité de
I'entrée d’eau froide est bien ouvert.
Vérifiez que le ballon d’eau chaude
sanitaire est plein avant d’établir I'ali-
mentation électrique.

Vérifiez que le produit est bien rac-
cordé a I'alimentation électrique.
Appuyez sur la touche Marche/Arrét .
< L’écran s’allume.

< La DEL verte de I'écran s’allume.
< Le rétroéclairage de I'écran se met

a clignoter et I'utilisateur est invité a

spécifier la langue.

— Tournez le sélecteur pour régler
la langue. Appuyez sur le sélec-
teur pour valider votre sélection.

< Le produit ne vous propose le choix
de la langue qu’au moment de la
premiéere mise en marche. Cepen-
dant vous avez la possibilité de
modifier le réglage de la langue, —
notice d'utilisation.

< La pompe a chaleur ne se met en
marche qu’a condition que la tem-
pérature de I'eau froide soit infé-
rieure a la température d’eau pa-
ramétrée, que le moment corres-
ponde bien a un temps de chauf-
fage dans le programme de fonc-
tionnement et que le tarif de I'élec-
tricité soit propice a une phase de
chauffage.
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< Lorsque la pompe a chaleur fonc-
tionne, il se produit un flux d’air au
niveau de I'entrée et de la sortie
d’air.

Remarque

Une fois la premiere mise en
fonctionnement effectuée, la
pompe a chaleur met entre

5 et 12 heures a atteindre la
température de 55 °C, suivant
la température d’admission de
I'air, et la température de I'eau
froide.

Remarque

Le chauffe-eau thermodyna-
mique fonctionne prioritaire-
ment avec la pompe a chaleur
tant que la température de I'air
aspiré reste dans la plage de
-7 °C a +45 °C. En dehors de
cette plage de température, la
production d'eau chaude sa-
nitaire est exclusivement as-
surée par I'énergie d'appoint
électrique.

4.3 Réglage de la langue

>

Si vous souhaitez modifier le réglage

actuel, alors appuyez sur la touche

Menu.

Tournez le sélecteur jusqu’a ce que

le réglage de la langue apparaisse a
I'écran.

» Appuyez sur le sélecteur.

4

Sélectionnez la langue de votre choix

avec le sélecteur.

» Appuyez sur le sélecteur pour valider.
» Appuyez sur la touche Menu pour reve-

nir a I'affichage initial.
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4.4 Réglage de I'heure

Remarque

Le réglage d'usine par défaut est
I'heure locale frangaise (UTC+1).
Le produit ne passe pas automati-
quement de I'heure d'été a I'heure
d'hiver. Vous devez effectuer ce
changement manuellement.

» Appuyez sur la touche Réglage de

I'heure.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.

Tournez le sélecteur pour régler le jour.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.

Tournez le sélecteur pour régler le

mois.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.

» Tournez le sélecteur pour régler I'an-
née.

» Appuyez sur le sélecteur pour valider.

» Tournez le sélecteur pour régler les
heures.

» Appuyez sur le sélecteur pour valider.

» Tournez le sélecteur pour régler les
minutes.

» Appuyez sur le sélecteur pour valider.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

vvyyvyy

v

4.5 Réglage de I'appoint

» Appuyez sur la touche Menu.

» Tournez le sélecteur jusqu'a ce que le
menu AP POINTSs'affiche a I'écran.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour afficher le
menu APPT. ELEC.ou APPT.CHAUD..

» Appuyez sur le sélecteur pour valider.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a l'affichage initial.

12

4.6 Reéglage de la température
d’eau chaude

—_

Appuyez sur la touche Menu.
2. Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu TEMP. EAU s’affiche a I'écran.

3. Appuyez sur le sélecteur.
4. Tournez le sélecteur pour régler
la température d’eau chaude qui
convient ( T°C EAU).
5. Appuyez sur le sélecteur pour valider.
6. Appuyez sur la touche Menu pour

revenir a I'affichage initial.

4.7 Paramétre de température
d’eau chaude supplémentaire
en cas de raccordement d’une
installation photovoltaique

Remarque

Si cette fonction est activée dans le
niveau réservé a l'installateur, vous
pouvez spécifier les paramétres
correspondants.

-

Appuyez sur la touche Menu.

2. Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le

menu T°PV ECO s’affiche a I'écran.

Appuyez sur le sélecteur.

Tournez le sélecteur pour régler la

température d’eau chaude applicable

en cas de production d’énergie élec-

trique photovoltaique.

< T°PV ECO : la pompe a chaleur
porte I'eau du ballon d’eau chaude
sanitaire a une température su-
périeure a la température d’eau
chaude normale.

< T°PV MAX : la pompe a chaleur
et la résistance chauffante portent
I'eau du ballon d’eau chaude sani-
taire a une température supérieure
a celle du parametre T°PV ECO.

o
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Remarque

Si linstallation photovoltaique
produit du courant, le para-
métre de température d’eau
chaude s’adapte automatique-
ment.

5. Appuyez sur le sélecteur pour valider.
6. Appuyez sur la touche Menu pour
revenir a I'affichage initial.

4.8 Programmation des plages de
fonctionnement

La programmation des plages de fonc-
tionnement est un bon moyen d’optimiser
la consommation énergétique du produit
(kWh). La programmation doit s’effectuer
selon les critéres suivants :

— Plages de tarification (heures
creuses/heures pleines)

— Température de I'air prélevé (le produit
présente un meilleur rendement aux
heures les plus chaudes de la journée)

— Vérifiez si le produit est commandé par
le biais d’'un cable heures creuses.

4.8.1 Programmation des plages
de fonctionnement pour le
premier jour de la semaine

» Appuyez sur la touche Horloge pendant
3 secondes.
» Sélectionnez le jour avec le sélecteur.
» Appuyez sur le sélecteur.
» Appuyez sur le sélecteur pour créer un
nouveau programme pour ce méme
jour.
» Tournez le sélecteur pour régler la fin
de la 1re plage de fonctionnement.
» Appuyez sur le sélecteur.
» Tournez le sélecteur pour régler le ni-
veau de confort de la 1re plage de fonc-
tionnement.
< H-G : hors gel - le produit évite le gel
(température de I'eau de +5 °C au
minimum).

< ECO : mode économique — le ballon
d’eau chaude sanitaire est amené
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a la température de consigne par la
pompe a chaleur.

< COnNF : mode confort — le ballon
d’eau chaude sanitaire est amené
a la température de consigne par
la pompe a chaleur et la résistance
chauffante.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour régler la fin
de la 2e plage de fonctionnement.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Répétez ces étapes pour définir
d’autres plages de fonctionnement
éventuelles (7 par jour au maximum).

» Tournez le sélecteur pour ramener la fin
de la derniéere plage de fonctionnement
a I'neure de début.
< L’heure de fin qui s’affiche pour la

plage de fonctionnement est automa-
tiguement 24:00.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

@

Remarque

En présence d’une installation
photovoltaique, le produit risque
de se mettre en marche en de-
hors des plages de fonctionne-
ment programmeées. L’installa-
teur spécialisé s’est chargé du
paramétrage correspondant. Si
nécessaire, consultez votre ins-
tallateur spécialisé pour en sa-
voir plus sur les paramétres.

4.8.2 Programmation des plages de
fonctionnement pour d’autres
jours de la semaine

» Appuyez sur la touche Horloge pendant
3 secondes.

» Sélectionnez le jour avec le sélecteur.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur le sélecteur pour créer un
programme pour ce méme jour.

» Vous avez la possibilité de copier le
programme du jour précédent.
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» Pour copier le programme d’un autre
jour, sélectionnez I'option COPI ER
PR..

» L’option MODI F PRG. sert a modifier
un programme copié au préalable.

» L’option VOIR PROG. permet d’exami-
ner un programme existant.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

4.9 Reéglage du mode Vacances

Ce mode sert a mettre le produit en veille,
tout en laissant la fonction de protection
contre le gel activée. Il s’agit d'un mode
programmable. La durée programmable
s’étend de 1 a 99 jours. Le mode est ac-
tivé dés que vous confirmez le nombre de
jours (1 jour = période de 24 heures).

Ce mode désactive temporairement la
programmation horaire paramétrée.

Il prend fin automatiquement au bout du
nombre de jours définis, a la méme heure.
Tant que le mode Vacances est activé,
I'écran affiche RET.VACAN. (retour de
vacances) et le nombre de jours restants.

» Appuyez sur la touche Menu.

» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu VAC ANCES s’affiche a I'écran.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour régler le nom-
bre de jours de vacances qui convient.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a l'affichage initial.

» Sivous rentrez plus tot que prévu, re-
prenez les étapes ci-dessus et réglez le
nombre de jours de vacances sur 0.

4.10 Réglage du mode Turbo

Ce mode permet de faire fonctionner
simultanément le chauffage d’appoint
(résistance chauffante) et la pompe a
chaleur pour faire monter plus rapidement
I'eau chaude sanitaire en température.

Le symbole (chauffage d’appoint activé)
et I'écran se mettent a clignoter. Ce mode
est automatiquement désactivé une fois la
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température de consigne du ballon d’eau
chaude sanitaire atteinte.

Ce mode se désactive automatiquement
24 heures maximum apres son activation.

Ce mode désactive temporairement la
programmation horaire paramétrée.

» Appuyez sur la touche Menu.

» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu TURBO s’affiche a I'écran.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour activer le
mode TURBO.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

4.11 Réglage du mode de secours

Ce mode de secours permet a l'installa-
tion de fonctionner méme lorsqu’il n’est
pas possible d’utiliser la pompe a chaleur
(tubes d’air pas encore raccordés, travaux
produisant énormément de poussiére a
proximité du produit, basse température
extérieure...). Ce mode ne permet pas de
bénéficier des économies d’énergie de la
pompe a chaleur. Il ne doit donc étre uti-
lisé qu’a titre exceptionnel et de fagon limi-
tée dans le temps.

» Appuyez sur la touche Menu.
» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu suivant s’affiche a I'écran :

Condition: Le chauffage d’appoint sélectionné est
le chauffage d’appoint électrique (APPT. ELEC.).
(- page 12)

— MODE ELEC.

Condition: Le chauffage d’appoint sélectionné est
le chauffage d’appoint du produit (APPT.CHAUD.).
(- page 12)

— MODE CHAUD.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour activer le
mode de secours.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.
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4.12 Activation de la fonction
antilégionelles

Ce produit est équipé d’'une fonction antilé-

gionelles. Elle consiste a amener I'eau qui

se trouve dans le ballon d’eau chaude sa-

nitaire a une température comprise entre
60 °C et 70 °C.

Danger!
Danger de mort en présence
de légionelles !

Les légionelles se développent
a des températures inférieures
a 60 °C.

» Renseignez-vous auprés de
votre professionnel qualifié
concernant les mesures qui
ont été prises dans votre
installation dans le cadre de
la fonction antilégionelles.

» Ne réglez pas la température
de I'eau en dessous de 60 °C
sans avoir consulté le profes-
sionnel qualifié au préalable.

Contactez votre installateur spécialisé
pour activer ou désactiver la fonction an-
tilégionelles, ou pour toute information re-
lative a la fonction antilégionelles.

4.13 Fonction de protection contre
le gel

Remarque

La fonction de protection contre

le gel ne protege que le produit.
Elle ne protége ni le circuit d’'eau
chaude, ni le circuit d’eau froide du
produit.

8000015878_00 Notice d’emploi

5 Dépannage
5.1

Identification et élimination des
anomalies

Danger!

Danger de mort en cas de ré-
paration non effectuée dans
les régles de I'art

» Sile cable de raccordement
au secteur est endommagé,
n’essayez surtout pas de le
remplacer par vous-méme.

» Adressez-vous au fabricant,
au service client ou a une
personne qualifiée.

Cette section recense I'ensemble des
messages de défaut concernant les dys-
fonctionnements auxquels vous pouvez
remédier sans solliciter l'intervention d'un
installateur agréé, afin de rétablir le bon
fonctionnement du produit.

Elimination des défauts (- page 18)

» Veérifiez que le produit fonctionne glo-
balement bien et qu’il n’y a pas de mes-
sage d’erreur ou d’alarme affichée.

» Si le produit ne se remet pas en marche
a l'issue de votre intervention, adres-
sez-vous a votre installateur agréé.

6 Maintenance et entretien

6.1

Seules une inspection et une maintenance
annuelles, réalisées par un installateur
spécialisé, permettent de garantir la dispo-
nibilité et la sécurité, la fiabilité et la durée
de vie élevée du produit.

Maintenance
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6.2 Entretien du produit

» Nettoyez I'habillage avec un chiffon
humecté d’eau savonneuse.

» N'utilisez pas d’aérosol, de pro-
duit abrasif, de produit vaisselle, de
détergent solvanté ou chloré.

6.3 Controle de la conduite
d’écoulement des condensats
et de I’entonnoir d’évacuation

La conduite d’écoulement des condensats
et 'entonnoir d’évacuation doivent toujours
rester dégagés.

» Inspectez régulierement la conduite
d’écoulement des condensats et I'en-
tonnoir d’évacuation a la recherche
d’éventuels défauts, et plus particulie-
rement de bouchons.

Il ne doit pas y avoir de corps étrangers

visibles ou perceptibles au toucher dans la

conduite d’écoulement des condensats et

I'entonnoir d’évacuation.

» Faites intervenir un installateur spécia-
lisé si vous constatez des défauts.

7 Mise hors service

7.1 Mise hors service provisoire du

produit
» En cas d’absence prolongée avec cou-
pure de I'alimentation électrique du lo-
gement et du produit, demandez a un
professionnel qualifié de vidanger le
produit ou de le protéger du gel.

7.2 Mise hors service définitive du
produit

» Confiez la mise hors service définitive
du produit a un installateur spécialisé.
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8 Recyclage et mise au rebut

Mise au rebut de I’'emballage

» Confiez la mise au rebut de 'emballage
a l'installateur spécialisé qui a installé le
produit.

Mise au rebut de I’appareil

mmm Si le produit porte ce symbole :

» Dans ce cas, ne jetez pas le produit
avec les ordures ménageéres.

» Eliminez le produit auprés d'un point de
collecte d'équipements électriques et
électroniques usagés.

Suppression des données a carac-
tére personnel

Les données a caractére personnel
risquent d’étre utilisées a mauvais escient
par des tiers.

Si le produit renferme des données a ca-
ractére personnel :

» Avant de jeter le produit, assurez-vous
qu'aucune donnée a caractére per-
sonnel (identifiants de connexion, par
exemple) ne se trouve dessus ou a l'in-
térieur.

8.1

Le produit contient du fluide frigorigene

R 290.

» Confiez systématiquement la mise au
rebut du frigorigéne a des personnes
qualifiées.

» Respectez les consignes générales de
sécurité.

Mise au rebut du frigorigéne
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9 Garantie et service apreés-
vente

9.1 Garantie

Vyrobce poskytuje na vyrobek zaruku ve
IhGté a za podminek, které jsou uvedeny v
zarucnim listé. Zarucni list je souéasti do-
davky vyrobku a jeho platnost je podmi-
néna Uplnym vyplnénim vSech udajl.

9.2 Service aprés-vente

Opravy a pravidelnou udrzbu vyrobku smi
provadét pouze smluvni servisni firma s
pfislusnym opravnénim. Seznam auto-
rizovanych firem je pfilozen u vyrobku,
popf. uveden na internetové adrese
www.vaillant.cz.

8000015878_00 Notice d’emploi
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Annexe

A Elimination des défauts

Défaut

Cause

Action corrective

L’appareil ne fonctionne
plus.

Il N’y a pas suffisamment
d’eau chaude.

18

L’alimentation électrique est coupée.

L’eau a atteint la température de con-
signe.
Le produit est arrété.

Le produit est en mode Vacances.

La température de I'air d’admission
est inférieure a -7 °C ou supérieure a
+45 °C.

Un programme horaire est en contradic-
tion avec le délestage heures pleines.
La programmation horaire bloque le
fonctionnement (symbole ECO allumé).

La quantité d’eau chaude qui a été uti-
lisée en un court laps de temps est su-
périeure a la capacité du ballon d’eau
chaude sanitaire.

Vérifiez qu'il ne s’agit pas
d’'une panne de courant
et que I'appareil est bien
raccordé a 'alimentation
électrique. L'appareil re-
démarre automatique-
ment une fois I'alimenta-
tion électrique rétablie. Si
le défaut persiste, adres-
sez-vous a votre installa-
teur spécialisé.

Vérifiez la température
d’eau chaude.

Vérifiez que le produit est
bien sous tension et que
la DEL verte est allumée.

Désactivez le mode Va-
cances.

Vérifiez que le ballon
d’eau chaude sanitaire
est bien chauffé par la
source d’énergie sup-
plémentaire (résistance
chauffante). Lorsque la
température de I'air d’ad-
mission revient entre -

7 °C et +45 °C, la pompe
a chaleur se remet en
marche.

Vérifiez la programmation
horaire.

Vérifiez les plages de
fonctionnement paramé-
trées.

Attendez que le ballon
d’eau chaude sanitaire
contienne suffisamment
d’eau chaude.

La plage de fonctionnement program-
mée pour la pompe a chaleur est trop
courte (12 heures au minimum sur une
période de 24 heures).

La température de consigne paramétrée
est trop basse.

Réglez la plage de fonc-
tionnement de sorte que
le ballon d’eau chaude
sanitaire se charge au mi-
nimum 12 heures sur une
période de 24 heures.
Augmentez la tempéra-
ture de consigne.
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Défaut

Cause

Action corrective

Il N’y a pas suffisamment
d’eau chaude.

Un programme horaire est en contradic-
tion avec le délestage heures pleines.

Vérifiez la programmation
horaire.

Les condensats ne s’éva-
cuent pas (présence
d’eau sous le produit).

Le tuyau de vidange des condensats
est totalement ou partiellement bouché.
Le tuyau de vidange des condensats
est plié et forme une boucle.

Le tuyau de vidange des condensats
n’est pas installé.

Vérifiez le tuyau de vi-
dange des condensats.

Adressez-vous a votre
installateur spécialisé.

Le chauffage d’appoint
électrique ne fonctionne
pas.

Autres défauts

Le contact heures creuses ou la pro-
grammation horaire bloque le fonction-
nement (symbole ECO allumé).

La sécurité de surchauffe du chauffage
d’appoint électrique s’est déclenchée a
cause d’'une surchauffe (> 87 °C).

Vérifiez la programmation
horaire ou contactez votre
installateur spécialisé.
Adressez-vous a votre
installateur spécialisé.

Adressez-vous a votre
installateur spécialisé.

B Optimisation de la consommation énergétique

B.1 Avec tarif heures creuses et raccordement d’'un cable de commande

Réglages a l'initiative de l'utilisateur

Parametre/fonction Particulierement Moyen Privilégiant le
économique confort

Température de consigne Minimale admissible | 55 °C 65 °C
suivant la réglemen-
tation locale

Programmation horaire Aucun(e) Aucun(e) Aucun(e)

Mode Vacances

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a 24 heures

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a 3 jours

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a une se-
maine

Mode Turbo

Jamais

Occasionnellement

Fréquemment

Réglages a l'initiative de l'installateur spécialisé

Parametre/fonction Particulierement Moyen Particulierement
économique colteux

Temp. minimum Non 43 °C 43 °C

Fonction TEMP S MAX. Non Auto 4 heures

Niveau de délestage aux 0 (fonctionnement 1 (fonctionnement 2 (désactivation du

heures pleines (HP) de la résistance de la résistance délestage)

chauffante et de

la pompe a chaleur
bloqué aux heures
pleines)

chauffante bloqué
aux heures pleines)

*) Exception : la température de I'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.

8000015878_00 Notice d’emploi
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Vue d’ensemble des modes

de fonctionnement

— HC : le ballon

d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur et, éven-
tuellement, la ré-
sistance chauf-
fante

— HP : le produit

fonctionne en
mode de protec-
tion contre le gel
(+5 °C min.)

— HC : le ballon

d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur et, éven-
tuellement, la ré-
sistance chauf-
fante

— HP : le ballon

d’eau chaude
sanitaire n’est
chauffé que par
la pompe a cha-
leur®

Le ballon d’'eau
chaude sanitaire
est chauffé par la
pompe a chaleur et
la résistance chauf-
fante sans limitation
de durée.

*) Exception : la température de l'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.

B.2 Avec tarif heures creuses, sans cable de commande

Réglages a l'initiative de I'utilisateur

Parametre/fonction Moyen Privilégiant le
confort
Température de consigne Minimale admissible | 55 °C 65 °C

suivant la réglemen-

tation locale
Programmation horaire Tarif heures creuses | Tarif heures creuses | Tarif heures creuses
(HC) - ECO (HC) - Confort (HC) - Confort

Tarifs heures
pleines (HP) —»
Protection contre le
gel

Tarif heures pleines
(HP) jusqu’a 12h00
- ECO

Tarif heures pleines
(HP) aprés 12h00 —
protection contre le
gel

Tarif heures pleines
(HP) jusqu’a 12h00
- confort

Tarif heures pleines
(HP) aprés 12h00 —
ECO

Mode Vacances

Mode Turbo

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a 24 heures

Jamais

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a 3 jours

Occasionnellement

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a une se-
maine

Fréquemment

Réglages a linitiative de I'installateur spécialisé

Parameétre/fonction Particulierement Moyen Particulierement
économique colteux

Temp. minimum Non 43 °C 43 °C

Fonction TEMP S MAX. Non 6 heures 4 heures

Niveau de délestage aux Sans objet (réglage | Sans objet (réglage | Sans objet (réglage

heures pleines (HP) d’usine = 1) d’usine = 1) d’usine = 1)

*) Exception : la température de l'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.
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Vue d’ensemble des modes
de fonctionnement

— HC : le ballon

d’eau chaude
sanitaire n'est
chauffé que par
la pompe a cha-
leur*

— HP : le produit

fonctionne en
mode de protec-
tion contre le gel
(+5 °C min.)

— HC : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur et la ré-
sistance chauf-
fante

— HP jusqu’a 12h00
: la pompe a cha-
leur intervient
pour compléter la
montée en tem-
pérature du bal-
lon d’eau chaude
sanitaire

— HP apres 12h00
: le produit fonc-
tionne en mode
de protection
contre le gel
(+5 °C min.)

— HC + HP jusqu’a
12h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur et la ré-
sistance chauf-
fante

— HP aprés 12h00
: le ballon d’eau
chaude sanitaire
n’est chauffé que
par la pompe a
chaleur*

*) Exception : la température de I'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.

B.3 Fonctionnement a tarif constant

Réglages a l'initiative de l'utilisateur

Parameétre/fonction

Température de consigne

Minimale admissible
suivant la réglemen-
tation locale

Moyen

55 °C

Privilégiant le
confort
65 °C

Programmation horaire

De 23h00 a 11h00 :
protection contre le
gel

De 11h00 a 23h00 :
ECO

Pas de programma-
tion

De 23h00 a 11h00 :
ECO

De 11h00 a 23h00 :
pas de programma-
tion

Mode Vacances

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a 24 heures

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a 3 jours

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a une se-
maine

Mode Turbo

Jamais

Occasionnellement

Fréquemment

Réglages a l'initiative de l'installateur spécialisé

Parametre/fonction Particulierement Moyen Particulierement
économique colteux

Temp. minimum Non 43 °C 43 °C

Fonction TEMP S MAX. Non 6 heures 4 heures

Niveau de délestage aux Sans objet (réglage | Sans objet (réglage | Sans objet (réglage

heures pleines (HP) d’'usine = 1) d’'usine = 1) d’'usine = 1)

*) Exception : la température de I'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.

8000015878_00 Notice d’emploi
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Vue d’ensemble des modes
de fonctionnement

De 23 h 00 a

11 h 00 : le pro-
duit fonctionne en
mode de protec-
tion contre le gel
(+5 °C min.)

De 11h00 a
23h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur avec un
rendement accru

*

Le ballon d’'eau
chaude sanitaire
est chauffé par la
pompe a chaleur*.

— De 23h00 a
11h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur *

— De 11h00 a
23h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe
a chaleur avec
un rendement
accru. La résis-
tance chauffante
est sollicitée si
nécessaire.

*) Exception : la température de l'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.

C Niveau de commande destiné a I'utilisateur — vue d’en-

semble
Niveau de réglage Valeurs Unité | Pas, possibilité de sélec- | Réglage
min. | max. tion, commentaire d’usine
TEMP. EAU -
T°C EAU TEMPERA- 30...65°C |°C 1 55
TURE DE CONSIGNE
EAU
T°PV ECO T°C EAU < °C 1, en présence d’'une instal- | 60
T°PV ECO < lation photovoltaique
T°PV MAX
T°PV MAX T°PVECO< |°C 1, en présence d’'une instal- | 65
65 °C lation photovoltaique
VAC ANCES -
RET.VACAN. 0 99 | Jours |1 0
MODE ELEC. -
MODE ELEC. | Oui, Non Non
MODE CHAUD. -
MODE CHAUD. ' Oui, Non Non
TURBO -
TURBO | Oui, Non Non
AP POINT -
AP POINT ‘APPT. ELEC. APPT. ELEC.
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Niveau de réglage Valeurs Unité | Pas, possibilité de sélec- | Réglage
min. ‘ max. tion, commentaire d’usine

L ANGUE -

L ANGUE \ |16 langues disponibles AnG

MENU.INSTA. -
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1 Sécurité

1.1 Utilisation conforme

Une utilisation incorrecte ou
non conforme peut présenter un
danger pour la vie et la santé
de l'utilisateur ou d’un tiers,
mais aussi endommager I'ap-
pareil et d’autres biens maté-
riels.

Ce produit a été spécialement
congu pour produire de I'eau
chaude sanitaire.

L’utilisation conforme du produit
suppose :

— le respect des notices d'utili-
sation fournies avec le produit
ainsi que les autres compo-
sants de l'installation

— le respect de toutes les condi-
tions d’inspection et de main-
tenance qui figurent dans les
notices.

Ce produit peut étre utilisé par
des enfants agés d’au moins

8 ans ainsi que des personnes
qui ne sont pas en pleine pos-
session de leurs capacités phy-
siques, sensorielles ou men-
tales, ou encore qui manquent
d’expérience ou de connais-
sances, a condition qu’elles
aient été formées pour utili-

ser le produit en toute sécu-
rité, qu’elles comprennent les
risques encourus ou qu’elles
soient correctement encadrées.
Les enfants ne doivent pas
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jouer avec ce produit. Le net-
toyage et I'entretien courant du
produit ne doivent surtout pas
étre effectués par des enfants
sans surveillance.

Toute utilisation autre que celle
décrite dans la présente no-
tice ou au-dela du cadre stipulé
dans la notice sera considérée
comme non conforme. Toute
utilisation directement commer-
ciale et industrielle sera égale-
ment considérée comme non
conforme.

Attention !

Toute utilisation abusive est
interdite.

1.2 Danger en cas d'erreur de
manipulation

Toute erreur de manipulation
présente un danger pour vous-
méme, pour des tiers et peut
aussi provoquer des dommages
mateériels.

» Lisez soigneusement la pré-
sente notice et 'ensemble
des documents complémen-
taires applicables, et tout par-
ticulierement le chapitre « Sé-
curité » et les avertissements.

» N'exécutez que les taches
pour lesquelles la présente
notice d'utilisation fournit des
instructions.
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1.3 Danger de mort en cas de
fuite de fluide frigorigene

Le produit contient du fluide
frigorigéne R 290.

Le fluide frigorigeéne R 290 est
inflammable.

En cas de fuite de fluide frigo-
rigéne, il y a un risque d'explo-
sion.

» Si possible, ouvrez les portes
et les fenétres en grand pour
créer des courants d’air.

» Evitez les flammes nues (par
ex. briquet ou allumettes).

» Ne fumez pas.

» N'utilisez surtout pas d’inter-
rupteur électrique, fiche de
secteur, sonnette, téléphone
ou autre interphone dans le
batiment.

» Quittez immédiatement le
batiment et veillez a ce que
personne n’'y pénétre.

1.4 Danger de mort en
cas de modifications
apportées au produit ou
dans I'environnement du
produit

» Ne retirez, ne shuntez et ne
bloquez en aucun cas les
dispositifs de sécurité.

» Ne manipulez aucun dispositif
de sécurité.

» Ne détériorez pas et ne re-
tirez jamais les composants
scellés du produit.
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» N’effectuez aucune modifica-

tion :

— au niveau du produit

— conduites hydrauliques et
cables électriques

— au niveau de la soupape de
sécurité

— au niveau des conduites
d’évacuation

— au niveau des éléments
de construction ayant une
incidence sur la sécurité de
fonctionnement du produit

1.5 Risque de brilures au
contact de surfaces
chaudes

Les conduites et les raccords
hydrauliques de sortie de-
viennent chauds en cours de
fonctionnement.

» Ne touchez pas les raccords
hydrauliques.

» Ne touchez pas les entrées et
les sorties d’air.

1.6 Risques de brilures avec
I’eau chaude sanitaire

Les points de puisage de 'eau
chaude présentent un risque
d’ébouillantement si la tempé-
rature de I'eau est supérieure a
60 °C. Les enfants en bas age
et les personnes agées peuvent
également courir un danger,
méme avec des températures
plus faibles.
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» Sélectionnez la température
de sorte qu’elle ne présente
de danger pour personne.

1.7 Prévention des
risques de blessures
en cas de contact avec le
frigorigéne (gelures)

Le produit est fourni avec une

charge de fluide frigorigéne

R 290. Il s'agit d'un frigorigéne

sans chlore, sans danger pour

la couche d'ozone. En cas de
fuite, le frigorigéne peut présen-
ter des risques de gelures.

» En cas de fuite de fluide fri-
gorigéne, ne touchez surtout
pas les composants du pro-
duit.

» N'inhalez pas les vapeurs ou
les gaz qui émanent du circuit
de frigorigéne en cas de fuite.

» Evitez tout contact du frigo-
rigéne avec la peau ou les
yeux.

» En cas de contact du frigo-
rigéne avec la peau ou les
yeux, consultez un médecin.

1.8 Risques de blessures et
de dommages matériels
en cas de maintenance ou
de réparation négligée ou
non conforme

» Ne tentez jamais d’effectuer

vous-méme des travaux de
maintenance ou de réparation
de votre produit.
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» Contactez immédiatement
un installateur spécialisé afin
qu'il procéde au dépannage.

» Conformez-vous aux inter-
valles de maintenance pres-
crits.

1.9 Risques de dommages
sous l'effet de la
corrosion en cas d’air
inadapté dans la piéce

Les aérosols, les solvants, les

détergents chlorés, les pein-

tures, les colles, les produits
ammoniaques, les poussieres
et autres risquent de provoquer
un phénomene de corrosion au
niveau du produit.

» Faites en sorte que I'alimen-
tation en air soit exempte de
fluor, de chlore, de soufre, de
poussiére etc.

» Veillez a ce qu’il n'y ait pas
de substances chimiques
entreposées dans la piéce
d'installation.

1.10 Dangers en
cas de modifications
dans I’environnement
immédiat du produit

Certains travaux de construc-
tion ou de modification de votre
logement sont susceptibles de
nuire au bon fonctionnement de
votre produit.

» Contactez votre installateur
avant d’effectuer des travaux.
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1.11 Risques de dommages
sous l’'effet du gel en cas
de température ambiante
insuffisante

Si la température ambiante ré-
glée est trop basse dans cer-
taines piéces, on ne peut ex-
clure l'apparition de gel dans
certaines parties de l'installation
de chauffage, avec les dom-
mages que cela suppose.

Ce produit est susceptible de
rejeter de l'air froid dans la
piece. La température ambiante
risque alors de descendre en
dessous de 0 °C.

» Veillez a ce que l'installation
de chauffage reste en service
et que les pieces soient suffi-
samment chauffées en votre
absence lorsque la tempéra-
ture extérieure est basse.

» Conformez-vous scrupuleuse-
ment aux consignes relatives
a la protection contre le gel.

1.12 Prévention des
dommages
environnementaux en cas
de fuite de frigorigéne

Le produit contient du fluide fri-
gorigéne R 290. Le fluide frigo-
rigéne ne doit pas s’échapper
dans 'atmosphére.

Le fluide frigorigéne que
contient le produit doit étre inté-
gralement collecté par aspira-
tion dans un récipient adéquat,

8000015878_00 Notice d’emploi

puis mis au rebut ou recyclé
conformément aux prescriptions
en vigueur.

» Veillez a ce que la mainte-
nance et les interventions
sur le circuit de frigorigéne
soient exclusivement réali-
sées par des personnes di-
ment formées et accréditées,
qui portent un équipement de
protection approprié.

» Confiez la mise au rebut ou
le recyclage du frigorigéne
qui se trouve dans l'appareil
a des personnes accréditées
qui doivent se conformer aux
prescriptions en vigueur.
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2 Remarques relatives a la
documentation

2.1 Respect des documents

complémentaires applicables

» Conformez-vous impérativement a
toutes les notices d’utilisation qui ac-
compagnent les composants de l'instal-
lation.

2.2 Conservation des documents
» Conservez soigneusement cette no-

tice ainsi que tous les autres documents 2

complémentaires applicables pour pou-
voir vous y référer ultérieurement.
2.3 Validité de la notice

Cette notice s’applique exclusivement aux
modeles suivants :

Appareil - référence d’article
aroSTOR VWL BM 270/5 | 0010026819 |

Cette notice s’applique exclusivement aux
modéles suivants :

— Belgique
— Allemagne
— Autriche

3 Description du produit

Le produit est opérationnel a des tem-
pératures d’air comprises entre -7 °C et
+45 °C. En dehors de cette plage de tem-
pérature, la production d’eau chaude sa-
nitaire n’est possible qu’avec une source
d’énergie supplémentaire.
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3.1 Vue d’ensemble de I'interface
utilisateur

1 Touche Menu
Touche
Marche/arrét 4

3 Touche Réglage
de I'heure
Sélecteur

3.2 Symboles affichés

Sym-
bole

Signification

Compresseur en marche

Ventilateur en marche

Dégivrage actif

Chauffage d’appoint électrique en
marche

Demande d’eau chaude

Mode Eco actif

Mode de protection contre le gel actif

Mode Vacances actif

Mode photovoltaique actif

Ecran verrouillé

Mode Confort actif

Mode Programmation actif

ST TR

Chauffage d'appoint chaudiére en

marche
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3.3 Deésignation du modéle et
numéro de série

[ [
(

=

La désignation du modéle et le numéro de
série figurent sur la plaque signalétique

(1).

3.4 Mentions figurant sur la plaque
signalétique

La plaque signalétique est montée d'usine

sur le coté droit du produit.

Mentions figurant
sur la plaque signa-

Signification

létique

aroSTOR VWL Désignation du mo-
déle

BM Type de ballon

200/ 270 Volume du ballon

/5 Version de I'appareil

COP Coefficient de perfor-
mance

230 V (monophasé) ~ | Tension et fréquence

50 Hz de I'alimentation
électrique du produit

P max Puissance absorbée
max.

| max Intensité max. du cir-

cuit d’alimentation
électrique

Indice de protection/
classe électrique
Poids total du produit
a vide

Capacité nominale
du ballon

Pression max. du
circuit d’eau chaude
Température max. du
circuit d’eau chaude

E
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Mentions figurant
sur la plaque signa-
létique

6

®

1L

0,8 m?

YYYYYYYYY222222222222 m

xxxxxx %

Signification

Circuit de réfrigéra-
tion

Type de fluide frigori-
géne, quantité, pres-
sion assignée admis-
sible

Puissance utile nomi-
nale du circuit frigori-
fique

Débit d’air max. de la
pompe a chaleur
Puissance utile no-
minale du chauffage
d’appoint électrique
Boucle de recircula-
tion

Code-barres avec
numéro de série,
Référence d’article
correspondant aux
7e a 16e caractéres

hi¢

A\

Mise au rebut de
I'emballage

Ballon contenant un
produit inflammable

(LI

Se référer a la notice

4 Fonctionnement

41

Concept de commande

Ce produit comporte trois touches de com-

mande.

— Appuyez sur la touche Menu pour accé-
der au menu principal.

— Appuyez sur le sélecteur pour choisir
une option ou valider la valeur que vous
venez de paramétrer. Tournez le sélec-
teur pour régler les paramétres.

— La touche Horloge sert a régler I'heure.

L’écran s'éteint 180 s aprés la derniére

action.
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4.2 Mise en marche du produit

—

NIZ
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Vérifiez que le bouchon (1) sur le rac-

cord d'évacuation des condensats est

enlevé avant la mise en marche du

produit.

Vérifiez que le robinet d’arrét situé

en amont du groupe de sécurité de

I'entrée d’eau froide est bien ouvert.

Vérifiez que le ballon d’eau chaude

sanitaire est plein avant d’établir I'ali-

mentation électrique.

Vérifiez que le produit est bien rac-

cordé a I'alimentation électrique.

Appuyez sur la touche Marche/Arrét .

< L’écran s’allume.

< La DEL verte de I'écran s’allume.

< Le rétroéclairage de I'écran se met
a clignoter et 'utilisateur est invité a
spécifier la langue.

< Lorsque la pompe a chaleur fonc-
tionne, il se produit un flux d’air au
niveau de I'entrée et de la sortie
d’air.

i)

Remarque

Une fois la premiere mise en
fonctionnement effectuée, la
pompe a chaleur met entre

5 et 12 heures a atteindre la
température de 55 °C, suivant
la température d’admission de
I'air, et la température de I'eau
froide.

Remarque

Le chauffe-eau thermodyna-
mique fonctionne prioritaire-
ment avec la pompe a chaleur
tant que la température de I'air
aspiré reste dans la plage de
-7 °C a +45 °C. En dehors de
cette plage de température, la
production d'eau chaude sa-
nitaire est exclusivement as-
surée par I'énergie d'appoint
électrique.

— Tournez le sélecteur pour régler
la langue. Appuyez sur le sélec-
teur pour valider votre sélection.

Le produit ne vous propose le choix

de la langue qu’au moment de la

premiére mise en marche. Cepen-

dant vous avez la possibilité de

modifier le réglage de la langue, —

notice d'utilisation.

La pompe a chaleur ne se met en
marche qu’a condition que la tem-

4.3 Réglage de la langue

» Si vous souhaitez modifier le réglage
actuel, alors appuyez sur la touche
Menu.

» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que
le réglage de la langue apparaisse a
I'écran.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Sélectionnez la langue de votre choix
avec le sélecteur.

» Appuyez sur le sélecteur pour valider.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-

pérature de I'eau froide soit infé-
rieure a la température d’eau pa-
ramétrée, que le moment corres-
ponde bien a un temps de chauf-
fage dans le programme de fonc-
tionnement et que le tarif de I'élec-
tricité soit propice a une phase de
chauffage.

nir a I'affichage initial.
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4.4 Réglage de I'heure

=

Remarque
Le réglage d'usine par défaut est

vvyyvyy v

v

I'heure locale frangaise (UTC+1).
Le produit ne passe pas automati-
quement de I'heure d'été a I'heure
d'hiver. Vous devez effectuer ce
changement manuellement.

Appuyez sur la touche Réglage de
I'heure.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Tournez le sélecteur pour régler le jour.
Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Tournez le sélecteur pour régler le
mois.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Tournez le sélecteur pour régler I'an-
née.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Tournez le sélecteur pour régler les
heures.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Tournez le sélecteur pour régler les
minutes.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

4.5 Réglage de I'appoint

>
>

Appuyez sur la touche Menu.

Tournez le sélecteur jusqu'a ce que le
menu AP POINTSs'affiche a I'écran.
Appuyez sur le sélecteur.

Tournez le sélecteur pour afficher le
menu APPT. ELEC.ou APPT.CHAUD..
Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a l'affichage initial.
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4.6 Reéglage de la température

N —

o

o o

d’eau chaude

Appuyez sur la touche Menu.
Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu TEMP. EAU s’affiche a I'écran.
Appuyez sur le sélecteur.

Tournez le sélecteur pour régler

la température d’eau chaude qui
convient ( T°C EAU).

Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Appuyez sur la touche Menu pour
revenir a I'affichage initial.

4.7 Parameétre de température

d’eau chaude supplémentaire
en cas de raccordement d’une
installation photovoltaique

’ Remarque
Si cette fonction est activée dans le

N =~

w

niveau réservé a l'installateur, vous
pouvez spécifier les paramétres
correspondants.

Appuyez sur la touche Menu.

Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le

menu T°PV ECO s’affiche a I'écran.

Appuyez sur le sélecteur.

Tournez le sélecteur pour régler la

température d’eau chaude applicable

en cas de production d’énergie élec-

trique photovoltaique.

< T°PV ECO : la pompe a chaleur
porte I'eau du ballon d’eau chaude
sanitaire a une température su-
périeure a la température d’eau
chaude normale.

< T°PV MAX : la pompe a chaleur
et la résistance chauffante portent
I'eau du ballon d’eau chaude sani-
taire a une température supérieure
a celle du parametre T°PV ECO.
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— ) Remarque

L Si l'installation photovoltaique
produit du courant, le para-
métre de température d’eau
chaude s’adapte automatique-
ment.

5. Appuyez sur le sélecteur pour valider.
6. Appuyez sur la touche Menu pour
revenir a I'affichage initial.

4.8 Programmation des plages de
fonctionnement

La programmation des plages de fonc-
tionnement est un bon moyen d’optimiser
la consommation énergétique du produit
(kWh). La programmation doit s’effectuer
selon les critéres suivants :

— Plages de tarification (heures
creuses/heures pleines)

— Température de l'air prélevé (le produit
présente un meilleur rendement aux
heures les plus chaudes de la journée)

— Vérifiez si le produit est commandé par
le biais d’un cable heures creuses.

4.8.1 Programmation des plages
de fonctionnement pour le
premier jour de la semaine

» Appuyez sur la touche Horloge pendant
3 secondes.
» Sélectionnez le jour avec le sélecteur.
» Appuyez sur le sélecteur.
» Appuyez sur le sélecteur pour créer un
nouveau programme pour ce méme
jour.
» Tournez le sélecteur pour régler la fin
de la 1re plage de fonctionnement.
» Appuyez sur le sélecteur.
» Tournez le sélecteur pour régler le ni-
veau de confort de la 1re plage de fonc-
tionnement.
< H-G : hors gel - le produit évite le gel
(température de I'eau de +5 °C au
minimum).

< ECO : mode économique — le ballon
d’eau chaude sanitaire est amené
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a la température de consigne par la
pompe a chaleur.

< CONF : mode confort — le ballon
d’eau chaude sanitaire est amené
a la température de consigne par
la pompe a chaleur et la résistance
chauffante.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour régler la fin
de la 2e plage de fonctionnement.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Répétez ces étapes pour définir
d’autres plages de fonctionnement
éventuelles (7 par jour au maximum).

» Tournez le sélecteur pour ramener la fin
de la derniére plage de fonctionnement
a I'’heure de début.
< L’heure de fin qui s’affiche pour la

plage de fonctionnement est automa-
tiguement 24:00.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

Li)

Remarque

En présence d’une installation
photovoltaique, le produit risque
de se mettre en marche en de-
hors des plages de fonctionne-
ment programmeées. L’installa-
teur spécialisé s’est chargé du
paramétrage correspondant. Si
nécessaire, consultez votre ins-
tallateur spécialisé pour en sa-
voir plus sur les paramétres.

4.8.2 Programmation des plages de
fonctionnement pour d’autres
jours de la semaine

» Appuyez sur la touche Horloge pendant
3 secondes.

» Sélectionnez le jour avec le sélecteur.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur le sélecteur pour créer un
programme pour ce méme jour.

» Vous avez la possibilité de copier le
programme du jour précédent.
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» Pour copier le programme d’un autre
jour, sélectionnez I'option COPI ER
PR..

» L’option MODI F PRG. sert a modifier
un programme copié au préalable.

» L’option VOIR PROG. permet d’exami-
ner un programme existant.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

49 Reéglage du mode Vacances

Ce mode sert a mettre le produit en veille,
tout en laissant la fonction de protection
contre le gel activée. Il s’agit d’'un mode
programmable. La durée programmable
s’étend de 1 a 99 jours. Le mode est ac-
tivé dés que vous confirmez le nombre de
jours (1 jour = période de 24 heures).

Ce mode désactive temporairement la
programmation horaire paramétrée.

Il prend fin automatiquement au bout du
nombre de jours définis, a la méme heure.
Tant que le mode Vacances est activé,
I'écran affiche RET.VACAN. (retour de
vacances) et le nombre de jours restants.

» Appuyez sur la touche Menu.

» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu VAC ANCES s’affiche a I'écran.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour régler le nom-
bre de jours de vacances qui convient.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

» Si vous rentrez plus tot que prévu, re-
prenez les étapes ci-dessus et réglez le
nombre de jours de vacances sur 0.

4.10 Réglage du mode Turbo

Ce mode permet de faire fonctionner
simultanément le chauffage d’appoint
(résistance chauffante) et la pompe a
chaleur pour faire monter plus rapidement
I'eau chaude sanitaire en température.

Le symbole (chauffage d’appoint activé)
et I'écran se mettent a clignoter. Ce mode
est automatiquement désactivé une fois la
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température de consigne du ballon d’eau
chaude sanitaire atteinte.

Ce mode se désactive automatiquement
24 heures maximum aprés son activation.

Ce mode désactive temporairement la
programmation horaire paramétrée.

» Appuyez sur la touche Menu.

» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu TURBO s’affiche a I'écran.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour activer le
mode TURBO.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

4.11 Réglage du mode de secours

Ce mode de secours permet a l'installa-
tion de fonctionner méme lorsqu’il n’est
pas possible d’utiliser la pompe a chaleur
(tubes d’air pas encore raccordés, travaux
produisant énormément de poussiére a
proximité du produit, basse température
extérieure...). Ce mode ne permet pas de
bénéficier des économies d’énergie de la
pompe a chaleur. Il ne doit donc étre uti-
lisé qu’a titre exceptionnel et de fagon limi-
tée dans le temps.

» Appuyez sur la touche Menu.
» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu suivant s’affiche a I'écran :

Condition: Le chauffage d’appoint sélectionné est
le chauffage d’appoint électrique (APPT. ELEC.).
(- page 33)

- MODE ELEC.

Condition: Le chauffage d’appoint sélectionné est
le chauffage d’appoint du produit (APPT.CHAUD.).
(> page 33)

- MODE CHAUD.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour activer le
mode de secours.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.
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4.12 Activation de la fonction
antilégionelles

Ce produit est équipé d’'une fonction antilé-

gionelles. Elle consiste a amener I'eau qui

se trouve dans le ballon d’eau chaude sa-

nitaire a une température comprise entre
60 °C et 70 °C.

Danger!
Danger de mort en présence
de légionelles !

Les légionelles se développent
a des températures inférieures
a60 °C.

» Renseignez-vous auprés de
votre professionnel qualifié
concernant les mesures qui
ont été prises dans votre
installation dans le cadre de
la fonction antilégionelles.

» Ne réglez pas la température
de I'eau en dessous de 60 °C
sans avoir consulté le profes-
sionnel qualifié au préalable.

Contactez votre installateur spécialisé
pour activer ou désactiver la fonction an-
tilégionelles, ou pour toute information re-
lative a la fonction antilégionelles.

4.13 Fonction de protection contre
le gel

Remarque

La fonction de protection contre

le gel ne protége que le produit.
Elle ne protége ni le circuit d’eau
chaude, ni le circuit d’eau froide du
produit.
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5 Dépannage
5.1

Identification et élimination des
anomalies

Danger!

Danger de mort en cas de ré-
paration non effectuée dans
les régles de I'art

» Sile cable de raccordement
au secteur est endommageé,
n’essayez surtout pas de le
remplacer par vous-méme.

» Adressez-vous au fabricant,
au service client ou a une
personne qualifiée.

Cette section recense I'ensemble des
messages de défaut concernant les dys-
fonctionnements auxquels vous pouvez
remédier sans solliciter l'intervention d'un
installateur agréé, afin de rétablir le bon
fonctionnement du produit.

Elimination des défauts (- page 40)

» Vérifiez que le produit fonctionne glo-
balement bien et qu’il N’y a pas de mes-
sage d’erreur ou d’alarme affichée.

» Si le produit ne se remet pas en marche
a l'issue de votre intervention, adres-
sez-vous a votre installateur agréé.

6 Maintenance et entretien

6.1

Seules une inspection et une maintenance
annuelles, réalisées par un installateur
spécialisé, permettent de garantir la dispo-
nibilité et la sécurité, la fiabilité et la durée
de vie élevée du produit.

Maintenance
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6.2 Entretien du produit

» Nettoyez I'habillage avec un chiffon
humecté d’eau savonneuse.

» N'utilisez pas d’aérosol, de pro-
duit abrasif, de produit vaisselle, de
détergent solvanté ou chloré.

6.3 Controle de la conduite
d’écoulement des condensats
et de I’entonnoir d’évacuation

La conduite d’écoulement des condensats
et I'entonnoir d’évacuation doivent toujours
rester dégagés.

» Inspectez régulierement la conduite
d’écoulement des condensats et I'en-
tonnoir d’évacuation a la recherche
d’éventuels défauts, et plus particulié-
rement de bouchons.

Il ne doit pas y avoir de corps étrangers

visibles ou perceptibles au toucher dans la

conduite d’écoulement des condensats et

'entonnoir d’évacuation.

» Faites intervenir un installateur spécia-
lisé si vous constatez des défauts.

7 Mise hors service

7.1 Mise hors service provisoire du

produit
» En cas d’absence prolongée avec cou-
pure de I'alimentation électrique du lo-
gement et du produit, demandez a un
professionnel qualifié de vidanger le
produit ou de le protéger du gel.

7.2 Mise hors service définitive du
produit

» Confiez la mise hors service définitive
du produit a un installateur spécialisé.
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8 Recyclage et mise au rebut

Mise au rebut de ’'emballage

» Confiez la mise au rebut de 'emballage
a l'installateur spécialisé qui a installé le
produit.

Mise au rebut de I'appareil

mmm Si le produit porte ce symbole :

» Dans ce cas, ne jetez pas le produit
avec les ordures ménageres.

» Eliminez le produit auprés d'un point de
collecte d'équipements électriques et
électroniques usageés.

Suppression des données a carac-
tére personnel

Les données a caractére personnel
risquent d’étre utilisées a mauvais escient
par des tiers.

Si le produit renferme des données a ca-
ractere personnel :

» Avant de jeter le produit, assurez-vous
qu'aucune donnée a caractére per-
sonnel (identifiants de connexion, par
exemple) ne se trouve dessus ou a I'in-
térieur.

8.1

Le produit contient du fluide frigorigene
R 290.

» Confiez systématiquement la mise au
rebut du frigorigéne a des personnes
qualifiées.

» Respectez les consignes générales de
sécurité.

Mise au rebut du frigorigéne
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9 Garantie et service apreés-
vente

9.1
Validité: Belgique

Die N.V. VAILLANT gewahrleistet eine
Garantie von 2 Jahren auf alle Material-
und Konstruktionsfehler ihrer Produkte ab
dem Rechnungsdatum.

Garantie

Die Garantie wird nur gewahrt, wenn fol-
gende Voraussetzungen erfullt sind:

1. Das Gerat muss von einem qualifizier-
ten Fachmann installiert worden sein.
Dieser ist daflir verantwortlich, dass
alle geltenden Normen und Richtlinien
bei der Installation beachtet wurden.

2. Wahrend der Garantiezeit ist nur der
Vaillant Werkskundendienst auto-
risiert, Reparaturen oder Verande-
rungen am Gerat vorzunehmen. Die
Werksgarantie erlischt, wenn in das
Gerat Teile eingebaut werden, die
nicht von Vaillant zugelassen sind.

3. Damit die Garantie wirksam werden
kann, muss die Garantiekarte voll-
standig und ordnungsgemaf ausge-
fullt, unterschrieben und ausreichend
frankiert spatestens fiinfzehn Tage
nach der Installation an uns zuriickge-
schickt werden.

Wahrend der Garantiezeit an dem Gerat
festgestellte Material- oder Fabrikations-
fehler werden von unserem Werkskun-
dendienst kostenlos behoben. Fir Feh-
ler, die nicht auf den genannten Ursachen
beruhen, z. B. Fehler aufgrund unsach-
gemalier Installation oder vorschriftswid-
riger Behandlung, bei VerstoR gegen die
geltenden Normen und Richtlinien zur In-
stallation, zum Aufstellraum oder zur Be-
liftung, bei Uberlastung, Frosteinwirkung
oder normalem Verschleil3 oder bei Ge-
walteinwirkung Gibernehmen wir keine Haf-
tung. Wenn eine Rechnung gemaR den
allgemeinen Bedingungen des Werkver-
trags ausgestellt wird, wird diese ohne vor-
herige schriftliche Vereinbarung mit Drit-

38

ten (z. B. Eigentimer, Vermieter, Verwal-
ter etc.) an den Auftraggeber oder/und

den Benutzer der Anlage gerichtet; die-
ser Ubernimmt die Zahlungsverpflichtung.
Der Rechnungsbetrag ist dem Techniker
des Werkskundendienstes, der die Leis-
tung erbracht hat, zu erstatten. Die Repa-
ratur oder der Austausch von Teilen wah-
rend der Garantie verlangert die Garantie-
zeit nicht. Nicht umfasst von der Werksga-
rantie sind Ansprtiche, die Uber die kosten-
lose Fehlerbeseitigung hinausgehen, wie
z. B. Anspriiche auf Schadenersatz. Ge-
richtsstand ist der Sitz unseres Unterneh-
mens. Um alle Funktionen des Vaillant Ge-
rats auf Dauer sicherzustellen und um den
zugelassenen Serienzustand nicht zu ver-
andern, dirfen bei Wartungs- und Instand-
haltungsarbeiten nur Original Vaillant Er-
satzteile verwendet werden!

Validité: Allemagne OU Autriche

Herstellergarantie gewahren wir nur bei In-
stallation durch einen anerkannten Fach-
handwerksbetrieb.

Dem Eigentiimer des Gerats raumen wir
diese Herstellergarantie entsprechend den
Vaillant Garantiebedingungen ein. Garan-
tiearbeiten werden grundsatzlich nur von
unserem Kundendienst ausgefiihrt. Wir
kénnen lhnen daher etwaige Kosten, die
Ihnen bei der Durchfiihrung von Arbeiten
an dem Gerat wahrend der Garantiezeit
entstehen, nur dann erstatten, falls wir Ih-
nen einen entsprechenden Auftrag erteilt
haben und es sich um einen Garantiefall
handelt.

9.2 Service aprés-vente
Validité: Autriche

Kontaktdaten fiir unseren Kunden-
dienst finden Sie unter der auf der Rick-
seite angegebenen Adresse oder unter
www.vaillant.at.
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Validité: Belgique

Kontaktdaten fir unseren Kunden-
dienst finden Sie unter der auf der Riick-
seite angegebenen Adresse oder unter
www.vaillant.be.

Validité: Allemagne

Kontaktdaten flir unseren Kunden-
dienst finden Sie unter der auf der Riick-
seite angegebenen Adresse oder unter
www.vaillant.de.

8000015878_00 Notice d’emploi
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Annexe

A Elimination des défauts

Défaut

Cause

Action corrective

L’appareil ne fonctionne
plus.

Il N’y a pas suffisamment
d’eau chaude.
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L’alimentation électrique est coupée.

L’eau a atteint la température de con-
signe.
Le produit est arrété.

Le produit est en mode Vacances.

La température de I'air d’admission
est inférieure a -7 °C ou supérieure a
+45 °C.

Un programme horaire est en contradic-
tion avec le délestage heures pleines.
La programmation horaire bloque le
fonctionnement (symbole ECO allumé).

La quantité d’eau chaude qui a été uti-
lisée en un court laps de temps est su-
périeure a la capacité du ballon d’eau
chaude sanitaire.

Vérifiez qu'il ne s’agit pas
d’'une panne de courant
et que I'appareil est bien
raccordé a 'alimentation
électrique. L'appareil re-
démarre automatique-
ment une fois I'alimenta-
tion électrique rétablie. Si
le défaut persiste, adres-
sez-vous a votre installa-
teur spécialisé.

Vérifiez la température
d’eau chaude.

Vérifiez que le produit est
bien sous tension et que
la DEL verte est allumée.

Désactivez le mode Va-
cances.

Vérifiez que le ballon
d’eau chaude sanitaire
est bien chauffé par la
source d’énergie sup-
plémentaire (résistance
chauffante). Lorsque la
température de I'air d’ad-
mission revient entre -

7 °C et +45 °C, la pompe
a chaleur se remet en
marche.

Vérifiez la programmation
horaire.

Vérifiez les plages de
fonctionnement paramé-
trées.

Attendez que le ballon
d’eau chaude sanitaire
contienne suffisamment
d’eau chaude.

La plage de fonctionnement program-
mée pour la pompe a chaleur est trop
courte (12 heures au minimum sur une
période de 24 heures).

La température de consigne paramétrée
est trop basse.

Réglez la plage de fonc-
tionnement de sorte que
le ballon d’eau chaude
sanitaire se charge au mi-
nimum 12 heures sur une
période de 24 heures.
Augmentez la tempéra-
ture de consigne.
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Défaut

Cause

Action corrective

Il N’y a pas suffisamment
d’eau chaude.

Un programme horaire est en contradic-
tion avec le délestage heures pleines.

Vérifiez la programmation
horaire.

Les condensats ne s’éva-
cuent pas (présence
d’eau sous le produit).

Le tuyau de vidange des condensats
est totalement ou partiellement bouché.
Le tuyau de vidange des condensats
est plié et forme une boucle.

Le tuyau de vidange des condensats
n’est pas installé.

Vérifiez le tuyau de vi-
dange des condensats.

Adressez-vous a votre
installateur spécialisé.

Le chauffage d’appoint
électrique ne fonctionne
pas.

Autres défauts

Le contact heures creuses ou la pro-
grammation horaire bloque le fonction-
nement (symbole ECO allumé).

La sécurité de surchauffe du chauffage
d’appoint électrique s’est déclenchée a
cause d’'une surchauffe (> 87 °C).

Vérifiez la programmation
horaire ou contactez votre
installateur spécialisé.
Adressez-vous a votre
installateur spécialisé.

Adressez-vous a votre
installateur spécialisé.

B Optimisation de la consommation énergétique

B.1 Avec tarif heures creuses et raccordement d’'un cable de commande

Réglages a l'initiative de l'utilisateur

Parametre/fonction Particulierement Moyen Privilégiant le
économique confort

Température de consigne Minimale admissible | 55 °C 65 °C
suivant la réglemen-
tation locale

Programmation horaire Aucun(e) Aucun(e) Aucun(e)

Mode Vacances

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a 24 heures

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a 3 jours

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a une se-
maine

Mode Turbo

Jamais

Occasionnellement

Fréquemment

Réglages a l'initiative de l'installateur spécialisé

Parametre/fonction Particulierement Moyen Particulierement
économique colteux

Temp. minimum Non 43 °C 43 °C

Fonction TEMP S MAX. Non Auto 4 heures

Niveau de délestage aux 0 (fonctionnement 1 (fonctionnement 2 (désactivation du

heures pleines (HP) de la résistance de la résistance délestage)

chauffante et de

la pompe a chaleur
bloqué aux heures
pleines)

chauffante bloqué
aux heures pleines)

*) Exception : la température de I'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.
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Vue d’ensemble des modes

de fonctionnement

— HC : le ballon

d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur et, éven-
tuellement, la ré-
sistance chauf-
fante

— HP : le produit

fonctionne en
mode de protec-
tion contre le gel
(+5 °C min.)

— HC : le ballon

d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur et, éven-
tuellement, la ré-
sistance chauf-
fante

— HP : le ballon

d’eau chaude
sanitaire n’est
chauffé que par
la pompe a cha-
leur®

Le ballon d’'eau
chaude sanitaire
est chauffé par la
pompe a chaleur et
la résistance chauf-
fante sans limitation
de durée.

*) Exception : la température de l'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.

B.2 Avec tarif heures creuses, sans cable de commande

Réglages a l'initiative de I'utilisateur

Parametre/fonction Moyen Privilégiant le
confort
Température de consigne Minimale admissible | 55 °C 65 °C

suivant la réglemen-

tation locale
Programmation horaire Tarif heures creuses | Tarif heures creuses | Tarif heures creuses
(HC) - ECO (HC) - Confort (HC) - Confort

Tarifs heures
pleines (HP) —»
Protection contre le
gel

Tarif heures pleines
(HP) jusqu’a 12h00
- ECO

Tarif heures pleines
(HP) aprés 12h00 —
protection contre le
gel

Tarif heures pleines
(HP) jusqu’a 12h00
- confort

Tarif heures pleines
(HP) aprés 12h00 —
ECO

Mode Vacances

Mode Turbo

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a 24 heures

Jamais

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a 3 jours

Occasionnellement

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a une se-
maine

Fréquemment

Réglages a linitiative de I'installateur spécialisé

Parameétre/fonction Particulierement Moyen Particulierement
économique colteux

Temp. minimum Non 43 °C 43 °C

Fonction TEMP S MAX. Non 6 heures 4 heures

Niveau de délestage aux Sans objet (réglage | Sans objet (réglage | Sans objet (réglage

heures pleines (HP) d’usine = 1) d’usine = 1) d’usine = 1)

*) Exception : la température de l'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.
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Vue d’ensemble des modes
de fonctionnement

— HC : le ballon

d’eau chaude
sanitaire n'est
chauffé que par
la pompe a cha-
leur*

— HP : le produit

fonctionne en
mode de protec-
tion contre le gel
(+5 °C min.)

— HC : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur et la ré-
sistance chauf-
fante

— HP jusqu’a 12h00
: la pompe a cha-
leur intervient
pour compléter la
montée en tem-
pérature du bal-
lon d’eau chaude
sanitaire

— HP apres 12h00
: le produit fonc-
tionne en mode
de protection
contre le gel
(+5 °C min.)

— HC + HP jusqu’a
12h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur et la ré-
sistance chauf-
fante

— HP aprés 12h00
: le ballon d’eau
chaude sanitaire
n’est chauffé que
par la pompe a
chaleur*

*) Exception : la température de I'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.

B.3 Fonctionnement a tarif constant

Réglages a l'initiative de l'utilisateur

Parameétre/fonction

Température de consigne

Minimale admissible
suivant la réglemen-
tation locale

Moyen

55 °C

Privilégiant le
confort
65 °C

Programmation horaire

De 23h00 a 11h00 :
protection contre le
gel

De 11h00 a 23h00 :
ECO

Pas de programma-
tion

De 23h00 a 11h00 :
ECO

De 11h00 a 23h00 :
pas de programma-
tion

Mode Vacances

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a 24 heures

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a 3 jours

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a une se-
maine

Mode Turbo

Jamais

Occasionnellement

Fréquemment

Réglages a l'initiative de l'installateur spécialisé

Parametre/fonction Particulierement Moyen Particulierement
économique colteux

Temp. minimum Non 43 °C 43 °C

Fonction TEMP S MAX. Non 6 heures 4 heures

Niveau de délestage aux Sans objet (réglage | Sans objet (réglage | Sans objet (réglage

heures pleines (HP) d’'usine = 1) d’'usine = 1) d’'usine = 1)

*) Exception : la température de I'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.
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Vue d’ensemble des modes
de fonctionnement

De 23 h 00 a

11 h 00 : le pro-
duit fonctionne en
mode de protec-
tion contre le gel
(+5 °C min.)

De 11h00 a
23h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur avec un
rendement accru

*

Le ballon d’'eau
chaude sanitaire
est chauffé par la
pompe a chaleur*.

— De 23h00 a
11h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur *

— De 11h00 a
23h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe
a chaleur avec
un rendement
accru. La résis-
tance chauffante
est sollicitée si
nécessaire.

*) Exception : la température de l'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.

C Niveau de commande destiné a I'utilisateur — vue d’en-

semble
Niveau de réglage Valeurs Unité | Pas, possibilité de sélec- | Réglage
min. | max. tion, commentaire d’usine
TEMP. EAU -
T°C EAU TEMPERA- 30...65°C |°C 1 55
TURE DE CONSIGNE
EAU
T°PV ECO T°C EAU < °C 1, en présence d’'une instal- | 60
T°PV ECO < lation photovoltaique
T°PV MAX
T°PV MAX T°PVECO< |°C 1, en présence d’'une instal- | 65
65 °C lation photovoltaique
VAC ANCES -
RET.VACAN. 0 99 | Jours |1 0
MODE ELEC. -
MODE ELEC. | Oui, Non Non
MODE CHAUD. -
MODE CHAUD. ' Oui, Non Non
TURBO -
TURBO | Oui, Non Non
AP POINT -
AP POINT ‘APPT. ELEC. APPT. ELEC.
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Niveau de réglage Valeurs Unité | Pas, possibilité de sélec- | Réglage
min. ‘ max. tion, commentaire d’usine

L ANGUE -

L ANGUE \ |16 langues disponibles AnG

MENU.INSTA. -
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1 Sécurité

1.1 Utilisation conforme

Une utilisation incorrecte ou
non conforme peut présenter un
danger pour la vie et la santé
de l'utilisateur ou d’un tiers,
mais aussi endommager I'ap-
pareil et d’autres biens maté-
riels.

Ce produit a été spécialement
congu pour produire de I'eau
chaude sanitaire.

L’utilisation conforme du produit
suppose :

— le respect des notices d'utili-
sation fournies avec le produit
ainsi que les autres compo-
sants de l'installation

— le respect de toutes les condi-
tions d’inspection et de main-
tenance qui figurent dans les
notices.

Ce produit peut étre utilisé par
des enfants agés d’au moins

8 ans ainsi que des personnes
qui ne sont pas en pleine pos-
session de leurs capacités phy-
siques, sensorielles ou men-
tales, ou encore qui manquent
d’expérience ou de connais-
sances, a condition qu’elles
aient été formées pour utili-

ser le produit en toute sécu-
rité, qu’elles comprennent les
risques encourus ou qu’elles
soient correctement encadrées.
Les enfants ne doivent pas
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jouer avec ce produit. Le net-
toyage et I'entretien courant du
produit ne doivent surtout pas
étre effectués par des enfants
sans surveillance.

Toute utilisation autre que celle
décrite dans la présente no-
tice ou au-dela du cadre stipulé
dans la notice sera considérée
comme non conforme. Toute
utilisation directement commer-
ciale et industrielle sera égale-
ment considérée comme non
conforme.

Attention !

Toute utilisation abusive est
interdite.

1.2 Danger en cas d'erreur de
manipulation

Toute erreur de manipulation
présente un danger pour vous-
méme, pour des tiers et peut
aussi provoquer des dommages
mateériels.

» Lisez soigneusement la pré-
sente notice et 'ensemble
des documents complémen-
taires applicables, et tout par-
ticulierement le chapitre « Sé-
curité » et les avertissements.

» N'exécutez que les taches
pour lesquelles la présente
notice d'utilisation fournit des
instructions.
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1.3 Danger de mort en cas de
fuite de fluide frigorigene

Le produit contient du fluide
frigorigéne R 290.

Le fluide frigorigeéne R 290 est
inflammable.

En cas de fuite de fluide frigo-
rigéne, il y a un risque d'explo-
sion.

» Si possible, ouvrez les portes
et les fenétres en grand pour
créer des courants d’air.

» Evitez les flammes nues (par
ex. briquet ou allumettes).

» Ne fumez pas.

» N'utilisez surtout pas d’inter-
rupteur électrique, fiche de
secteur, sonnette, téléphone
ou autre interphone dans le
batiment.

» Quittez immédiatement le
batiment et veillez a ce que
personne n’'y pénétre.

1.4 Danger de mort en
cas de modifications
apportées au produit ou
dans I'environnement du
produit

» Ne retirez, ne shuntez et ne
bloquez en aucun cas les
dispositifs de sécurité.

» Ne manipulez aucun dispositif
de sécurité.

» Ne détériorez pas et ne re-
tirez jamais les composants
scellés du produit.
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» N’effectuez aucune modifica-

tion :

— au niveau du produit

— conduites hydrauliques et
cables électriques

— au niveau de la soupape de
sécurité

— au niveau des conduites
d’évacuation

— au niveau des éléments
de construction ayant une
incidence sur la sécurité de
fonctionnement du produit

1.5 Risque de brilures au
contact de surfaces
chaudes

Les conduites et les raccords
hydrauliques de sortie de-
viennent chauds en cours de
fonctionnement.

» Ne touchez pas les raccords
hydrauliques.

» Ne touchez pas les entrées et
les sorties d’air.

1.6 Risques de brilures avec
I’eau chaude sanitaire

Les points de puisage de 'eau
chaude présentent un risque
d’ébouillantement si la tempé-
rature de I'eau est supérieure a
60 °C. Les enfants en bas age
et les personnes agées peuvent
également courir un danger,
méme avec des températures
plus faibles.
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» Sélectionnez la température
de sorte qu’elle ne présente
de danger pour personne.

1.7 Prévention des
risques de blessures
en cas de contact avec le
frigorigéne (gelures)

Le produit est fourni avec une

charge de fluide frigorigéne

R 290. Il s'agit d'un frigorigéne

sans chlore, sans danger pour

la couche d'ozone. En cas de
fuite, le frigorigéne peut présen-
ter des risques de gelures.

» En cas de fuite de fluide fri-
gorigéne, ne touchez surtout
pas les composants du pro-
duit.

» N'inhalez pas les vapeurs ou
les gaz qui émanent du circuit
de frigorigéne en cas de fuite.

» Evitez tout contact du frigo-
rigéne avec la peau ou les
yeux.

» En cas de contact du frigo-
rigéne avec la peau ou les
yeux, consultez un médecin.

1.8 Risques de blessures et
de dommages matériels
en cas de maintenance ou
de réparation négligée ou
non conforme

» Ne tentez jamais d’effectuer

vous-méme des travaux de
maintenance ou de réparation
de votre produit.
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» Contactez immédiatement
un installateur spécialisé afin
qu'il procéde au dépannage.

» Conformez-vous aux inter-
valles de maintenance pres-
crits.

1.9 Risques de dommages
sous l'effet de la
corrosion en cas d’air
inadapté dans la piéce

Les aérosols, les solvants, les

détergents chlorés, les pein-

tures, les colles, les produits
ammoniaques, les poussieres
et autres risquent de provoquer
un phénomene de corrosion au
niveau du produit.

» Faites en sorte que I'alimen-
tation en air soit exempte de
fluor, de chlore, de soufre, de
poussiére etc.

» Veillez a ce qu’il n'y ait pas
de substances chimiques
entreposées dans la piéce
d'installation.

1.10 Dangers en
cas de modifications
dans I’environnement
immédiat du produit

Certains travaux de construc-
tion ou de modification de votre
logement sont susceptibles de
nuire au bon fonctionnement de
votre produit.

» Contactez votre installateur
avant d’effectuer des travaux.
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1.11 Risques de dommages
sous l’'effet du gel en cas
de température ambiante
insuffisante

Si la température ambiante ré-
glée est trop basse dans cer-
taines piéces, on ne peut ex-
clure l'apparition de gel dans
certaines parties de l'installation
de chauffage, avec les dom-
mages que cela suppose.

Ce produit est susceptible de
rejeter de l'air froid dans la
piece. La température ambiante
risque alors de descendre en
dessous de 0 °C.

» Veillez a ce que l'installation
de chauffage reste en service
et que les pieces soient suffi-
samment chauffées en votre
absence lorsque la tempéra-
ture extérieure est basse.

» Conformez-vous scrupuleuse-
ment aux consignes relatives
a la protection contre le gel.

1.12 Prévention des
dommages
environnementaux en cas
de fuite de frigorigéne

Le produit contient du fluide fri-
gorigéne R 290. Le fluide frigo-
rigéne ne doit pas s’échapper
dans 'atmosphére.

Le fluide frigorigéne que
contient le produit doit étre inté-
gralement collecté par aspira-
tion dans un récipient adéquat,
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puis mis au rebut ou recyclé
conformément aux prescriptions
en vigueur.

» Veillez a ce que la mainte-
nance et les interventions
sur le circuit de frigorigéne
soient exclusivement réali-
sées par des personnes di-
ment formées et accréditées,
qui portent un équipement de
protection approprié.

» Confiez la mise au rebut ou
le recyclage du frigorigéne
qui se trouve dans l'appareil
a des personnes accréditées
qui doivent se conformer aux
prescriptions en vigueur.
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2 Remarques relatives a la
documentation

2.1 Respect des documents

complémentaires applicables
» Conformez-vous impérativement a
toutes les notices d’utilisation qui ac-
compagnent les composants de l'instal-
lation.

2.2 Conservation des documents
» Conservez soigneusement cette no-

tice ainsi que tous les autres documents 2

complémentaires applicables pour pou-
voir vous y référer ultérieurement.
2.3 Validité de la notice

Cette notice s’applique exclusivement aux
modeles suivants :

Appareil - référence d’article
aroSTOR VWL BM 270/5 | 0010026819 |

Cette notice s’applique exclusivement aux
modéles suivants :

— Gréce

3 Description du produit

Le produit est opérationnel a des tem-
pératures d’air comprises entre -7 °C et
+45 °C. En dehors de cette plage de tem-
pérature, la production d’eau chaude sa-
nitaire n’est possible qu’avec une source
d’énergie supplémentaire.
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3.1 Vue d’ensemble de I'interface
utilisateur

1 Touche Menu
Touche
Marche/arrét 4

3 Touche Réglage
de I'heure
Sélecteur

3.2 Symboles affichés

Sym-
bole

Signification

Compresseur en marche

Ventilateur en marche

Dégivrage actif

Chauffage d’appoint électrique en
marche

Demande d’eau chaude

Mode Eco actif

Mode de protection contre le gel actif

Mode Vacances actif

Mode photovoltaique actif

Ecran verrouillé

Mode Confort actif

Mode Programmation actif

ST TR

Chauffage d'appoint chaudiére en

marche
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3.3 Deésignation du modéle et
numéro de série

[ [
(

=

La désignation du modéle et le numéro de
série figurent sur la plaque signalétique

(1).

3.4 Mentions figurant sur la plaque
signalétique

La plaque signalétique est montée d'usine

sur le coté droit du produit.

Mentions figurant
sur la plaque signa-

Signification

létique

aroSTOR VWL Désignation du mo-
déle

BM Type de ballon

200/ 270 Volume du ballon

/5 Version de I'appareil

COP Coefficient de perfor-
mance

230 V (monophasé) ~ | Tension et fréquence

50 Hz de I'alimentation
électrique du produit

P max Puissance absorbée
max.

| max Intensité max. du cir-

cuit d’alimentation
électrique

Indice de protection/
classe électrique
Poids total du produit
a vide

Capacité nominale
du ballon

Pression max. du
circuit d’eau chaude
Température max. du
circuit d’eau chaude

E
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Mentions figurant
sur la plaque signa-
létique

6

®

1L

0,8 m?

YYYYYYYYY222222222222 m

xxxxxx %

Signification

Circuit de réfrigéra-
tion

Type de fluide frigori-
géne, quantité, pres-
sion assignée admis-
sible

Puissance utile nomi-
nale du circuit frigori-
fique

Débit d’air max. de la
pompe a chaleur
Puissance utile no-
minale du chauffage
d’appoint électrique
Boucle de recircula-
tion

Code-barres avec
numéro de série,
Référence d’article
correspondant aux
7e a 16e caractéres

hi¢

A\

Mise au rebut de
I'emballage

Ballon contenant un
produit inflammable

(LI

Se référer a la notice

4 Fonctionnement

41

Concept de commande

Ce produit comporte trois touches de com-

mande.

— Appuyez sur la touche Menu pour accé-
der au menu principal.

— Appuyez sur le sélecteur pour choisir
une option ou valider la valeur que vous
venez de paramétrer. Tournez le sélec-
teur pour régler les paramétres.

— La touche Horloge sert a régler I'heure.

L’écran s'éteint 180 s aprés la derniére

action.
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4.2 Mise en marche du produit

—

NIZ
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Vérifiez que le bouchon (1) sur le rac-

cord d'évacuation des condensats est

enlevé avant la mise en marche du

produit.

Vérifiez que le robinet d’arrét situé

en amont du groupe de sécurité de

I'entrée d’eau froide est bien ouvert.

Vérifiez que le ballon d’eau chaude

sanitaire est plein avant d’établir I'ali-

mentation électrique.

Vérifiez que le produit est bien rac-

cordé a I'alimentation électrique.

Appuyez sur la touche Marche/Arrét .

< L’écran s’allume.

< La DEL verte de I'écran s’allume.

< Le rétroéclairage de I'écran se met
a clignoter et 'utilisateur est invité a
spécifier la langue.

< Lorsque la pompe a chaleur fonc-
tionne, il se produit un flux d’air au
niveau de I'entrée et de la sortie
d’air.

i)

Remarque

Une fois la premiere mise en
fonctionnement effectuée, la
pompe a chaleur met entre

5 et 12 heures a atteindre la
température de 55 °C, suivant
la température d’admission de
I'air, et la température de I'eau
froide.

Remarque

Le chauffe-eau thermodyna-
mique fonctionne prioritaire-
ment avec la pompe a chaleur
tant que la température de I'air
aspiré reste dans la plage de
-7 °C a +45 °C. En dehors de
cette plage de température, la
production d'eau chaude sa-
nitaire est exclusivement as-
surée par I'énergie d'appoint
électrique.

— Tournez le sélecteur pour régler
la langue. Appuyez sur le sélec-
teur pour valider votre sélection.

Le produit ne vous propose le choix

de la langue qu’au moment de la

premiére mise en marche. Cepen-

dant vous avez la possibilité de

modifier le réglage de la langue, —

notice d'utilisation.

La pompe a chaleur ne se met en
marche qu’a condition que la tem-

4.3 Réglage de la langue

» Si vous souhaitez modifier le réglage
actuel, alors appuyez sur la touche
Menu.

» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que
le réglage de la langue apparaisse a
I'écran.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Sélectionnez la langue de votre choix
avec le sélecteur.

» Appuyez sur le sélecteur pour valider.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-

pérature de I'eau froide soit infé-
rieure a la température d’eau pa-
ramétrée, que le moment corres-
ponde bien a un temps de chauf-
fage dans le programme de fonc-
tionnement et que le tarif de I'élec-
tricité soit propice a une phase de
chauffage.

nir a I'affichage initial.
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4.4 Réglage de I'heure

=

Remarque
Le réglage d'usine par défaut est

vvyyvyy v

v

I'heure locale frangaise (UTC+1).
Le produit ne passe pas automati-
quement de I'heure d'été a I'heure
d'hiver. Vous devez effectuer ce
changement manuellement.

Appuyez sur la touche Réglage de
I'heure.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Tournez le sélecteur pour régler le jour.
Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Tournez le sélecteur pour régler le
mois.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Tournez le sélecteur pour régler I'an-
née.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Tournez le sélecteur pour régler les
heures.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Tournez le sélecteur pour régler les
minutes.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

4.5 Réglage de I'appoint

>
>

Appuyez sur la touche Menu.

Tournez le sélecteur jusqu'a ce que le
menu AP POINTSs'affiche a I'écran.
Appuyez sur le sélecteur.

Tournez le sélecteur pour afficher le
menu APPT. ELEC.ou APPT.CHAUD..
Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a l'affichage initial.
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4.6 Reéglage de la température

N —

o

o o

d’eau chaude

Appuyez sur la touche Menu.
Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu TEMP. EAU s’affiche a I'écran.
Appuyez sur le sélecteur.

Tournez le sélecteur pour régler

la température d’eau chaude qui
convient ( T°C EAU).

Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Appuyez sur la touche Menu pour
revenir a I'affichage initial.

4.7 Parameétre de température

d’eau chaude supplémentaire
en cas de raccordement d’une
installation photovoltaique

’ Remarque
Si cette fonction est activée dans le

N =~

w

niveau réservé a l'installateur, vous
pouvez spécifier les paramétres
correspondants.

Appuyez sur la touche Menu.

Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le

menu T°PV ECO s’affiche a I'écran.

Appuyez sur le sélecteur.

Tournez le sélecteur pour régler la

température d’eau chaude applicable

en cas de production d’énergie élec-

trique photovoltaique.

< T°PV ECO : la pompe a chaleur
porte I'eau du ballon d’eau chaude
sanitaire a une température su-
périeure a la température d’eau
chaude normale.

< T°PV MAX : la pompe a chaleur
et la résistance chauffante portent
I'eau du ballon d’eau chaude sani-
taire a une température supérieure
a celle du parametre T°PV ECO.
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— ) Remarque

L Si l'installation photovoltaique
produit du courant, le para-
métre de température d’eau
chaude s’adapte automatique-
ment.

5. Appuyez sur le sélecteur pour valider.
6. Appuyez sur la touche Menu pour
revenir a I'affichage initial.

4.8 Programmation des plages de
fonctionnement

La programmation des plages de fonc-
tionnement est un bon moyen d’optimiser
la consommation énergétique du produit
(kWh). La programmation doit s’effectuer
selon les critéres suivants :

— Plages de tarification (heures
creuses/heures pleines)

— Température de l'air prélevé (le produit
présente un meilleur rendement aux
heures les plus chaudes de la journée)

— Vérifiez si le produit est commandé par
le biais d’un cable heures creuses.

4.8.1 Programmation des plages
de fonctionnement pour le
premier jour de la semaine

» Appuyez sur la touche Horloge pendant
3 secondes.
» Sélectionnez le jour avec le sélecteur.
» Appuyez sur le sélecteur.
» Appuyez sur le sélecteur pour créer un
nouveau programme pour ce méme
jour.
» Tournez le sélecteur pour régler la fin
de la 1re plage de fonctionnement.
» Appuyez sur le sélecteur.
» Tournez le sélecteur pour régler le ni-
veau de confort de la 1re plage de fonc-
tionnement.
< H-G : hors gel - le produit évite le gel
(température de I'eau de +5 °C au
minimum).

< ECO : mode économique — le ballon
d’eau chaude sanitaire est amené
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a la température de consigne par la
pompe a chaleur.

< CONF : mode confort — le ballon
d’eau chaude sanitaire est amené
a la température de consigne par
la pompe a chaleur et la résistance
chauffante.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour régler la fin
de la 2e plage de fonctionnement.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Répétez ces étapes pour définir
d’autres plages de fonctionnement
éventuelles (7 par jour au maximum).

» Tournez le sélecteur pour ramener la fin
de la derniére plage de fonctionnement
a I'’heure de début.
< L’heure de fin qui s’affiche pour la

plage de fonctionnement est automa-
tiguement 24:00.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

Li)

Remarque

En présence d’une installation
photovoltaique, le produit risque
de se mettre en marche en de-
hors des plages de fonctionne-
ment programmeées. L’installa-
teur spécialisé s’est chargé du
paramétrage correspondant. Si
nécessaire, consultez votre ins-
tallateur spécialisé pour en sa-
voir plus sur les paramétres.

4.8.2 Programmation des plages de
fonctionnement pour d’autres
jours de la semaine

» Appuyez sur la touche Horloge pendant
3 secondes.

» Sélectionnez le jour avec le sélecteur.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur le sélecteur pour créer un
programme pour ce méme jour.

» Vous avez la possibilité de copier le
programme du jour précédent.
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» Pour copier le programme d’un autre
jour, sélectionnez I'option COPI ER
PR..

» L’option MODI F PRG. sert a modifier
un programme copié au préalable.

» L’option VOIR PROG. permet d’exami-
ner un programme existant.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

49 Reéglage du mode Vacances

Ce mode sert a mettre le produit en veille,
tout en laissant la fonction de protection
contre le gel activée. Il s’agit d’'un mode
programmable. La durée programmable
s’étend de 1 a 99 jours. Le mode est ac-
tivé dés que vous confirmez le nombre de
jours (1 jour = période de 24 heures).

Ce mode désactive temporairement la
programmation horaire paramétrée.

Il prend fin automatiquement au bout du
nombre de jours définis, a la méme heure.
Tant que le mode Vacances est activé,
I'écran affiche RET.VACAN. (retour de
vacances) et le nombre de jours restants.

» Appuyez sur la touche Menu.

» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu VAC ANCES s’affiche a I'écran.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour régler le nom-
bre de jours de vacances qui convient.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

» Si vous rentrez plus tot que prévu, re-
prenez les étapes ci-dessus et réglez le
nombre de jours de vacances sur 0.

4.10 Réglage du mode Turbo

Ce mode permet de faire fonctionner
simultanément le chauffage d’appoint
(résistance chauffante) et la pompe a
chaleur pour faire monter plus rapidement
I'eau chaude sanitaire en température.

Le symbole (chauffage d’appoint activé)
et I'écran se mettent a clignoter. Ce mode
est automatiquement désactivé une fois la
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température de consigne du ballon d’eau
chaude sanitaire atteinte.

Ce mode se désactive automatiquement
24 heures maximum aprés son activation.

Ce mode désactive temporairement la
programmation horaire paramétrée.

» Appuyez sur la touche Menu.

» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu TURBO s’affiche a I'écran.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour activer le
mode TURBO.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

4.11 Réglage du mode de secours

Ce mode de secours permet a l'installa-
tion de fonctionner méme lorsqu’il n’est
pas possible d’utiliser la pompe a chaleur
(tubes d’air pas encore raccordés, travaux
produisant énormément de poussiére a
proximité du produit, basse température
extérieure...). Ce mode ne permet pas de
bénéficier des économies d’énergie de la
pompe a chaleur. Il ne doit donc étre uti-
lisé qu’a titre exceptionnel et de fagon limi-
tée dans le temps.

» Appuyez sur la touche Menu.
» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu suivant s’affiche a I'écran :

Condition: Le chauffage d’appoint sélectionné est
le chauffage d’appoint électrique (APPT. ELEC.).
(- page 55)

- MODE ELEC.

Condition: Le chauffage d’appoint sélectionné est
le chauffage d’appoint du produit (APPT.CHAUD.).
(> page 55)

- MODE CHAUD.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour activer le
mode de secours.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.
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4.12 Activation de la fonction
antilégionelles

Ce produit est équipé d’'une fonction antilé-

gionelles. Elle consiste a amener I'eau qui

se trouve dans le ballon d’eau chaude sa-

nitaire a une température comprise entre
60 °C et 70 °C.

Danger!
Danger de mort en présence
de légionelles !

Les légionelles se développent
a des températures inférieures
a60 °C.

» Renseignez-vous auprés de
votre professionnel qualifié
concernant les mesures qui
ont été prises dans votre
installation dans le cadre de
la fonction antilégionelles.

» Ne réglez pas la température
de I'eau en dessous de 60 °C
sans avoir consulté le profes-
sionnel qualifié au préalable.

Contactez votre installateur spécialisé
pour activer ou désactiver la fonction an-
tilégionelles, ou pour toute information re-
lative a la fonction antilégionelles.

4.13 Fonction de protection contre
le gel

Remarque

La fonction de protection contre

le gel ne protége que le produit.
Elle ne protége ni le circuit d’eau
chaude, ni le circuit d’eau froide du
produit.
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5 Dépannage
5.1

Identification et élimination des
anomalies

Danger!

Danger de mort en cas de ré-
paration non effectuée dans
les régles de I'art

» Sile cable de raccordement
au secteur est endommageé,
n’essayez surtout pas de le
remplacer par vous-méme.

» Adressez-vous au fabricant,
au service client ou a une
personne qualifiée.

Cette section recense l'ensemble des
messages de défaut concernant les dys-
fonctionnements auxquels vous pouvez
remédier sans solliciter I'intervention d'un
installateur agréé, afin de rétablir le bon
fonctionnement du produit.

Elimination des défauts (- page 61)

» Vérifiez que le produit fonctionne glo-
balement bien et qu’il N’y a pas de mes-
sage d’erreur ou d’alarme affichée.

» Si le produit ne se remet pas en marche
a l'issue de votre intervention, adres-
sez-vous a votre installateur agréé.

6 Maintenance et entretien

6.1

Seules une inspection et une maintenance
annuelles, réalisées par un installateur
spécialisé, permettent de garantir la dispo-
nibilité et la sécurité, la fiabilité et la durée
de vie élevée du produit.

Maintenance
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6.2 Entretien du produit

» Nettoyez I'habillage avec un chiffon
humecté d’eau savonneuse.

» N'utilisez pas d’aérosol, de pro-
duit abrasif, de produit vaisselle, de
détergent solvanté ou chloré.

6.3 Controle de la conduite
d’écoulement des condensats
et de I’entonnoir d’évacuation

La conduite d’écoulement des condensats
et I'entonnoir d’évacuation doivent toujours
rester dégagés.

» Inspectez régulierement la conduite
d’écoulement des condensats et I'en-
tonnoir d’évacuation a la recherche
d’éventuels défauts, et plus particulié-
rement de bouchons.

Il ne doit pas y avoir de corps étrangers

visibles ou perceptibles au toucher dans la

conduite d’écoulement des condensats et

'entonnoir d’évacuation.

» Faites intervenir un installateur spécia-
lisé si vous constatez des défauts.

7 Mise hors service

7.1 Mise hors service provisoire du

produit
» En cas d’absence prolongée avec cou-
pure de I'alimentation électrique du lo-
gement et du produit, demandez a un
professionnel qualifié de vidanger le
produit ou de le protéger du gel.

7.2 Mise hors service définitive du
produit

» Confiez la mise hors service définitive
du produit a un installateur spécialisé.
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8 Recyclage et mise au rebut

Mise au rebut de ’'emballage

» Confiez la mise au rebut de 'emballage
a l'installateur spécialisé qui a installé le
produit.

Mise au rebut de I'appareil

mmm Si le produit porte ce symbole :

» Dans ce cas, ne jetez pas le produit
avec les ordures ménageres.

» Eliminez le produit auprés d'un point de
collecte d'équipements électriques et
électroniques usageés.

Suppression des données a carac-
tére personnel

Les données a caractére personnel
risquent d’étre utilisées a mauvais escient
par des tiers.

Si le produit renferme des données a ca-
ractere personnel :

» Avant de jeter le produit, assurez-vous
qu'aucune donnée a caractére per-
sonnel (identifiants de connexion, par
exemple) ne se trouve dessus ou a I'in-
térieur.

8.1

Le produit contient du fluide frigorigene
R 290.

» Confiez systématiquement la mise au
rebut du frigorigéne a des personnes
qualifiées.

» Respectez les consignes générales de
sécurité.

Mise au rebut du frigorigéne
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9 Garantie et service apreés-
vente

9.1 Garantie

MAnpo®opies yia TNV eyyUnan KATOOKEUA-
aTn YTTOPEITE Va AABETE aTTd TNV avage-
popevn dieUBUVaN ETTIKOIVWVIAG aTnV TTiIoW
TTAEUPA.

9.2 Service aprés-vente

Mpoagoxn!

H TotroBéTnan Kai pUBUIGN TNG TUTKEUNG
gag KaTa TNV évapén Asimroupyiag TTPETTEl
Va YiveTal HOVO aTTo £vav £€0UaTIOdOTNUEVO
TEXVIKO O OTT0i0g €ival UTTEUBUVOG yTa TNV
TNPNGCN TWV TTPOJIAYPAPWY, KAVOVWY Kal
KOTEUBUVTNPIWV YPAPHWY, TTOU ITXUOUV.
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Annexe

A Elimination des défauts

Défaut

Cause

Action corrective

L’appareil ne fonctionne
plus.

Il N’y a pas suffisamment
d’eau chaude.

L’alimentation électrique est coupée.

L’eau a atteint la température de con-
signe.
Le produit est arrété.

Le produit est en mode Vacances.

La température de I'air d’admission
est inférieure a -7 °C ou supérieure a
+45 °C.

Un programme horaire est en contradic-
tion avec le délestage heures pleines.
La programmation horaire bloque le
fonctionnement (symbole ECO allumé).

La quantité d’eau chaude qui a été uti-
lisée en un court laps de temps est su-
périeure a la capacité du ballon d’eau
chaude sanitaire.

Vérifiez qu’il ne s’agit pas
d’'une panne de courant
et que I'appareil est bien
raccordé a l'alimentation
électrique. L’appareil re-
démarre automatique-
ment une fois 'alimenta-
tion électrique rétablie. Si
le défaut persiste, adres-
sez-vous a votre installa-
teur spécialisé.

Vérifiez la température
d’eau chaude.

Vérifiez que le produit est
bien sous tension et que
la DEL verte est allumée.

Désactivez le mode Va-
cances.

Vérifiez que le ballon
d’eau chaude sanitaire
est bien chauffé par la
source d’énergie sup-
plémentaire (résistance
chauffante). Lorsque la
température de l'air d’ad-
mission revient entre -

7 °C et +45 °C, la pompe
a chaleur se remet en
marche.

Vérifiez la programmation
horaire.

Vérifiez les plages de
fonctionnement paramé-
trées.

Attendez que le ballon
d’eau chaude sanitaire
contienne suffisamment
d’eau chaude.

La plage de fonctionnement program-
mée pour la pompe a chaleur est trop
courte (12 heures au minimum sur une
période de 24 heures).

La température de consigne paramétrée
est trop basse.
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Réglez la plage de fonc-
tionnement de sorte que
le ballon d’eau chaude
sanitaire se charge au mi-
nimum 12 heures sur une
période de 24 heures.
Augmentez la tempéra-
ture de consigne.
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Défaut

Cause

Action corrective

Il n’y a pas suffisamment
d’eau chaude.

Un programme horaire est en contradic- | Vérifiez la programmation

tion avec le délestage heures pleines.

horaire.

Les condensats ne s’éva-
cuent pas (présence
d’eau sous le produit).

Le tuyau de vidange des condensats

est totalement ou partiellement bouché.

Le tuyau de vidange des condensats
est plié et forme une boucle.

Le tuyau de vidange des condensats
n’est pas installé.

Vérifiez le tuyau de vi-
dange des condensats.

Adressez-vous a votre
installateur spécialisé.

Le chauffage d’appoint
électrique ne fonctionne
pas.

Autres défauts

Le contact heures creuses ou la pro-
grammation horaire bloque le fonction-
nement (symbole ECO allumé).

La sécurité de surchauffe du chauffage
d’appoint électrique s’est déclenchée a
cause d’'une surchauffe (> 87 °C).

Vérifiez la programmation
horaire ou contactez votre
installateur spécialisé.
Adressez-vous a votre
installateur spécialisé.

Adressez-vous a votre
installateur spécialisé.

B Optimisation de la consommation énergétique

B.1 Avec tarif heures creuses et raccordement d’un cible de commande

Réglages a l'initiative de I'utilisateur

Parametre/fonction Particulierement Moyen Privilégiant le
économique confort

Température de consigne Minimale admissible | 55 °C 65 °C
suivant la réglemen-
tation locale

Programmation horaire Aucun(e) Aucun(e) Aucun(e)

Mode Vacances

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a 24 heures

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a 3 jours

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a une se-
maine

Mode Turbo

Jamais

Occasionnellement

Fréquemment

Réglages a l'initiative de l'installateur spécialisé

Parametre/fonction Particulierement Moyen Particulierement
économique colteux

Temp. minimum Non 43 °C 43 °C

Fonction TEMP S MAX. Non Auto 4 heures

Niveau de délestage aux 0 (fonctionnement 1 (fonctionnement 2 (désactivation du

heures pleines (HP) de la résistance de la résistance délestage)

chauffante et de

la pompe a chaleur
bloqué aux heures
pleines)

chauffante bloqué
aux heures pleines)

*) Exception : la température de I'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.
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Vue d’ensemble des modes
de fonctionnement

— HC : le ballon

d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur et, éven-
tuellement, la ré-
sistance chauf-
fante

— HP : le produit

fonctionne en
mode de protec-
tion contre le gel
(+5 °C min.)

— HC : le ballon

d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur et, éven-
tuellement, la ré-
sistance chauf-
fante

— HP : le ballon

d’eau chaude
sanitaire n'est
chauffé que par
la pompe a cha-
leur®

Le ballon d’eau
chaude sanitaire
est chauffé par la
pompe a chaleur et
la résistance chauf-
fante sans limitation
de durée.

*) Exception : la température de I'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.

B.2 Avec tarif heures creuses, sans cable de commande

Réglages a l'initiative de I'utilisateur

Parametre/fonction Moyen Privilégiant le
confort
Température de consigne Minimale admissible | 55 °C 65 °C

suivant la réglemen-

tation locale
Programmation horaire Tarif heures creuses | Tarif heures creuses | Tarif heures creuses
(HC) - ECO (HC) - Confort (HC) - Confort

Tarifs heures
pleines (HP) —
Protection contre le
gel

Tarif heures pleines
(HP) jusqu’a 12h00
- ECO

Tarif heures pleines
(HP) apres 12h00 —
protection contre le
gel

Tarif heures pleines
(HP) jusqu’a 12h00

- confort

Tarif heures pleines
(HP) apres 12h00 —
ECO

Mode Vacances

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a 24 heures

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a 3 jours

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a une se-
maine

Mode Turbo

Jamais

Occasionnellement

Fréquemment

Réglages a l'initiative de l'installateur spécialisé

Parametre/fonction Particulierement Moyen Particulierement
économique colteux

Temp. minimum Non 43 °C 43 °C

Fonction TEMP S MAX. Non 6 heures 4 heures

Niveau de délestage aux Sans objet (réglage | Sans objet (réglage | Sans objet (réglage

heures pleines (HP) d’'usine = 1) d’'usine = 1) d’'usine = 1)

*) Exception : la température de I'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.
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Vue d’ensemble des modes

de fonctionnement

— HC : le ballon

d’eau chaude
sanitaire n’est
chauffé que par
la pompe a cha-
leur*

— HP : le produit

fonctionne en
mode de protec-
tion contre le gel
(+5 °C min.)

— HC : le ballon

d’eau chaude sa-

nitaire est chauffé

par la pompe a
chaleur et la ré-
sistance chauf-
fante

leur intervient
pour compléter la
montée en tem-
pérature du bal-
lon d’eau chaude
sanitaire

— HP apres 12h00

: le produit fonc-
tionne en mode
de protection
contre le gel
(+5 °C min.)

HP jusqu’a 12h00
: la pompe a cha-

— HC + HP jusqu'a
12h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur et la ré-
sistance chauf-
fante

— HP aprés 12h00
: le ballon d’eau
chaude sanitaire
n’est chauffé que
par la pompe a
chaleur*

*) Exception : la température de I'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.

B.3 Fonctionnement a tarif constant

Réglages a l'initiative de I'utilisateur

Parameétre/fonction

Température de consigne

Programmation horaire

Minimale admissible
suivant la réglemen-
tation locale

De 23h00 a 11h00 :
protection contre le

gel

De 11h00 a 23h00 :
ECO

Moyen

55 °C

Pas de programma-
tion

Privilégiant le
confort
65 °C

De 23h00 a 11h00 :
ECO

De 11h00 a 23h00 :
pas de programma-
tion

Mode Vacances

Mode Turbo

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a 24 heures

Jamais

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a 3 jours

Occasionnellement

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a une se-
maine

Fréquemment

Réglages a linitiative de I'installateur spécialisé

Parametre/fonction Particulierement Moyen Particulierement
économique colteux

Temp. minimum Non 43 °C 43 °C

Fonction TEMP S MAX. Non 6 heures 4 heures

Niveau de délestage aux Sans objet (réglage | Sans objet (réglage | Sans objet (réglage

heures pleines (HP) d’'usine = 1) d’'usine = 1) d’'usine = 1)

*) Exception : la température de l'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.
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Vue d’ensemble des modes
de fonctionnement

De 23h 00 a

11 h 00 : le pro-
duit fonctionne en
mode de protec-
tion contre le gel
(+5 °C min.)

De 11h00 a
23h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur avec un
rendement accru

*

Le ballon d’eau
chaude sanitaire
est chauffé par la
pompe a chaleur*.

— De 23h00 a
11h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur *

— De 11h00 a
23h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe
a chaleur avec
un rendement
accru. La résis-
tance chauffante
est sollicitée si
nécessaire.

*) Exception : la température de I'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.

C Niveau de commande destiné a I'utilisateur — vue d’en-

semble
Niveau de réglage Valeurs Unité | Pas, possibilité de sélec- | Réglage
min. | max. tion, commentaire d’usine
TEMP. EAU -
T°C EAU TEMPERA- 30...65°C |°C 1 55

TURE DE CONSIGNE
EAU
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T°PV ECO T°C EAU < °C 1, en présence d’'une instal- | 60
T°PV ECO < lation photovoltaique
T°PV MAX

T°PV MAX T°PVECO< |°C 1, en présence d’'une instal- | 65
65 °C lation photovoltaique

VAC ANCES -

RET.VACAN. 0 99 Jours |1 0

MODE ELEC. -

MODE ELEC. \ \ | Oui, Non 'Non

MODE CHAUD. -

MODE CHAUD. \ \ ' Oui, Non 'Non

TURBO -

TURBO \ \ ' Oui, Non 'Non

AP POINT -

AP POINT \ \ | APPT. ELEC. \ APPT. ELEC.
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Niveau de réglage Valeurs Unité | Pas, possibilité de sélec- | Réglage
min. | max. tion, commentaire d’usine

L ANGUE -

L ANGUE \ 16 langues disponibles AnG

MENU.INSTA. -
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1 Sécurité

1.1 Utilisation conforme

Une utilisation incorrecte ou
non conforme peut présenter un
danger pour la vie et la santé
de l'utilisateur ou d’un tiers,
mais aussi endommager I'ap-
pareil et d’autres biens maté-
riels.

Ce produit a été spécialement
congu pour produire de I'eau
chaude sanitaire.

L’utilisation conforme du produit
suppose :

— le respect des notices d’utili-
sation fournies avec le produit
ainsi que les autres compo-
sants de l'installation

— le respect de toutes les condi-
tions d’inspection et de main-
tenance qui figurent dans les
notices.

Ce produit peut étre utilisé par
des enfants agés d’au moins

8 ans ainsi que des personnes
qui ne sont pas en pleine pos-
session de leurs capacités phy-
siques, sensorielles ou men-
tales, ou encore qui manquent
d’expérience ou de connais-
sances, a condition qu’elles
aient été formées pour utili-

ser le produit en toute sécu-
rité, qu’elles comprennent les
risques encourus ou qu’elles
soient correctement encadrées.
Les enfants ne doivent pas
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jouer avec ce produit. Le net-
toyage et I'entretien courant du
produit ne doivent surtout pas
étre effectués par des enfants
sans surveillance.

Toute utilisation autre que celle
décrite dans la présente no-
tice ou au-dela du cadre stipulé
dans la notice sera considérée
comme non conforme. Toute
utilisation directement commer-
ciale et industrielle sera égale-
ment considérée comme non
conforme.

Attention !

Toute utilisation abusive est
interdite.

1.2 Danger en cas d'erreur de
manipulation

Toute erreur de manipulation
présente un danger pour vous-
méme, pour des tiers et peut
aussi provoquer des dommages
matériels.

» Lisez soigneusement la pré-
sente notice et 'ensemble
des documents complémen-
taires applicables, et tout par-
ticulierement le chapitre « Sé-
curité » et les avertissements.

» N'exécutez que les taches
pour lesquelles la présente
notice d'utilisation fournit des
instructions.
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1.3 Danger de mort en cas de
fuite de fluide frigorigéne

Le produit contient du fluide
frigorigéne R 290.

Le fluide frigorigéne R 290 est
inflammable.

En cas de fuite de fluide frigo-
rigéne, il y a un risque d'explo-
sion.

» Si possible, ouvrez les portes
et les fenétres en grand pour
créer des courants d’air.

» Evitez les flammes nues (par
ex. briquet ou allumettes).

» Ne fumez pas.

» N'utilisez surtout pas d’inter-
rupteur électrique, fiche de
secteur, sonnette, téléphone
ou autre interphone dans le
batiment.

» Quittez immédiatement le
batiment et veillez a ce que
personne n'y pénétre.

1.4 Danger de mort en
cas de modifications
apportées au produit ou
dans I'environnement du
produit

» Ne retirez, ne shuntez et ne
bloquez en aucun cas les
dispositifs de sécurité.

» Ne manipulez aucun dispositif
de sécurité.

» Ne détériorez pas et ne re-
tirez jamais les composants
scellés du produit.
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» N’effectuez aucune modifica-

tion :

— au niveau du produit

— conduites hydrauliques et
cables électriques

— au niveau de la soupape de
sécurité

— au niveau des conduites
d’évacuation

— au niveau des éléments
de construction ayant une
incidence sur la sécurité de
fonctionnement du produit

1.5 Risque de brilures au
contact de surfaces
chaudes

Les conduites et les raccords
hydrauliques de sortie de-
viennent chauds en cours de
fonctionnement.

» Ne touchez pas les raccords
hydrauliques.

» Ne touchez pas les entrées et
les sorties d’air.

1.6 Risques de brialures avec
I’eau chaude sanitaire

Les points de puisage de I'eau
chaude présentent un risque
d’ébouillantement si la tempé-
rature de I'eau est supérieure a
60 °C. Les enfants en bas age
et les personnes agées peuvent
eégalement courir un danger,
méme avec des températures
plus faibles.
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» Sélectionnez la température
de sorte qu’elle ne présente
de danger pour personne.

1.7 Prévention des
risques de blessures
en cas de contact avec le
frigorigéne (gelures)

Le produit est fourni avec une

charge de fluide frigorigéne

R 290. Il s'agit d'un frigorigéne

sans chlore, sans danger pour

la couche d'ozone. En cas de
fuite, le frigorigéne peut présen-
ter des risques de gelures.

» En cas de fuite de fluide fri-
gorigéne, ne touchez surtout
pas les composants du pro-
duit.

» N'inhalez pas les vapeurs ou
les gaz qui émanent du circuit
de frigorigéne en cas de fuite.

» Evitez tout contact du frigo-
rigéne avec la peau ou les
yeux.

» En cas de contact du frigo-
rigéne avec la peau ou les
yeux, consultez un médecin.

1.8 Risques de blessures et
de dommages matériels
en cas de maintenance ou
de réparation négligée ou
non conforme

» Ne tentez jamais d’effectuer

vous-méme des travaux de
maintenance ou de réparation
de votre produit.
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» Contactez immédiatement
un installateur spécialisé afin
qu'il procede au dépannage.

» Conformez-vous aux inter-
valles de maintenance pres-
crits.

1.9 Risques de dommages
sous l’'effet de la
corrosion en cas d’air
inadapté dans la piéce

Les aérosols, les solvants, les

détergents chlorés, les pein-

tures, les colles, les produits
ammoniaqués, les poussiéres
et autres risquent de provoquer
un phénoméne de corrosion au
niveau du produit.

» Faites en sorte que I'alimen-
tation en air soit exempte de
fluor, de chlore, de soufre, de
poussiére etc.

» Veillez a ce qu’il n'y ait pas
de substances chimiques
entreposées dans la piéce
d'installation.

1.10 Dangers en
cas de modifications
dans I’environnement
immédiat du produit

Certains travaux de construc-
tion ou de modification de votre
logement sont susceptibles de
nuire au bon fonctionnement de
votre produit.

» Contactez votre installateur
avant d’effectuer des travaux.
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1.11 Risques de dommages
sous l'effet du gel en cas
de température ambiante
insuffisante

Si la température ambiante ré-
glée est trop basse dans cer-
taines piéces, on ne peut ex-
clure l'apparition de gel dans
certaines parties de l'installation
de chauffage, avec les dom-
mages que cela suppose.

Ce produit est susceptible de
rejeter de l'air froid dans la
piece. La température ambiante
risque alors de descendre en
dessous de 0 °C.

» Veillez a ce que l'installation
de chauffage reste en service
et que les pieces soient suffi-
samment chauffées en votre
absence lorsque la tempéra-
ture extérieure est basse.

» Conformez-vous scrupuleuse-
ment aux consignes relatives
a la protection contre le gel.

1.12 Prévention des
dommages
environnementaux en cas
de fuite de frigorigéne

Le produit contient du fluide fri-
gorigéne R 290. Le fluide frigo-
rigéne ne doit pas s’échapper
dans 'atmosphére.

Le fluide frigorigéne que
contient le produit doit étre inté-
gralement collecté par aspira-
tion dans un récipient adéquat,
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puis mis au rebut ou recyclé
conformément aux prescriptions
en vigueur.

» Veillez a ce que la mainte-
nance et les interventions
sur le circuit de frigorigéne
soient exclusivement réali-
sées par des personnes di-
ment formées et accréditées,
qui portent un équipement de
protection approprié.

» Confiez la mise au rebut ou
le recyclage du frigorigéne
qui se trouve dans l'appareil
a des personnes accréditées
qui doivent se conformer aux
prescriptions en vigueur.
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2 Remarques relatives a la 3.1 Vue d’ensemble de l'interface

documentation utilisateur
2.1 Respect des documents f
complémentaires applicables ®’\ - L
» Conformez-vous impérativement & @ .5) O
toutes les notices d'utilisation qui ac- L o
compagnent les composants de l'instal- @/
lation. k
2.2 Conservation des documents @
» Conservez soigneusement cette no- 1 Touche Menu 3 Touche Réglage
tice ainsi que tous les autres documents 2  Touche de 'heure
Marche/arrét 4  Sélecteur

complémentaires applicables pour pou-

Vvoir vous y référer ultérieurement. 3.2 Symboles affichés

2.3 Validité de la notice Sym- | Signification
Cette notice s’applique exclusivement aux | bole

modéles suivants : Compresseur en marche

Appareil - référence d’article Ventilateur en marche

|aroSTOR VWL BM 270/5 | 0010026819 | Dégivrage alif

Cette notice s’applique exclusivement aux

” ’ Chauffage d’appoint électrique en
modeles suivants :

marche

— Espagne Demande d’eau chaude

Mode Eco actif
3 Description du produit

Mode de protection contre le gel actif

Le produit est opérationnel a des tem-
pératures d’air comprises entre -7 °C et

Mode Vacances actif

+45 °C. En dehors de cette plage de tem- Mode photovoltaique actif

pérature, la production d’eau chaude sa-
nitaire n’est possible qu’avec une source

Ecran verrouillé

d’énergie supplémentaire. Mode Confort actif

Mode Programmation actif

SACROIPEE | LB N e

Chauffage d'appoint chaudiére en
marche
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3.3 Deésignation du modéle et
numéro de série

[ [
[

La désignation du modéle et le numéro de
série figurent sur la plaque signalétique

(1).

3.4 Mentions figurant sur la plaque
signalétique

La plaque signalétique est montée d'usine

sur le coté droit du produit.

Mentions figurant
sur la plaque signa-

Signification

létique

aroSTOR VWL Désignation du mo-
déle

BM Type de ballon

200/ 270 Volume du ballon

15 Version de I'appareil

COP Coefficient de perfor-
mance

230 V (monophasé) ~
50 Hz

Tension et fréquence
de l'alimentation
électrique du produit

Puissance absorbée
max.

Intensité max. du cir-
cuit d’alimentation
électrique

IP... Indice de protection/

classe électrique
O Poids total du produit
‘

P max

| max

a vide

Capacité nominale
du ballon

Pression max. du
circuit d’eau chaude
Température max. du
circuit d’'eau chaude
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Mentions figurant
sur la plaque signa-
létique

Signification

Circuit de réfrigéra-
tion

Type de fluide frigori-
P géne, quantité, pres-
sion assignée admis-
sible

Puissance utile nomi-
nale du circuit frigori-
fique

Débit d’air max. de la
pompe a chaleur

P Puissance utile no-
minale du chauffage
d’appoint électrique

—y Boucle de recircula-
§ tion

0,8 m?

Code-barres avec
numéro de série,
Référence d’article
correspondant aux
7e a 16e caractéres

Mise au rebut de
I'emballage

YYYYYYYYYZ22222222222 m

xxxxxx %

hi¢

A
(]

Ballon contenant un
produit inflammable

Se référer a la notice

4 Fonctionnement

4.1 Concept de commande

Ce produit comporte trois touches de com-
mande.

— Appuyez sur la touche Menu pour accé-
der au menu principal.

— Appuyez sur le sélecteur pour choisir
une option ou valider la valeur que vous
venez de paramétrer. Tournez le sélec-
teur pour régler les paramétres.

— La touche Horloge sert a régler I'heure.

L’écran s'éteint 180 s aprés la derniére
action.
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4.2 Mise en marche du produit < Lorsque la pompe a chaleur fonc-
tionne, il se produit un flux d’air au
niveau de I'entrée et de la sortie
d’air.

” . ‘ Remarque

Une fois la premiere mise en
fonctionnement effectuée, la
pompe a chaleur met entre
5 et 12 heures a atteindre la
température de 55 °C, suivant

1. Vérifiez que le bouchon (1) sur le rac- la température d’admission de
cord d'évacuation des condensats est I'air, et la température de I'eau
enlevé avant la mise en marche du froide.
produit.

2. Vérifiez que le robinet d'arrét situé
en amont du groupe de sécurité de
I'entrée d’eau froide est bien ouvert. =

3. Vérifiez que le ballon d’eau chaude
sanitair'e es:t pIei'n avant d’établir I'ali- tant que la température de I'air
mfer?t.atlon electrlque._ ) aspiré reste dans la plage de

4. Vérifiez que le produit est bien rac- 7 °C a +45 °C. En dehors de
cordé a I'alimentation électrique.

5. Appuyez sur la touche Marche/Arrét . production d'eau chaude sa-
< L’écran s'allume. nitaire est exclusivement as-
< La DEL verte de I'écran s’allume. surée par I'énergie d'appoint
< Le rétroéclairage de I'écran se met électrique.

a clignoter et I'utilisateur est invité a

spécifier la langue.

— Tournez le sélecteur pour régler
la langue. Appuyez sur le sélec-
teur pour valider votre sélection.

< Le produit ne vous propose le choix
de la langue qu’au moment de la

” . ’ Remarque

Le chauffe-eau thermodyna-
mique fonctionne prioritaire-
ment avec la pompe a chaleur

cette plage de température, la

4.3 Réglage de la langue

» Si vous souhaitez modifier le réglage
actuel, alors appuyez sur la touche
Menu.

» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que

premiére mise en marche. Cepen- le réglage de la langue apparaisse a

dant vous avez la possibilité de Fécran. .
modifier le réglage de la langue, - > APPUYyez sur le selecteur.

notice d'utilisation. » Sélectionnez la langue de votre choix

< La pompe & chaleur ne se met en avec le SeleCte”r; .
marche qu’a condition que la tem-  » Appuyez sur le sélecteur pour valider.
pérature de I'eau froide soit infé- > Appuyez sur la touche Menu pour reve-
rieure a la température d’eau pa- nir a I'affichage initial.

ramétrée, que le moment corres-
ponde bien a un temps de chauf-
fage dans le programme de fonc-
tionnement et que le tarif de I'élec-
tricité soit propice a une phase de
chauffage.
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4.4 Réglage de I'heure

Remarque

Le réglage d'usine par défaut est
I'heure locale frangaise (UTC+1).
Le produit ne passe pas automati-
quement de I'heure d'été a I'heure
d'hiver. Vous devez effectuer ce
changement manuellement.

» Appuyez sur la touche Réglage de

I'heure.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.

Tournez le sélecteur pour régler le jour.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.

Tournez le sélecteur pour régler le

mois.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.

» Tournez le sélecteur pour régler I'an-
née.

» Appuyez sur le sélecteur pour valider.

» Tournez le sélecteur pour régler les
heures.

» Appuyez sur le sélecteur pour valider.

» Tournez le sélecteur pour régler les
minutes.

» Appuyez sur le sélecteur pour valider.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

vvyyvyy

v

4.5 Réglage de I'appoint

» Appuyez sur la touche Menu.

» Tournez le sélecteur jusqu'a ce que le
menu AP POINTSs'affiche a I'écran.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour afficher le
menu APPT. ELEC.ou APPT.CHAUD..

» Appuyez sur le sélecteur pour valider.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a l'affichage initial.
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4.6 Reéglage de la température
d’eau chaude

—_

Appuyez sur la touche Menu.
2. Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu TEMP. EAU s’affiche a I'écran.

3. Appuyez sur le sélecteur.
4. Tournez le sélecteur pour régler
la température d’eau chaude qui
convient ( T°C EAU).
5. Appuyez sur le sélecteur pour valider.
6. Appuyez sur la touche Menu pour

revenir a I'affichage initial.

4.7 Paramétre de température
d’eau chaude supplémentaire
en cas de raccordement d’une
installation photovoltaique

Remarque

Si cette fonction est activée dans le
niveau réservé a l'installateur, vous
pouvez spécifier les paramétres
correspondants.

-

Appuyez sur la touche Menu.

2. Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le

menu T°PV ECO s’affiche a I'écran.

Appuyez sur le sélecteur.

Tournez le sélecteur pour régler la

température d’eau chaude applicable

en cas de production d’énergie élec-

trique photovoltaique.

< T°PV ECO : la pompe a chaleur
porte I'eau du ballon d’eau chaude
sanitaire a une température su-
périeure a la température d’eau
chaude normale.

< T°PV MAX : la pompe a chaleur
et la résistance chauffante portent
I'eau du ballon d’eau chaude sani-
taire a une température supérieure
a celle du parametre T°PV ECO.

o
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Remarque

Si linstallation photovoltaique
produit du courant, le para-
métre de température d’eau
chaude s’adapte automatique-
ment.

5. Appuyez sur le sélecteur pour valider.
6. Appuyez sur la touche Menu pour
revenir a I'affichage initial.

4.8 Programmation des plages de
fonctionnement

La programmation des plages de fonc-
tionnement est un bon moyen d’optimiser
la consommation énergétique du produit
(kWh). La programmation doit s’effectuer
selon les critéres suivants :

— Plages de tarification (heures
creuses/heures pleines)

— Température de I'air prélevé (le produit
présente un meilleur rendement aux
heures les plus chaudes de la journée)

— Vérifiez si le produit est commandé par
le biais d’'un cable heures creuses.

4.8.1 Programmation des plages
de fonctionnement pour le
premier jour de la semaine

» Appuyez sur la touche Horloge pendant
3 secondes.
» Sélectionnez le jour avec le sélecteur.
» Appuyez sur le sélecteur.
» Appuyez sur le sélecteur pour créer un
nouveau programme pour ce méme
jour.
» Tournez le sélecteur pour régler la fin
de la 1re plage de fonctionnement.
» Appuyez sur le sélecteur.
» Tournez le sélecteur pour régler le ni-
veau de confort de la 1re plage de fonc-
tionnement.
< H-G : hors gel - le produit évite le gel
(température de I'eau de +5 °C au
minimum).

< ECO : mode économique — le ballon
d’eau chaude sanitaire est amené
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a la température de consigne par la
pompe a chaleur.

< COnNF : mode confort — le ballon
d’eau chaude sanitaire est amené
a la température de consigne par
la pompe a chaleur et la résistance
chauffante.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour régler la fin
de la 2e plage de fonctionnement.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Répétez ces étapes pour définir
d’autres plages de fonctionnement
éventuelles (7 par jour au maximum).

» Tournez le sélecteur pour ramener la fin
de la derniéere plage de fonctionnement
a I'neure de début.
< L’heure de fin qui s’affiche pour la

plage de fonctionnement est automa-
tiguement 24:00.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

@

Remarque

En présence d’une installation
photovoltaique, le produit risque
de se mettre en marche en de-
hors des plages de fonctionne-
ment programmeées. L’installa-
teur spécialisé s’est chargé du
paramétrage correspondant. Si
nécessaire, consultez votre ins-
tallateur spécialisé pour en sa-
voir plus sur les paramétres.

4.8.2 Programmation des plages de
fonctionnement pour d’autres
jours de la semaine

» Appuyez sur la touche Horloge pendant
3 secondes.

» Sélectionnez le jour avec le sélecteur.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur le sélecteur pour créer un
programme pour ce méme jour.

» Vous avez la possibilité de copier le
programme du jour précédent.
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» Pour copier le programme d’un autre
jour, sélectionnez I'option COPI ER
PR..

» L’option MODI F PRG. sert a modifier
un programme copié au préalable.

» L’option VOIR PROG. permet d’exami-
ner un programme existant.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

4.9 Reéglage du mode Vacances

Ce mode sert a mettre le produit en veille,
tout en laissant la fonction de protection
contre le gel activée. Il s’agit d'un mode
programmable. La durée programmable
s’étend de 1 a 99 jours. Le mode est ac-
tivé dés que vous confirmez le nombre de
jours (1 jour = période de 24 heures).

Ce mode désactive temporairement la
programmation horaire paramétrée.

Il prend fin automatiquement au bout du
nombre de jours définis, a la méme heure.
Tant que le mode Vacances est activé,
I'écran affiche RET.VACAN. (retour de
vacances) et le nombre de jours restants.

» Appuyez sur la touche Menu.

» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu VAC ANCES s’affiche a I'écran.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour régler le nom-
bre de jours de vacances qui convient.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a l'affichage initial.

» Sivous rentrez plus tot que prévu, re-
prenez les étapes ci-dessus et réglez le
nombre de jours de vacances sur 0.

4.10 Réglage du mode Turbo

Ce mode permet de faire fonctionner
simultanément le chauffage d’appoint
(résistance chauffante) et la pompe a
chaleur pour faire monter plus rapidement
I'eau chaude sanitaire en température.

Le symbole (chauffage d’appoint activé)
et I'écran se mettent a clignoter. Ce mode
est automatiquement désactivé une fois la
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température de consigne du ballon d’eau
chaude sanitaire atteinte.

Ce mode se désactive automatiquement
24 heures maximum apres son activation.

Ce mode désactive temporairement la
programmation horaire paramétrée.

» Appuyez sur la touche Menu.

» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu TURBO s’affiche a I'écran.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour activer le
mode TURBO.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

4.11 Réglage du mode de secours

Ce mode de secours permet a l'installa-
tion de fonctionner méme lorsqu’il n’est
pas possible d’utiliser la pompe a chaleur
(tubes d’air pas encore raccordés, travaux
produisant énormément de poussiére a
proximité du produit, basse température
extérieure...). Ce mode ne permet pas de
bénéficier des économies d’énergie de la
pompe a chaleur. Il ne doit donc étre uti-
lisé qu’a titre exceptionnel et de fagon limi-
tée dans le temps.

» Appuyez sur la touche Menu.
» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu suivant s’affiche a I'écran :

Condition: Le chauffage d’appoint sélectionné est
le chauffage d’appoint électrique (APPT. ELEC.).
(- page 76)

— MODE ELEC.

Condition: Le chauffage d’appoint sélectionné est
le chauffage d’appoint du produit (APPT.CHAUD.).
(- page 76)

— MODE CHAUD.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour activer le
mode de secours.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.
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4.12 Activation de la fonction
antilégionelles

Ce produit est équipé d’'une fonction antilé-

gionelles. Elle consiste a amener I'eau qui

se trouve dans le ballon d’eau chaude sa-

nitaire a une température comprise entre
60 °C et 70 °C.

Danger!
Danger de mort en présence
de légionelles !

Les légionelles se développent
a des températures inférieures
a 60 °C.

» Renseignez-vous auprés de
votre professionnel qualifié
concernant les mesures qui
ont été prises dans votre
installation dans le cadre de
la fonction antilégionelles.

» Ne réglez pas la température
de I'eau en dessous de 60 °C
sans avoir consulté le profes-
sionnel qualifié au préalable.

Contactez votre installateur spécialisé
pour activer ou désactiver la fonction an-
tilégionelles, ou pour toute information re-
lative a la fonction antilégionelles.

4.13 Fonction de protection contre
le gel

Remarque

La fonction de protection contre

le gel ne protege que le produit.
Elle ne protége ni le circuit d’'eau
chaude, ni le circuit d’eau froide du
produit.
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5 Dépannage
5.1

Identification et élimination des
anomalies

Danger!

Danger de mort en cas de ré-
paration non effectuée dans
les régles de I'art

» Sile cable de raccordement
au secteur est endommagé,
n’essayez surtout pas de le
remplacer par vous-méme.

» Adressez-vous au fabricant,
au service client ou a une
personne qualifiée.

Cette section recense I'ensemble des
messages de défaut concernant les dys-
fonctionnements auxquels vous pouvez
remédier sans solliciter l'intervention d'un
installateur agréé, afin de rétablir le bon
fonctionnement du produit.

Elimination des défauts (- page 82)

» Veérifiez que le produit fonctionne glo-
balement bien et qu’il n’y a pas de mes-
sage d’erreur ou d’alarme affichée.

» Si le produit ne se remet pas en marche
a l'issue de votre intervention, adres-
sez-vous a votre installateur agréé.

6 Maintenance et entretien

6.1

Seules une inspection et une maintenance
annuelles, réalisées par un installateur
spécialisé, permettent de garantir la dispo-
nibilité et la sécurité, la fiabilité et la durée
de vie élevée du produit.

Maintenance
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6.2 Entretien du produit

» Nettoyez I'habillage avec un chiffon
humecté d’eau savonneuse.

» N'utilisez pas d’aérosol, de pro-
duit abrasif, de produit vaisselle, de
détergent solvanté ou chloré.

6.3 Controle de la conduite
d’écoulement des condensats
et de I’entonnoir d’évacuation

La conduite d’écoulement des condensats
et 'entonnoir d’évacuation doivent toujours
rester dégagés.

» Inspectez régulierement la conduite
d’écoulement des condensats et I'en-
tonnoir d’évacuation a la recherche
d’éventuels défauts, et plus particulie-
rement de bouchons.

Il ne doit pas y avoir de corps étrangers

visibles ou perceptibles au toucher dans la

conduite d’écoulement des condensats et

I'entonnoir d’évacuation.

» Faites intervenir un installateur spécia-
lisé si vous constatez des défauts.

7 Mise hors service

7.1 Mise hors service provisoire du

produit
» En cas d’absence prolongée avec cou-
pure de I'alimentation électrique du lo-
gement et du produit, demandez a un
professionnel qualifié de vidanger le
produit ou de le protéger du gel.

7.2 Mise hors service définitive du
produit

» Confiez la mise hors service définitive
du produit a un installateur spécialisé.
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8 Recyclage et mise au rebut

Mise au rebut de I’'emballage

» Confiez la mise au rebut de 'emballage
a l'installateur spécialisé qui a installé le
produit.

Mise au rebut de I’appareil

mmm Si le produit porte ce symbole :

» Dans ce cas, ne jetez pas le produit
avec les ordures ménageéres.

» Eliminez le produit auprés d'un point de
collecte d'équipements électriques et
électroniques usagés.

Suppression des données a carac-
tére personnel

Les données a caractére personnel
risquent d’étre utilisées a mauvais escient
par des tiers.

Si le produit renferme des données a ca-
ractére personnel :

» Avant de jeter le produit, assurez-vous
qu'aucune donnée a caractére per-
sonnel (identifiants de connexion, par
exemple) ne se trouve dessus ou a l'in-
térieur.

8.1

Le produit contient du fluide frigorigene

R 290.

» Confiez systématiquement la mise au
rebut du frigorigéne a des personnes
qualifiées.

» Respectez les consignes générales de
sécurité.

Mise au rebut du frigorigéne

Notice d’emploi 8000015878_00



9 Garantie et service apreés-
vente

9.1

Vaillant le garantiza que su producto dis-
pondra de la Garantia Legal y, adicional-
mente, de una Garantia Comercial, en
los términos y condiciones que puede
consultar a través de la pagina Web
www.vaillant.es, o llamando al nimero de
teléfono 910 77 88 77.

Condiciones de Garantia:

Garantie

Usted puede solicitar la activacion de su
Garantia Comercial y la puesta en marcha
GRATUITA, si procede segun su producto,
a su Servicio Técnico Oficial Vaillant

Si lo prefieren, también pueden lla-
marnos al 910 779 779, o entrar en
www.vaillant.es.

Solicitud de puesta en marcha y activacion
de garantia:

9.2 Service aprés-vente

Nuestros usuarios pueden solicitar la acti-
vacion de su Garantia y la puesta en mar-
cha GRATUITA, si procede segun su pro-
ducto, a nuestro Servicio Técnico Oficial
Vaillant o enviarnos la solicitud adjunta.

Si lo prefieren, también pueden llamarnos
al 910 779 779, o entrar en:

https://www.serviciotecnicooficial.vaillant.es

Vaillant dispone de una amplia y completa
red de Servicios Técnicos Oficiales distri-
buidos en toda la geografia espafiola que
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aseguran la atencion de todos los produc-
tos Vaillant siempre que lo necesite.

Ademas, nuestros Servicios Técnicos Ofi-
ciales garantizan su total tranquilidad por-
que solo Vaillant conoce la innovadora
tecnologia de los productos que fabrica
Vaillant.

Somos los fabricantes y por eso podemos
ofrecerle las mejores condiciones en:

— Seguridad: los equipos son atendidos
por los mejores expertos, los del Servi-
cio Técnico Oficial.

— Ahorro: nuestro mantenimiento alarga
la vida de su producto y lo mantiene en
perfecto estado.

— Piezas originales: ser los fabricantes
nos permite disponer de ellas en cual-
quier momento.

— Profesionalidad: Vaillant forma exhaus-
tivamente a sus técnicos, que reparan
y mantienen exclusivamente productos
Vaillant.

Lista de Servicios Técnicos Oficiales:
[x]
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Annexe

A Elimination des défauts

Défaut

Cause

Action corrective

L’appareil ne fonctionne
plus.

Il N’y a pas suffisamment
d’eau chaude.
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L’alimentation électrique est coupée.

L’eau a atteint la température de con-
signe.
Le produit est arrété.

Le produit est en mode Vacances.

La température de I'air d’admission
est inférieure a -7 °C ou supérieure a
+45 °C.

Un programme horaire est en contradic-
tion avec le délestage heures pleines.
La programmation horaire bloque le
fonctionnement (symbole ECO allumé).

La quantité d’eau chaude qui a été uti-
lisée en un court laps de temps est su-
périeure a la capacité du ballon d’eau
chaude sanitaire.

Vérifiez qu'il ne s’agit pas
d’'une panne de courant
et que I'appareil est bien
raccordé a 'alimentation
électrique. L'appareil re-
démarre automatique-
ment une fois I'alimenta-
tion électrique rétablie. Si
le défaut persiste, adres-
sez-vous a votre installa-
teur spécialisé.

Vérifiez la température
d’eau chaude.

Vérifiez que le produit est
bien sous tension et que
la DEL verte est allumée.

Désactivez le mode Va-
cances.

Vérifiez que le ballon
d’eau chaude sanitaire
est bien chauffé par la
source d’énergie sup-
plémentaire (résistance
chauffante). Lorsque la
température de I'air d’ad-
mission revient entre -

7 °C et +45 °C, la pompe
a chaleur se remet en
marche.

Vérifiez la programmation
horaire.

Vérifiez les plages de
fonctionnement paramé-
trées.

Attendez que le ballon
d’eau chaude sanitaire
contienne suffisamment
d’eau chaude.

La plage de fonctionnement program-
mée pour la pompe a chaleur est trop
courte (12 heures au minimum sur une
période de 24 heures).

La température de consigne paramétrée
est trop basse.

Réglez la plage de fonc-
tionnement de sorte que
le ballon d’eau chaude
sanitaire se charge au mi-
nimum 12 heures sur une
période de 24 heures.
Augmentez la tempéra-
ture de consigne.

Notice d’emploi 8000015878_00



Défaut

Cause

Action corrective

Il N’y a pas suffisamment
d’eau chaude.

Un programme horaire est en contradic-
tion avec le délestage heures pleines.

Vérifiez la programmation
horaire.

Les condensats ne s’éva-
cuent pas (présence
d’eau sous le produit).

Le tuyau de vidange des condensats
est totalement ou partiellement bouché.
Le tuyau de vidange des condensats
est plié et forme une boucle.

Le tuyau de vidange des condensats
n’est pas installé.

Vérifiez le tuyau de vi-
dange des condensats.

Adressez-vous a votre
installateur spécialisé.

Le chauffage d’appoint
électrique ne fonctionne
pas.

Autres défauts

Le contact heures creuses ou la pro-
grammation horaire bloque le fonction-
nement (symbole ECO allumé).

La sécurité de surchauffe du chauffage
d’appoint électrique s’est déclenchée a
cause d’'une surchauffe (> 87 °C).

Vérifiez la programmation
horaire ou contactez votre
installateur spécialisé.
Adressez-vous a votre
installateur spécialisé.

Adressez-vous a votre
installateur spécialisé.

B Optimisation de la consommation énergétique

B.1 Avec tarif heures creuses et raccordement d’'un cable de commande

Réglages a l'initiative de l'utilisateur

Parametre/fonction Particulierement Moyen Privilégiant le
économique confort

Température de consigne Minimale admissible | 55 °C 65 °C
suivant la réglemen-
tation locale

Programmation horaire Aucun(e) Aucun(e) Aucun(e)

Mode Vacances

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a 24 heures

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a 3 jours

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a une se-
maine

Mode Turbo

Jamais

Occasionnellement

Fréquemment

Réglages a l'initiative de l'installateur spécialisé

Parametre/fonction Particulierement Moyen Particulierement
économique colteux

Temp. minimum Non 43 °C 43 °C

Fonction TEMP S MAX. Non Auto 4 heures

Niveau de délestage aux 0 (fonctionnement 1 (fonctionnement 2 (désactivation du

heures pleines (HP) de la résistance de la résistance délestage)

chauffante et de

la pompe a chaleur
bloqué aux heures
pleines)

chauffante bloqué
aux heures pleines)

*) Exception : la température de I'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.

8000015878_00 Notice d’emploi

83



Vue d’ensemble des modes

de fonctionnement

— HC : le ballon

d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur et, éven-
tuellement, la ré-
sistance chauf-
fante

— HP : le produit

fonctionne en
mode de protec-
tion contre le gel
(+5 °C min.)

— HC : le ballon

d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur et, éven-
tuellement, la ré-
sistance chauf-
fante

— HP : le ballon

d’eau chaude
sanitaire n’est
chauffé que par
la pompe a cha-
leur®

Le ballon d’'eau
chaude sanitaire
est chauffé par la
pompe a chaleur et
la résistance chauf-
fante sans limitation
de durée.

*) Exception : la température de l'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.

B.2 Avec tarif heures creuses, sans cable de commande

Réglages a l'initiative de I'utilisateur

Parametre/fonction Moyen Privilégiant le
confort
Température de consigne Minimale admissible | 55 °C 65 °C

suivant la réglemen-

tation locale
Programmation horaire Tarif heures creuses | Tarif heures creuses | Tarif heures creuses
(HC) - ECO (HC) - Confort (HC) - Confort

Tarifs heures
pleines (HP) —»
Protection contre le
gel

Tarif heures pleines
(HP) jusqu’a 12h00
- ECO

Tarif heures pleines
(HP) aprés 12h00 —
protection contre le
gel

Tarif heures pleines
(HP) jusqu’a 12h00
- confort

Tarif heures pleines
(HP) aprés 12h00 —
ECO

Mode Vacances

Mode Turbo

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a 24 heures

Jamais

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a 3 jours

Occasionnellement

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a une se-
maine

Fréquemment

Réglages a linitiative de I'installateur spécialisé

Parameétre/fonction Particulierement Moyen Particulierement
économique colteux

Temp. minimum Non 43 °C 43 °C

Fonction TEMP S MAX. Non 6 heures 4 heures

Niveau de délestage aux Sans objet (réglage | Sans objet (réglage | Sans objet (réglage

heures pleines (HP) d’usine = 1) d’usine = 1) d’usine = 1)

*) Exception : la température de l'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.
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Vue d’ensemble des modes
de fonctionnement

— HC : le ballon

d’eau chaude
sanitaire n'est
chauffé que par
la pompe a cha-
leur*

— HP : le produit

fonctionne en
mode de protec-
tion contre le gel
(+5 °C min.)

— HC : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur et la ré-
sistance chauf-
fante

— HP jusqu’a 12h00
: la pompe a cha-
leur intervient
pour compléter la
montée en tem-
pérature du bal-
lon d’eau chaude
sanitaire

— HP apres 12h00
: le produit fonc-
tionne en mode
de protection
contre le gel
(+5 °C min.)

— HC + HP jusqu’a
12h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur et la ré-
sistance chauf-
fante

— HP aprés 12h00
: le ballon d’eau
chaude sanitaire
n’est chauffé que
par la pompe a
chaleur*

*) Exception : la température de I'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.

B.3 Fonctionnement a tarif constant

Réglages a l'initiative de l'utilisateur

Parameétre/fonction

Température de consigne

Minimale admissible
suivant la réglemen-
tation locale

Moyen

55 °C

Privilégiant le
confort
65 °C

Programmation horaire

De 23h00 a 11h00 :
protection contre le
gel

De 11h00 a 23h00 :
ECO

Pas de programma-
tion

De 23h00 a 11h00 :
ECO

De 11h00 a 23h00 :
pas de programma-
tion

Mode Vacances

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a 24 heures

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a 3 jours

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a une se-
maine

Mode Turbo

Jamais

Occasionnellement

Fréquemment

Réglages a l'initiative de l'installateur spécialisé

Parametre/fonction Particulierement Moyen Particulierement
économique colteux

Temp. minimum Non 43 °C 43 °C

Fonction TEMP S MAX. Non 6 heures 4 heures

Niveau de délestage aux Sans objet (réglage | Sans objet (réglage | Sans objet (réglage

heures pleines (HP) d’'usine = 1) d’'usine = 1) d’'usine = 1)

*) Exception : la température de I'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.
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Vue d’ensemble des modes
de fonctionnement

De 23 h 00 a

11 h 00 : le pro-
duit fonctionne en
mode de protec-
tion contre le gel
(+5 °C min.)

De 11h00 a
23h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur avec un
rendement accru

*

Le ballon d’'eau
chaude sanitaire
est chauffé par la
pompe a chaleur*.

— De 23h00 a
11h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur *

— De 11h00 a
23h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe
a chaleur avec
un rendement
accru. La résis-
tance chauffante
est sollicitée si
nécessaire.

*) Exception : la température de l'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.

C Niveau de commande destiné a I'utilisateur — vue d’en-

semble
Niveau de réglage Valeurs Unité | Pas, possibilité de sélec- | Réglage
min. | max. tion, commentaire d’usine
TEMP. EAU -
T°C EAU TEMPERA- 30...65°C |°C 1 55
TURE DE CONSIGNE
EAU
T°PV ECO T°C EAU < °C 1, en présence d’'une instal- | 60
T°PV ECO < lation photovoltaique
T°PV MAX
T°PV MAX T°PVECO< |°C 1, en présence d’'une instal- | 65
65 °C lation photovoltaique
VAC ANCES -
RET.VACAN. 0 99 | Jours |1 0
MODE ELEC. -
MODE ELEC. | Oui, Non Non
MODE CHAUD. -
MODE CHAUD. ' Oui, Non Non
TURBO -
TURBO | Oui, Non Non
AP POINT -
AP POINT ‘APPT. ELEC. APPT. ELEC.
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Niveau de réglage Valeurs Unité | Pas, possibilité de sélec- | Réglage
min. ‘ max. tion, commentaire d’usine

L ANGUE -

L ANGUE \ |16 langues disponibles AnG

MENU.INSTA. -

8000015878_00 Notice d’emploi

87



Notice d’emploi

Sommaire
1 SécUrité.....ooveeererreceee e
1.1 Utilisation conforme ....................
1.2 Danger en cas d'erreur de
manipulation ...........c.cceeeciiiiiienns
1.3 Danger de mort en cas de fuite
de fluide frigorigéne ..........c..........
1.4 Danger de mort en cas de
modifications apportées au
produit ou dans I'environnement
du produit.........ccoceeiiiiiiiieiie.
1.5 Risque de brdlures au contact
de surfaces chaudes....................
1.6 Risques de brdlures avec I'eau
chaude sanitaire ...............cceeee...
1.7 Prévention des risques de
blessures en cas de contact
avec le frigorigéne (gelures) ........
1.8 Risques de blessures et de
dommages matériels en cas de
maintenance ou de réparation
négligée ou non conforme............
1.9 Risques de dommages sous
I'effet de la corrosion en cas
d’air inadapté dans la piece.........
1.10 Dangers en cas de
modifications dans
I'environnement immédiat du
Produit........cceeeiiiiiiiieee e
1.11 Risques de dommages
sous l'effet du gel en cas
de température ambiante
insuffisante..........cccoceciieeiinennne
1.12 Prévention des dommages
environnementaux en cas de
fuite de frigorigéne............c..........
2 Remarques relatives a la
documentation...........cccceeuneenn.
2.1 Respect des documents
complémentaires applicables ......
2.2 Conservation des documents ......
2.3 Validité de la notice...........c..........
88

3.2
3.3

3.4

4.1
4.2
43
4.4
4.5
4.6

4.7

4.8

4.9

4.10
4.11
412

4.13

Description du produit............... 94
Vue d’ensemble de l'interface
utilisateur .......oeeeveeeeeiiiiiis 94
Symboles affichés..........ccccoceeen. 94
Désignation du modéle et

NUMEro de Série.......cccceeeveveeennnn. 95
Mentions figurant sur la plaque
signalétique........cccoveviiiiiecinnenn. 95
Fonctionnement..........cccccvvvrrnenn 95
Concept de commande................ 95
Mise en marche du produit.......... 96
Réglage de la langue................... 96
Réglage de I'heure..........cccoc...... 97
Réglage de I'appoint.................... 97
Réglage de la température
d'eauchaude............occveeeeinnnenn. 97
Parameétre de température

d’eau chaude supplémentaire

en cas de raccordement d’'une
installation photovoltaique............ 97
Programmation des plages de
fonctionnement .............cccccoeel 98
Réglage du mode Vacances........ 99
Réglage du mode Turbo.............. 99
Réglage du mode de secours...... 99
Activation de la fonction
antilégionelles..............occoceeeie 100
Fonction de protection contre

le gel ., 100
Dépannage ........cccceceerrecnmeeennns 100
Identification et élimination

des anomalies.......cccccvveeeeeeeennnn. 100
Maintenance et entretien......... 100
Maintenance .............cccecenninnne 100
Entretien du produit ................... 101
Contréle de la conduite
d’écoulement des condensats

et de I'entonnoir d’évacuation .... 101
Mise hors service.......cccceccuueens 101
Mise hors service provisoire

du produit........ccoceeeiiiiiniice, 101
Mise hors service définitive du
Produit......ccceeeeeeeeeeeeeeieieeeis 101

Notice d’emploi 8000015878_00



8 Recyclage et mise au rebut ....
8.1 Mise au rebut du frigorigéne.......

9 Garantie et service aprés-
VeNte ..o

9.1 Garantie......ccccevineeiiiieeeee
9.2 Service aprés-vente...................

ANNEXE ..o

A Elimination des défauts ..........
B Optimisation de
la consommation
énergétique .......cccveeernienininenn
B.1 Avec tarif heures creuses et
raccordement d’un cable de
commande.......cccccceeeeeeeeeeeeeeeenns
B.2 Avec tarif heures creuses,
sans cable de commande..........
B.3 Fonctionnement a tarif
constant ...........ccoeeeeiiiieeeeen.
C Niveau de commande
destiné a l'utilisateur — vue
d’ensemble.........ccceeeiiiiiiriinnnne
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1 Sécurité

1.1 Utilisation conforme

Une utilisation incorrecte ou
non conforme peut présenter un
danger pour la vie et la santé
de l'utilisateur ou d’un tiers,
mais aussi endommager I'ap-
pareil et d’autres biens maté-
riels.

Ce produit a été spécialement
congu pour produire de I'eau
chaude sanitaire.

L’utilisation conforme du produit
suppose :

— le respect des notices d'utili-
sation fournies avec le produit
ainsi que les autres compo-
sants de l'installation

— le respect de toutes les condi-
tions d’inspection et de main-
tenance qui figurent dans les
notices.

Ce produit peut étre utilisé par
des enfants agés d’au moins

8 ans ainsi que des personnes
qui ne sont pas en pleine pos-
session de leurs capacités phy-
siques, sensorielles ou men-
tales, ou encore qui manquent
d’expérience ou de connais-
sances, a condition qu’elles
aient été formées pour utili-

ser le produit en toute sécu-
rité, qu’elles comprennent les
risques encourus ou qu’elles
soient correctement encadrées.
Les enfants ne doivent pas
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jouer avec ce produit. Le net-
toyage et I'entretien courant du
produit ne doivent surtout pas
étre effectués par des enfants
sans surveillance.

Toute utilisation autre que celle
décrite dans la présente no-
tice ou au-dela du cadre stipulé
dans la notice sera considérée
comme non conforme. Toute
utilisation directement commer-
ciale et industrielle sera égale-
ment considérée comme non
conforme.

Attention !

Toute utilisation abusive est
interdite.

1.2 Danger en cas d'erreur de
manipulation

Toute erreur de manipulation
présente un danger pour vous-
méme, pour des tiers et peut
aussi provoquer des dommages
mateériels.

» Lisez soigneusement la pré-
sente notice et 'ensemble
des documents complémen-
taires applicables, et tout par-
ticulierement le chapitre « Sé-
curité » et les avertissements.

» N'exécutez que les taches
pour lesquelles la présente
notice d'utilisation fournit des
instructions.
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1.3 Danger de mort en cas de
fuite de fluide frigorigene

Le produit contient du fluide
frigorigéne R 290.

Le fluide frigorigeéne R 290 est
inflammable.

En cas de fuite de fluide frigo-
rigéne, il y a un risque d'explo-
sion.

» Si possible, ouvrez les portes
et les fenétres en grand pour
créer des courants d’air.

» Evitez les flammes nues (par
ex. briquet ou allumettes).

» Ne fumez pas.

» N'utilisez surtout pas d’inter-
rupteur électrique, fiche de
secteur, sonnette, téléphone
ou autre interphone dans le
batiment.

» Quittez immédiatement le
batiment et veillez a ce que
personne n’'y pénétre.

1.4 Danger de mort en
cas de modifications
apportées au produit ou
dans I'environnement du
produit

» Ne retirez, ne shuntez et ne
bloquez en aucun cas les
dispositifs de sécurité.

» Ne manipulez aucun dispositif
de sécurité.

» Ne détériorez pas et ne re-
tirez jamais les composants
scellés du produit.
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» N’effectuez aucune modifica-

tion :

— au niveau du produit

— conduites hydrauliques et
cables électriques

— au niveau de la soupape de
sécurité

— au niveau des conduites
d’évacuation

— au niveau des éléments
de construction ayant une
incidence sur la sécurité de
fonctionnement du produit

1.5 Risque de brilures au
contact de surfaces
chaudes

Les conduites et les raccords
hydrauliques de sortie de-
viennent chauds en cours de
fonctionnement.

» Ne touchez pas les raccords
hydrauliques.

» Ne touchez pas les entrées et
les sorties d’air.

1.6 Risques de brilures avec
I’eau chaude sanitaire

Les points de puisage de 'eau
chaude présentent un risque
d’ébouillantement si la tempé-
rature de I'eau est supérieure a
60 °C. Les enfants en bas age
et les personnes agées peuvent
également courir un danger,
méme avec des températures
plus faibles.
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» Sélectionnez la température
de sorte qu’elle ne présente
de danger pour personne.

1.7 Prévention des
risques de blessures
en cas de contact avec le
frigorigéne (gelures)

Le produit est fourni avec une

charge de fluide frigorigéne

R 290. Il s'agit d'un frigorigéne

sans chlore, sans danger pour

la couche d'ozone. En cas de
fuite, le frigorigéne peut présen-
ter des risques de gelures.

» En cas de fuite de fluide fri-
gorigéne, ne touchez surtout
pas les composants du pro-
duit.

» N'inhalez pas les vapeurs ou
les gaz qui émanent du circuit
de frigorigéne en cas de fuite.

» Evitez tout contact du frigo-
rigéne avec la peau ou les
yeux.

» En cas de contact du frigo-
rigéne avec la peau ou les
yeux, consultez un médecin.

1.8 Risques de blessures et
de dommages matériels
en cas de maintenance ou
de réparation négligée ou
non conforme

» Ne tentez jamais d’effectuer

vous-méme des travaux de
maintenance ou de réparation
de votre produit.

92

» Contactez immédiatement
un installateur spécialisé afin
qu'il procéde au dépannage.

» Conformez-vous aux inter-
valles de maintenance pres-
crits.

1.9 Risques de dommages
sous l'effet de la
corrosion en cas d’air
inadapté dans la piéce

Les aérosols, les solvants, les

détergents chlorés, les pein-

tures, les colles, les produits
ammoniaques, les poussieres
et autres risquent de provoquer
un phénomene de corrosion au
niveau du produit.

» Faites en sorte que I'alimen-
tation en air soit exempte de
fluor, de chlore, de soufre, de
poussiére etc.

» Veillez a ce qu’il n'y ait pas
de substances chimiques
entreposées dans la piéce
d'installation.

1.10 Dangers en
cas de modifications
dans I’environnement
immédiat du produit

Certains travaux de construc-
tion ou de modification de votre
logement sont susceptibles de
nuire au bon fonctionnement de
votre produit.

» Contactez votre installateur
avant d’effectuer des travaux.
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1.11 Risques de dommages
sous l’'effet du gel en cas
de température ambiante
insuffisante

Si la température ambiante ré-
glée est trop basse dans cer-
taines piéces, on ne peut ex-
clure l'apparition de gel dans
certaines parties de l'installation
de chauffage, avec les dom-
mages que cela suppose.

Ce produit est susceptible de
rejeter de l'air froid dans la
piece. La température ambiante
risque alors de descendre en
dessous de 0 °C.

» Veillez a ce que l'installation
de chauffage reste en service
et que les pieces soient suffi-
samment chauffées en votre
absence lorsque la tempéra-
ture extérieure est basse.

» Conformez-vous scrupuleuse-
ment aux consignes relatives
a la protection contre le gel.

1.12 Prévention des
dommages
environnementaux en cas
de fuite de frigorigéne

Le produit contient du fluide fri-
gorigéne R 290. Le fluide frigo-
rigéne ne doit pas s’échapper
dans 'atmosphére.

Le fluide frigorigéne que
contient le produit doit étre inté-
gralement collecté par aspira-
tion dans un récipient adéquat,
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puis mis au rebut ou recyclé
conformément aux prescriptions
en vigueur.

» Veillez a ce que la mainte-
nance et les interventions
sur le circuit de frigorigéne
soient exclusivement réali-
sées par des personnes di-
ment formées et accréditées,
qui portent un équipement de
protection approprié.

» Confiez la mise au rebut ou
le recyclage du frigorigéne
qui se trouve dans l'appareil
a des personnes accréditées
qui doivent se conformer aux
prescriptions en vigueur.
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2 Remarques relatives a la
documentation

2.1 Respect des documents

complémentaires applicables

» Conformez-vous impérativement a
toutes les notices d’utilisation qui ac-
compagnent les composants de l'instal-
lation.

2.2 Conservation des documents
» Conservez soigneusement cette no-

tice ainsi que tous les autres documents 2

complémentaires applicables pour pou-
voir vous y référer ultérieurement.
2.3 Validité de la notice

Cette notice s’applique exclusivement aux
modeles suivants :

Appareil - référence d’article
aroSTOR VWL BM 270/5 | 0010026819 |

Cette notice s’applique exclusivement aux
modéles suivants :

— Belgique

— France

3 Description du produit

Le produit est opérationnel a des tem-
pératures d’air comprises entre -7 °C et
+45 °C. En dehors de cette plage de tem-
pérature, la production d’eau chaude sa-
nitaire n’est possible qu'avec une source
d’énergie supplémentaire.
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3.1 Vue d’ensemble de I'interface
utilisateur

1 Touche Menu
Touche
Marche/arrét 4

3 Touche Réglage
de I'heure
Sélecteur

3.2 Symboles affichés

Sym-
bole

Signification

Compresseur en marche

Ventilateur en marche

Dégivrage actif

Chauffage d’appoint électrique en
marche

Demande d’eau chaude

Mode Eco actif

Mode de protection contre le gel actif

Mode Vacances actif

Mode photovoltaique actif

Ecran verrouillé

Mode Confort actif

Mode Programmation actif

ST TR

Chauffage d'appoint chaudiére en

marche
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3.3 Deésignation du modéle et
numéro de série

[ [
(

=

La désignation du modéle et le numéro de
série figurent sur la plaque signalétique

(1).

3.4 Mentions figurant sur la plaque
signalétique

La plaque signalétique est montée d'usine

sur le coté droit du produit.

Mentions figurant
sur la plaque signa-

Signification

létique

aroSTOR VWL Désignation du mo-
déle

BM Type de ballon

200/ 270 Volume du ballon

/5 Version de I'appareil

COP Coefficient de perfor-
mance

230 V (monophasé) ~ | Tension et fréquence

50 Hz de I'alimentation
électrique du produit

P max Puissance absorbée
max.

| max Intensité max. du cir-

cuit d’alimentation
électrique

Indice de protection/
classe électrique
Poids total du produit
a vide

Capacité nominale
du ballon

Pression max. du
circuit d’eau chaude
Température max. du
circuit d’eau chaude

E
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Mentions figurant
sur la plaque signa-
létique

6

®

1L

0,8 m?

YYYYYYYYY222222222222 m

xxxxxx %

Signification

Circuit de réfrigéra-
tion

Type de fluide frigori-
géne, quantité, pres-
sion assignée admis-
sible

Puissance utile nomi-
nale du circuit frigori-
fique

Débit d’air max. de la
pompe a chaleur
Puissance utile no-
minale du chauffage
d’appoint électrique
Boucle de recircula-
tion

Code-barres avec
numéro de série,
Référence d’article
correspondant aux
7e a 16e caractéres

hi¢

A\

Mise au rebut de
I'emballage

Ballon contenant un
produit inflammable

(LI

Se référer a la notice

4 Fonctionnement

41

Concept de commande

Ce produit comporte trois touches de com-

mande.

— Appuyez sur la touche Menu pour accé-
der au menu principal.

— Appuyez sur le sélecteur pour choisir
une option ou valider la valeur que vous
venez de paramétrer. Tournez le sélec-
teur pour régler les paramétres.

— La touche Horloge sert a régler I'heure.

L’écran s'éteint 180 s aprés la derniére

action.
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4.2 Mise en marche du produit

—

NIZ
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Vérifiez que le bouchon (1) sur le rac-

cord d'évacuation des condensats est

enlevé avant la mise en marche du

produit.

Vérifiez que le robinet d’arrét situé

en amont du groupe de sécurité de

I'entrée d’eau froide est bien ouvert.

Vérifiez que le ballon d’eau chaude

sanitaire est plein avant d’établir I'ali-

mentation électrique.

Vérifiez que le produit est bien rac-

cordé a I'alimentation électrique.

Appuyez sur la touche Marche/Arrét .

< L’écran s’allume.

< La DEL verte de I'écran s’allume.

< Le rétroéclairage de I'écran se met
a clignoter et 'utilisateur est invité a
spécifier la langue.

< Lorsque la pompe a chaleur fonc-
tionne, il se produit un flux d’air au
niveau de I'entrée et de la sortie
d’air.

i)

Remarque

Une fois la premiere mise en
fonctionnement effectuée, la
pompe a chaleur met entre

5 et 12 heures a atteindre la
température de 55 °C, suivant
la température d’admission de
I'air, et la température de I'eau
froide.

Remarque

Le chauffe-eau thermodyna-
mique fonctionne prioritaire-
ment avec la pompe a chaleur
tant que la température de I'air
aspiré reste dans la plage de
-7 °C a +45 °C. En dehors de
cette plage de température, la
production d'eau chaude sa-
nitaire est exclusivement as-
surée par I'énergie d'appoint
électrique.

— Tournez le sélecteur pour régler
la langue. Appuyez sur le sélec-
teur pour valider votre sélection.

Le produit ne vous propose le choix

de la langue qu’au moment de la

premiére mise en marche. Cepen-

dant vous avez la possibilité de

modifier le réglage de la langue, —

notice d'utilisation.

La pompe a chaleur ne se met en
marche qu’a condition que la tem-

4.3 Réglage de la langue

» Si vous souhaitez modifier le réglage
actuel, alors appuyez sur la touche
Menu.

» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que
le réglage de la langue apparaisse a
I'écran.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Sélectionnez la langue de votre choix
avec le sélecteur.

» Appuyez sur le sélecteur pour valider.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-

pérature de I'eau froide soit infé-
rieure a la température d’eau pa-
ramétrée, que le moment corres-
ponde bien a un temps de chauf-
fage dans le programme de fonc-
tionnement et que le tarif de I'élec-
tricité soit propice a une phase de
chauffage.

nir a I'affichage initial.
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4.4 Réglage de I'heure

=

Remarque
Le réglage d'usine par défaut est

vvyyvyy v

v

I'heure locale frangaise (UTC+1).
Le produit ne passe pas automati-
quement de I'heure d'été a I'heure
d'hiver. Vous devez effectuer ce
changement manuellement.

Appuyez sur la touche Réglage de
I'heure.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Tournez le sélecteur pour régler le jour.
Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Tournez le sélecteur pour régler le
mois.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Tournez le sélecteur pour régler I'an-
née.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Tournez le sélecteur pour régler les
heures.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Tournez le sélecteur pour régler les
minutes.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

4.5 Réglage de I'appoint

>
>

Appuyez sur la touche Menu.

Tournez le sélecteur jusqu'a ce que le
menu AP POINTSs'affiche a I'écran.
Appuyez sur le sélecteur.

Tournez le sélecteur pour afficher le
menu APPT. ELEC.ou APPT.CHAUD..
Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a l'affichage initial.
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4.6 Reéglage de la température

N —

o

o o

d’eau chaude

Appuyez sur la touche Menu.
Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu TEMP. EAU s’affiche a I'écran.
Appuyez sur le sélecteur.

Tournez le sélecteur pour régler

la température d’eau chaude qui
convient ( T°C EAU).

Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Appuyez sur la touche Menu pour
revenir a I'affichage initial.

4.7 Parameétre de température

d’eau chaude supplémentaire
en cas de raccordement d’une
installation photovoltaique

’ Remarque
Si cette fonction est activée dans le

N =~

w

niveau réservé a l'installateur, vous
pouvez spécifier les paramétres
correspondants.

Appuyez sur la touche Menu.

Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le

menu T°PV ECO s’affiche a I'écran.

Appuyez sur le sélecteur.

Tournez le sélecteur pour régler la

température d’eau chaude applicable

en cas de production d’énergie élec-

trique photovoltaique.

< T°PV ECO : la pompe a chaleur
porte I'eau du ballon d’eau chaude
sanitaire a une température su-
périeure a la température d’eau
chaude normale.

< T°PV MAX : la pompe a chaleur
et la résistance chauffante portent
I'eau du ballon d’eau chaude sani-
taire a une température supérieure
a celle du parametre T°PV ECO.
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— ) Remarque

L Si l'installation photovoltaique
produit du courant, le para-
métre de température d’eau
chaude s’adapte automatique-
ment.

5. Appuyez sur le sélecteur pour valider.
6. Appuyez sur la touche Menu pour
revenir a I'affichage initial.

4.8 Programmation des plages de
fonctionnement

La programmation des plages de fonc-
tionnement est un bon moyen d’optimiser
la consommation énergétique du produit
(kWh). La programmation doit s’effectuer
selon les critéres suivants :

— Plages de tarification (heures
creuses/heures pleines)

— Température de l'air prélevé (le produit
présente un meilleur rendement aux
heures les plus chaudes de la journée)

— Vérifiez si le produit est commandé par
le biais d’un cable heures creuses.

4.8.1 Programmation des plages
de fonctionnement pour le
premier jour de la semaine

» Appuyez sur la touche Horloge pendant
3 secondes.
» Sélectionnez le jour avec le sélecteur.
» Appuyez sur le sélecteur.
» Appuyez sur le sélecteur pour créer un
nouveau programme pour ce méme
jour.
» Tournez le sélecteur pour régler la fin
de la 1re plage de fonctionnement.
» Appuyez sur le sélecteur.
» Tournez le sélecteur pour régler le ni-
veau de confort de la 1re plage de fonc-
tionnement.
< H-G : hors gel - le produit évite le gel
(température de I'eau de +5 °C au
minimum).

< ECO : mode économique — le ballon
d’eau chaude sanitaire est amené
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a la température de consigne par la
pompe a chaleur.

< CONF : mode confort — le ballon
d’eau chaude sanitaire est amené
a la température de consigne par
la pompe a chaleur et la résistance
chauffante.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour régler la fin
de la 2e plage de fonctionnement.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Répétez ces étapes pour définir
d’autres plages de fonctionnement
éventuelles (7 par jour au maximum).

» Tournez le sélecteur pour ramener la fin
de la derniére plage de fonctionnement
a I'’heure de début.
< L’heure de fin qui s’affiche pour la

plage de fonctionnement est automa-
tiguement 24:00.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

Li)

Remarque

En présence d’une installation
photovoltaique, le produit risque
de se mettre en marche en de-
hors des plages de fonctionne-
ment programmeées. L’installa-
teur spécialisé s’est chargé du
paramétrage correspondant. Si
nécessaire, consultez votre ins-
tallateur spécialisé pour en sa-
voir plus sur les paramétres.

4.8.2 Programmation des plages de
fonctionnement pour d’autres
jours de la semaine

» Appuyez sur la touche Horloge pendant
3 secondes.

» Sélectionnez le jour avec le sélecteur.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur le sélecteur pour créer un
programme pour ce méme jour.

» Vous avez la possibilité de copier le
programme du jour précédent.
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» Pour copier le programme d’un autre
jour, sélectionnez I'option COPI ER
PR..

» L’option MODI F PRG. sert a modifier
un programme copié au préalable.

» L’option VOIR PROG. permet d’exami-
ner un programme existant.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

49 Reéglage du mode Vacances

Ce mode sert a mettre le produit en veille,
tout en laissant la fonction de protection
contre le gel activée. Il s’agit d’'un mode
programmable. La durée programmable
s’étend de 1 a 99 jours. Le mode est ac-
tivé dés que vous confirmez le nombre de
jours (1 jour = période de 24 heures).

Ce mode désactive temporairement la
programmation horaire paramétrée.

Il prend fin automatiquement au bout du
nombre de jours définis, a la méme heure.
Tant que le mode Vacances est activé,
I'écran affiche RET.VACAN. (retour de
vacances) et le nombre de jours restants.

» Appuyez sur la touche Menu.

» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu VAC ANCES s’affiche a I'écran.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour régler le nom-
bre de jours de vacances qui convient.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

» Si vous rentrez plus tot que prévu, re-
prenez les étapes ci-dessus et réglez le
nombre de jours de vacances sur 0.

4.10 Réglage du mode Turbo

Ce mode permet de faire fonctionner
simultanément le chauffage d’appoint
(résistance chauffante) et la pompe a
chaleur pour faire monter plus rapidement
I'eau chaude sanitaire en température.

Le symbole (chauffage d’appoint activé)
et I'écran se mettent a clignoter. Ce mode
est automatiquement désactivé une fois la
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température de consigne du ballon d’eau
chaude sanitaire atteinte.

Ce mode se désactive automatiquement
24 heures maximum aprés son activation.

Ce mode désactive temporairement la
programmation horaire paramétrée.

» Appuyez sur la touche Menu.

» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu TURBO s’affiche a I'écran.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour activer le
mode TURBO.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

4.11 Réglage du mode de secours

Ce mode de secours permet a l'installa-
tion de fonctionner méme lorsqu’il n’est
pas possible d’utiliser la pompe a chaleur
(tubes d’air pas encore raccordés, travaux
produisant énormément de poussiére a
proximité du produit, basse température
extérieure...). Ce mode ne permet pas de
bénéficier des économies d’énergie de la
pompe a chaleur. Il ne doit donc étre uti-
lisé qu’a titre exceptionnel et de fagon limi-
tée dans le temps.

» Appuyez sur la touche Menu.
» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu suivant s’affiche a I'écran :

Condition: Le chauffage d’appoint sélectionné est
le chauffage d’appoint électrique (APPT. ELEC.).
(- page 97)

- MODE ELEC.

Condition: Le chauffage d’appoint sélectionné est
le chauffage d’appoint du produit (APPT.CHAUD.).
(> page 97)

- MODE CHAUD.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour activer le
mode de secours.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.
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4.12 Activation de la fonction
antilégionelles

Ce produit est équipé d’'une fonction antilé-

gionelles. Elle consiste a amener I'eau qui

se trouve dans le ballon d’eau chaude sa-

nitaire a une température comprise entre
60 °C et 70 °C.

Danger!
Danger de mort en présence
de légionelles !

Les légionelles se développent
a des températures inférieures
a60 °C.

» Renseignez-vous auprés de
votre professionnel qualifié
concernant les mesures qui
ont été prises dans votre
installation dans le cadre de
la fonction antilégionelles.

» Ne réglez pas la température
de I'eau en dessous de 60 °C
sans avoir consulté le profes-
sionnel qualifié au préalable.

Contactez votre installateur spécialisé
pour activer ou désactiver la fonction an-
tilégionelles, ou pour toute information re-
lative a la fonction antilégionelles.

4.13 Fonction de protection contre
le gel

Remarque

La fonction de protection contre

le gel ne protége que le produit.
Elle ne protége ni le circuit d’eau
chaude, ni le circuit d’eau froide du
produit.
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5 Dépannage
5.1

Identification et élimination des
anomalies

Danger!

Danger de mort en cas de ré-
paration non effectuée dans
les régles de I'art

» Sile cable de raccordement
au secteur est endommageé,
n’essayez surtout pas de le
remplacer par vous-méme.

» Adressez-vous au fabricant,
au service client ou a une
personne qualifiée.

Cette section recense l'ensemble des
messages de défaut concernant les dys-
fonctionnements auxquels vous pouvez
remédier sans solliciter I'intervention d'un
installateur agréé, afin de rétablir le bon
fonctionnement du produit.

Elimination des défauts (- page 104)

» Vérifiez que le produit fonctionne glo-
balement bien et qu’il N’y a pas de mes-
sage d’erreur ou d’alarme affichée.

» Si le produit ne se remet pas en marche
a l'issue de votre intervention, adres-
sez-vous a votre installateur agréé.

6 Maintenance et entretien

6.1

Seules une inspection et une maintenance
annuelles, réalisées par un installateur
spécialisé, permettent de garantir la dispo-
nibilité et la sécurité, la fiabilité et la durée
de vie élevée du produit.

Maintenance
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6.2 Entretien du produit

» Nettoyez I'habillage avec un chiffon
humecté d’eau savonneuse.

» N'utilisez pas d’aérosol, de pro-
duit abrasif, de produit vaisselle, de
détergent solvanté ou chloré.

6.3 Controle de la conduite
d’écoulement des condensats
et de I’entonnoir d’évacuation

La conduite d’écoulement des condensats
et I'entonnoir d’évacuation doivent toujours
rester dégagés.

» Inspectez régulierement la conduite
d’écoulement des condensats et I'en-
tonnoir d’évacuation a la recherche
d’éventuels défauts, et plus particulié-
rement de bouchons.

Il ne doit pas y avoir de corps étrangers

visibles ou perceptibles au toucher dans la

conduite d’écoulement des condensats et

I'entonnoir d’évacuation.

» Faites intervenir un installateur spécia-
lisé si vous constatez des défauts.

7 Mise hors service

7.1 Mise hors service provisoire du

produit
» En cas d’absence prolongée avec cou-
pure de I'alimentation électrique du lo-
gement et du produit, demandez a un
professionnel qualifié de vidanger le
produit ou de le protéger du gel.

7.2 Mise hors service définitive du
produit

» Confiez la mise hors service définitive
du produit a un installateur spécialisé.

8000015878_00 Notice d’emploi

8 Recyclage et mise au rebut

Mise au rebut de ’'emballage

» Confiez la mise au rebut de 'emballage
a l'installateur spécialisé qui a installé le
produit.

Validité: sauf France

Mise au rebut de I’appareil

mmm Si le produit porte ce symbole :

» Dans ce cas, ne jetez pas le produit
avec les ordures ménageres.

» Eliminez le produit auprés d'un point de
collecte d'équipements électriques et
électroniques usagés.

Validité: France

Mise au rebut de I’appareil

Cet appareil et ses acces-
soires se recyclent

REPRISE A DEPOSER A DEPOSER
ALALIVRAISON  EN MAGASIN EN DECHETERIE

-
W ou
()
Points de collecte sur www.quefairedemesdechets.fr
Privilégiez la réparation ou le don de votre appareil !

> Eliminez correctement le produit et les
accessoires.

» Conformez-vous a toutes les prescrip-
tions en vigueur.

Suppression des données a carac-
tére personnel

Les données a caractére personnel
risquent d’étre utilisées a mauvais escient
par des tiers.

Si le produit renferme des données a ca-
ractére personnel :

» Avant de jeter le produit, assurez-vous
qu'aucune donnée a caractére per-
sonnel (identifiants de connexion, par
exemple) ne se trouve dessus ou a I'in-
térieur.
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8.1

Le produit contient du fluide frigorigene

R 290.

» Confiez systématiquement la mise au
rebut du frigorigéne a des personnes
qualifiées.

» Respectez les consignes générales de
sécurité.

Mise au rebut du frigorigéne

9 Garantie et service apres-
vente

9.1

Validité: Belgique

Garantie

La période de garantie des produits
Vaillant s’éléve a 2 ans minimum contre
tous les défauts de matériaux et les dé-
fauts de construction a partir de la date de
facturation. La garantie est d’application
pour autant que les conditions suivantes
soient remplies:

1. L’appareil doit étre installé par un pro-
fessionnel qualifié qui, sous son en-
tiére responsabilité, aura veillé a res-
pecter les normes et réglementations
en vigueur pour son installation.

2. Seuls les techniciens d’usine Vaillant
sont habilités a effectuer les répara-
tions ou les modifications apportées a
un appareil au cours de la période de
garantie afin que celle-ci reste d’ap-
plication. Si d’aventure une piéce non
d’origine devait étre montée dans un
de nos appareils, la garantie Vaillant
se verait automatiquement annulée.

3. Afin que la garantie puisse prendre ef-
fet, la fiche de garantie ddment com-
pléte, signée et affranchie doit nous
étre retournée au plus tard quinze
jours apreés l'installation!

La garantie n’est pas d’application si le
mauvais fonctionnement de I'appareil se-
rait provoqué par un mauvais réglage, par
I'utilisation d’une énergie non adéquate,
par une installation mal congue ou défec-
tueuse, par le non-respect des instruc-
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tions de montage jointes a I'appareil, par
une infraction aux normes relatives aux
directives d’installation, de types de lo-
caux ou de ventilation, par négligence, par
surcharge, par les conséquences du gel
ou de toute usure normale ou pour tout
acte dit de force majeure. Dans tel cas, il y
aura facturation de nos prestations et des
piéces fournies. Toute facturation établie
selon les conditions générales du service
d’entretien est toujours adressée a la per-
sonne qui a demandé l'intervention ou/et
a la personne chez qui le travail a été ef-
fectué sauf accord au préalable et par
écrit d’'un tiers (par ex. locataire, proprié-
taire, syndic...) qui accepte explicitement
de prendre cette facture a sa charge. Le
montant de la facture devra étre acquitté
au grand comptant au technicien d’usine
qui aura effectué la prestation. La mise en
application de la garantie exclut tout paie-
ment de dommages et intéréts pour tout
préjudice généralement quelconque. Pour
tout litige, sont seuls compétents les tribu-
naux du district du siege social de notre
société. Pour garantir le bon fonctionne-
ment des appareils Vaillant sur long terme,
et pour ne pas changer la situation auto-
risée, il faut utiliser lors d’entretiens et dé-
pannages uniquement des piéces déta-
chées de la marque Vaillant.

Validité: France

Dans l'intérét des utilisateurs et eu égard
a la technicité de ses produits, Vaillant
recommande que leur installation, ainsi
que leur mise en service et leur entretien
le cas échéant, soient réalisés par des
professionnels qualifiés. En tout état de
cause, ces opérations doivent étre réali-
sées en conformité avec les régles de l'art,
les normes en vigueur et les instructions
émises par Vaillant.

Les produits Vaillant bénéficient d’une
garantie commerciale accordée par le
constructeur. Sa durée et ses conditions
sont définies dans la Carte de Garantie li-
vrée avec le produit et dont les disposi-
tions s’appliquent prioritairement en cas
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de contradiction avec tout autre document.
Cette garantie n’a pas pour effet d’exclure
I'application des garanties prévues par la
loi au bénéfice de I'acheteur du produit,
étant entendu que ces derniéres ne s’ap-
pliquent pas lorsque la défaillance du pro-
duit trouve son origine dans une cause
étrangére, en ce compris notamment :

— défaut d’installation, de réglage, de mise
en service, d’entretien ou de mainte-
nance, notamment lorsque ces opéra-
tions n'ont pas été réalisées par un pro-
fessionnel qualifié, dans le respect des
régles de I'art ou des recommandations
émises par le fabricant (notamment
dans la documentation technique mise
a disposition des utilisateurs ou des pro-
fessionnels) ;

— caractéristiques techniques du produit
inadaptées aux normes applicables
dans la région d’installation ;

— défaillance de l'installation ou des appa-
reils auxquels les produits Vaillant sont
raccordés ;

— dimensionnement du produit inapproprié
aux caractéristiques de l'installation ;

— conditions de transport ou de stockage
inappropriées ;

— usage anormal des produits ou des ins-
tallations auxquelles ils sont reliés ;

— dysfonctionnement d’'une piece de
rechange non commercialisée par le
constructeur ;

— environnement inapproprié au fonction-
nement normal des produits, en ce com-
pris : caractéristiques de la tension d’ali-
mentation électrique, nature ou pres-
sion de I'eau utilisée, embouage, gel, at-
mosphere corrosive, ventilation insuffi-
sante, protections inadaptées, etc. ;

— Intervention d’un tiers ou cas de force
majeure tel que défini par la Loi et les
Tribunaux francais.
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9.2 Service aprés-vente
Validité: Belgique

Les coordonnées de notre service apres-
vente sont indiquées au verso ou sur le
site www.vaillant.be.

Validité: France

Les coordonnées de notre service aprés-
vente sont indiquées au verso ou sur le
site www.vaillant.fr.
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Annexe

A Elimination des défauts

Défaut

Cause

Action corrective

L’appareil ne fonctionne
plus.

Il N’y a pas suffisamment
d’eau chaude.
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L’alimentation électrique est coupée.

L’eau a atteint la température de con-
signe.
Le produit est arrété.

Le produit est en mode Vacances.

La température de I'air d’admission
est inférieure a -7 °C ou supérieure a
+45 °C.

Un programme horaire est en contradic-
tion avec le délestage heures pleines.
La programmation horaire bloque le
fonctionnement (symbole ECO allumé).

La quantité d’eau chaude qui a été uti-
lisée en un court laps de temps est su-
périeure a la capacité du ballon d’eau
chaude sanitaire.

Vérifiez qu'il ne s’agit pas
d’'une panne de courant
et que I'appareil est bien
raccordé a 'alimentation
électrique. L'appareil re-
démarre automatique-
ment une fois I'alimenta-
tion électrique rétablie. Si
le défaut persiste, adres-
sez-vous a votre installa-
teur spécialisé.

Vérifiez la température
d’eau chaude.

Vérifiez que le produit est
bien sous tension et que
la DEL verte est allumée.

Désactivez le mode Va-
cances.

Vérifiez que le ballon
d’eau chaude sanitaire
est bien chauffé par la
source d’énergie sup-
plémentaire (résistance
chauffante). Lorsque la
température de I'air d’ad-
mission revient entre -

7 °C et +45 °C, la pompe
a chaleur se remet en
marche.

Vérifiez la programmation
horaire.

Vérifiez les plages de
fonctionnement paramé-
trées.

Attendez que le ballon
d’eau chaude sanitaire
contienne suffisamment
d’eau chaude.

La plage de fonctionnement program-
mée pour la pompe a chaleur est trop
courte (12 heures au minimum sur une
période de 24 heures).

La température de consigne paramétrée
est trop basse.

Réglez la plage de fonc-
tionnement de sorte que
le ballon d’eau chaude
sanitaire se charge au mi-
nimum 12 heures sur une
période de 24 heures.
Augmentez la tempéra-
ture de consigne.
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Défaut

Cause

Action corrective

Il N’y a pas suffisamment
d’eau chaude.

Un programme horaire est en contradic-
tion avec le délestage heures pleines.

Vérifiez la programmation
horaire.

Les condensats ne s’éva-
cuent pas (présence
d’eau sous le produit).

Le tuyau de vidange des condensats
est totalement ou partiellement bouché.
Le tuyau de vidange des condensats
est plié et forme une boucle.

Le tuyau de vidange des condensats
n’est pas installé.

Vérifiez le tuyau de vi-
dange des condensats.

Adressez-vous a votre
installateur spécialisé.

Le chauffage d’appoint
électrique ne fonctionne
pas.

Autres défauts

Le contact heures creuses ou la pro-
grammation horaire bloque le fonction-
nement (symbole ECO allumé).

La sécurité de surchauffe du chauffage
d’appoint électrique s’est déclenchée a
cause d’'une surchauffe (> 87 °C).

Vérifiez la programmation
horaire ou contactez votre
installateur spécialisé.
Adressez-vous a votre
installateur spécialisé.

Adressez-vous a votre
installateur spécialisé.

B Optimisation de la consommation énergétique

B.1 Avec tarif heures creuses et raccordement d’'un cable de commande

Réglages a l'initiative de l'utilisateur

Parametre/fonction Particulierement Moyen Privilégiant le
économique confort

Température de consigne Minimale admissible | 55 °C 65 °C
suivant la réglemen-
tation locale

Programmation horaire Aucun(e) Aucun(e) Aucun(e)

Mode Vacances

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a 24 heures

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a 3 jours

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a une se-
maine

Mode Turbo

Jamais

Occasionnellement

Fréquemment

Réglages a l'initiative de l'installateur spécialisé

Parametre/fonction Particulierement Moyen Particulierement
économique colteux

Temp. minimum Non 43 °C 43 °C

Fonction TEMP S MAX. Non Auto 4 heures

Niveau de délestage aux 0 (fonctionnement 1 (fonctionnement 2 (désactivation du

heures pleines (HP) de la résistance de la résistance délestage)

chauffante et de

la pompe a chaleur
bloqué aux heures
pleines)

chauffante bloqué
aux heures pleines)

*) Exception : la température de I'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.
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Vue d’ensemble des modes

de fonctionnement

— HC : le ballon

d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur et, éven-
tuellement, la ré-
sistance chauf-
fante

— HP : le produit

fonctionne en
mode de protec-
tion contre le gel
(+5 °C min.)

— HC : le ballon

d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur et, éven-
tuellement, la ré-
sistance chauf-
fante

— HP : le ballon

d’eau chaude
sanitaire n’est
chauffé que par
la pompe a cha-
leur®

Le ballon d’'eau
chaude sanitaire
est chauffé par la
pompe a chaleur et
la résistance chauf-
fante sans limitation
de durée.

*) Exception : la température de l'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.

B.2 Avec tarif heures creuses, sans cable de commande

Réglages a l'initiative de I'utilisateur

Parametre/fonction Moyen Privilégiant le
confort
Température de consigne Minimale admissible | 55 °C 65 °C

suivant la réglemen-

tation locale
Programmation horaire Tarif heures creuses | Tarif heures creuses | Tarif heures creuses
(HC) - ECO (HC) - Confort (HC) - Confort

Tarifs heures
pleines (HP) —»
Protection contre le
gel

Tarif heures pleines
(HP) jusqu’a 12h00
- ECO

Tarif heures pleines
(HP) aprés 12h00 —
protection contre le
gel

Tarif heures pleines
(HP) jusqu’a 12h00
- confort

Tarif heures pleines
(HP) aprés 12h00 —
ECO

Mode Vacances

Mode Turbo

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a 24 heures

Jamais

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a 3 jours

Occasionnellement

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a une se-
maine

Fréquemment

Réglages a linitiative de I'installateur spécialisé

Parameétre/fonction Particulierement Moyen Particulierement
économique colteux

Temp. minimum Non 43 °C 43 °C

Fonction TEMP S MAX. Non 6 heures 4 heures

Niveau de délestage aux Sans objet (réglage | Sans objet (réglage | Sans objet (réglage

heures pleines (HP) d’usine = 1) d’usine = 1) d’usine = 1)

*) Exception : la température de l'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.
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Vue d’ensemble des modes
de fonctionnement

— HC : le ballon

d’eau chaude
sanitaire n'est
chauffé que par
la pompe a cha-
leur*

— HP : le produit

fonctionne en
mode de protec-
tion contre le gel
(+5 °C min.)

— HC : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur et la ré-
sistance chauf-
fante

— HP jusqu’a 12h00
: la pompe a cha-
leur intervient
pour compléter la
montée en tem-
pérature du bal-
lon d’eau chaude
sanitaire

— HP apres 12h00
: le produit fonc-
tionne en mode
de protection
contre le gel
(+5 °C min.)

— HC + HP jusqu’a
12h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur et la ré-
sistance chauf-
fante

— HP aprés 12h00
: le ballon d’eau
chaude sanitaire
n’est chauffé que
par la pompe a
chaleur*

*) Exception : la température de I'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.

B.3 Fonctionnement a tarif constant

Réglages a l'initiative de l'utilisateur

Parameétre/fonction

Température de consigne

Minimale admissible
suivant la réglemen-
tation locale

Moyen

55 °C

Privilégiant le
confort
65 °C

Programmation horaire

De 23h00 a 11h00 :
protection contre le
gel

De 11h00 a 23h00 :
ECO

Pas de programma-
tion

De 23h00 a 11h00 :
ECO

De 11h00 a 23h00 :
pas de programma-
tion

Mode Vacances

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a 24 heures

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a 3 jours

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a une se-
maine

Mode Turbo

Jamais

Occasionnellement

Fréquemment

Réglages a l'initiative de l'installateur spécialisé

Parametre/fonction Particulierement Moyen Particulierement
économique colteux

Temp. minimum Non 43 °C 43 °C

Fonction TEMP S MAX. Non 6 heures 4 heures

Niveau de délestage aux Sans objet (réglage | Sans objet (réglage | Sans objet (réglage

heures pleines (HP) d’'usine = 1) d’'usine = 1) d’'usine = 1)

*) Exception : la température de I'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.
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Vue d’ensemble des modes
de fonctionnement

De 23 h 00 a

11 h 00 : le pro-
duit fonctionne en
mode de protec-
tion contre le gel
(+5 °C min.)

De 11h00 a
23h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur avec un
rendement accru

*

Le ballon d’'eau
chaude sanitaire
est chauffé par la
pompe a chaleur*.

— De 23h00 a
11h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur *

— De 11h00 a
23h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe
a chaleur avec
un rendement
accru. La résis-
tance chauffante
est sollicitée si
nécessaire.

*) Exception : la température de l'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.

C Niveau de commande destiné a I'utilisateur — vue d’en-

semble
Niveau de réglage Valeurs Unité | Pas, possibilité de sélec- | Réglage
min. | max. tion, commentaire d’usine
TEMP. EAU -
T°C EAU TEMPERA- 30...65°C |°C 1 55
TURE DE CONSIGNE
EAU
T°PV ECO T°C EAU < °C 1, en présence d’'une instal- | 60
T°PV ECO < lation photovoltaique
T°PV MAX
T°PV MAX T°PVECO< |°C 1, en présence d’'une instal- | 65
65 °C lation photovoltaique
VAC ANCES -
RET.VACAN. 0 99 | Jours |1 0
MODE ELEC. -
MODE ELEC. | Oui, Non Non
MODE CHAUD. -
MODE CHAUD. ' Oui, Non Non
TURBO -
TURBO | Oui, Non Non
AP POINT -
AP POINT ‘APPT. ELEC. APPT. ELEC.
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Niveau de réglage Valeurs Unité | Pas, possibilité de sélec- | Réglage

min. ‘ max. tion, commentaire d’usine
L ANGUE -
L ANGUE \ \ |16 langues disponibles AnG
MENU.INSTA. -
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1 Sécurité

1.1 Utilisation conforme

Une utilisation incorrecte ou
non conforme peut présenter un
danger pour la vie et la santé
de l'utilisateur ou d’un tiers,
mais aussi endommager I'ap-
pareil et d’autres biens maté-
riels.

Ce produit a été spécialement
congu pour produire de I'eau
chaude sanitaire.

L’utilisation conforme du produit
suppose :

— le respect des notices d'utili-
sation fournies avec le produit
ainsi que les autres compo-
sants de l'installation

— le respect de toutes les condi-
tions d’inspection et de main-
tenance qui figurent dans les
notices.

Ce produit peut étre utilisé par
des enfants agés d’au moins

8 ans ainsi que des personnes
qui ne sont pas en pleine pos-
session de leurs capacités phy-
siques, sensorielles ou men-
tales, ou encore qui manquent
d’expérience ou de connais-
sances, a condition qu’elles
aient été formées pour utili-

ser le produit en toute sécu-
rité, qu’elles comprennent les
risques encourus ou qu’elles
soient correctement encadrées.
Les enfants ne doivent pas
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jouer avec ce produit. Le net-
toyage et I'entretien courant du
produit ne doivent surtout pas
étre effectués par des enfants
sans surveillance.

Toute utilisation autre que celle
décrite dans la présente no-
tice ou au-dela du cadre stipulé
dans la notice sera considérée
comme non conforme. Toute
utilisation directement commer-
ciale et industrielle sera égale-
ment considérée comme non
conforme.

Attention !

Toute utilisation abusive est
interdite.

1.2 Danger en cas d'erreur de
manipulation

Toute erreur de manipulation
présente un danger pour vous-
méme, pour des tiers et peut
aussi provoquer des dommages
mateériels.

» Lisez soigneusement la pré-
sente notice et 'ensemble
des documents complémen-
taires applicables, et tout par-
ticulierement le chapitre « Sé-
curité » et les avertissements.

» N'exécutez que les taches
pour lesquelles la présente
notice d'utilisation fournit des
instructions.
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1.3 Danger de mort en cas de
fuite de fluide frigorigene

Le produit contient du fluide
frigorigéne R 290.

Le fluide frigorigeéne R 290 est
inflammable.

En cas de fuite de fluide frigo-
rigéne, il y a un risque d'explo-
sion.

» Si possible, ouvrez les portes
et les fenétres en grand pour
créer des courants d’air.

» Evitez les flammes nues (par
ex. briquet ou allumettes).

» Ne fumez pas.

» N'utilisez surtout pas d’inter-
rupteur électrique, fiche de
secteur, sonnette, téléphone
ou autre interphone dans le
batiment.

» Quittez immédiatement le
batiment et veillez a ce que
personne n’'y pénétre.

1.4 Danger de mort en
cas de modifications
apportées au produit ou
dans I'environnement du
produit

» Ne retirez, ne shuntez et ne
bloquez en aucun cas les
dispositifs de sécurité.

» Ne manipulez aucun dispositif
de sécurité.

» Ne détériorez pas et ne re-
tirez jamais les composants
scellés du produit.
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» N’effectuez aucune modifica-

tion :

— au niveau du produit

— conduites hydrauliques et
cables électriques

— au niveau de la soupape de
sécurité

— au niveau des conduites
d’évacuation

— au niveau des éléments
de construction ayant une
incidence sur la sécurité de
fonctionnement du produit

1.5 Risque de brilures au
contact de surfaces
chaudes

Les conduites et les raccords
hydrauliques de sortie de-
viennent chauds en cours de
fonctionnement.

» Ne touchez pas les raccords
hydrauliques.

» Ne touchez pas les entrées et
les sorties d’air.

1.6 Risques de brilures avec
I’eau chaude sanitaire

Les points de puisage de 'eau
chaude présentent un risque
d’ébouillantement si la tempé-
rature de I'eau est supérieure a
60 °C. Les enfants en bas age
et les personnes agées peuvent
également courir un danger,
méme avec des températures
plus faibles.
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» Sélectionnez la température
de sorte qu’elle ne présente
de danger pour personne.

1.7 Prévention des
risques de blessures
en cas de contact avec le
frigorigéne (gelures)

Le produit est fourni avec une

charge de fluide frigorigéne

R 290. Il s'agit d'un frigorigéne

sans chlore, sans danger pour

la couche d'ozone. En cas de
fuite, le frigorigéne peut présen-
ter des risques de gelures.

» En cas de fuite de fluide fri-
gorigéne, ne touchez surtout
pas les composants du pro-
duit.

» N'inhalez pas les vapeurs ou
les gaz qui émanent du circuit
de frigorigéne en cas de fuite.

» Evitez tout contact du frigo-
rigéne avec la peau ou les
yeux.

» En cas de contact du frigo-
rigéne avec la peau ou les
yeux, consultez un médecin.

1.8 Risques de blessures et
de dommages matériels
en cas de maintenance ou
de réparation négligée ou
non conforme

» Ne tentez jamais d’effectuer

vous-méme des travaux de
maintenance ou de réparation
de votre produit.
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» Contactez immédiatement
un installateur spécialisé afin
qu'il procéde au dépannage.

» Conformez-vous aux inter-
valles de maintenance pres-
crits.

1.9 Risques de dommages
sous l'effet de la
corrosion en cas d’air
inadapté dans la piéce

Les aérosols, les solvants, les

détergents chlorés, les pein-

tures, les colles, les produits
ammoniaques, les poussieres
et autres risquent de provoquer
un phénomene de corrosion au
niveau du produit.

» Faites en sorte que I'alimen-
tation en air soit exempte de
fluor, de chlore, de soufre, de
poussiére etc.

» Veillez a ce qu’il n'y ait pas
de substances chimiques
entreposées dans la piéce
d'installation.

1.10 Dangers en
cas de modifications
dans I’environnement
immédiat du produit

Certains travaux de construc-
tion ou de modification de votre
logement sont susceptibles de
nuire au bon fonctionnement de
votre produit.

» Contactez votre installateur
avant d’effectuer des travaux.
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1.11 Risques de dommages
sous l’'effet du gel en cas
de température ambiante
insuffisante

Si la température ambiante ré-
glée est trop basse dans cer-
taines piéces, on ne peut ex-
clure l'apparition de gel dans
certaines parties de l'installation
de chauffage, avec les dom-
mages que cela suppose.

Ce produit est susceptible de
rejeter de l'air froid dans la
piece. La température ambiante
risque alors de descendre en
dessous de 0 °C.

» Veillez a ce que l'installation
de chauffage reste en service
et que les pieces soient suffi-
samment chauffées en votre
absence lorsque la tempéra-
ture extérieure est basse.

» Conformez-vous scrupuleuse-
ment aux consignes relatives
a la protection contre le gel.

1.12 Prévention des
dommages
environnementaux en cas
de fuite de frigorigéne

Le produit contient du fluide fri-
gorigéne R 290. Le fluide frigo-
rigéne ne doit pas s’échapper
dans 'atmosphére.

Le fluide frigorigéne que
contient le produit doit étre inté-
gralement collecté par aspira-
tion dans un récipient adéquat,
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puis mis au rebut ou recyclé
conformément aux prescriptions
en vigueur.

» Veillez a ce que la mainte-
nance et les interventions
sur le circuit de frigorigéne
soient exclusivement réali-
sées par des personnes di-
ment formées et accréditées,
qui portent un équipement de
protection approprié.

» Confiez la mise au rebut ou
le recyclage du frigorigéne
qui se trouve dans l'appareil
a des personnes accréditées
qui doivent se conformer aux
prescriptions en vigueur.
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2 Remarques relatives a la
documentation

2.1 Respect des documents

complémentaires applicables

» Conformez-vous impérativement a
toutes les notices d’utilisation qui ac-
compagnent les composants de l'instal-
lation.

2.2 Conservation des documents
» Conservez soigneusement cette no-

tice ainsi que tous les autres documents 2

complémentaires applicables pour pou-
voir vous y référer ultérieurement.
2.3 Validité de la notice

Cette notice s’applique exclusivement aux
modeles suivants :

Appareil - référence d’article
aroSTOR VWL BM 270/5 | 0010026819 |

Cette notice s’applique exclusivement aux
modéles suivants :

— Bosnie-Herzégovine
— Croatie

3 Description du produit

Le produit est opérationnel a des tem-
pératures d’air comprises entre -7 °C et
+45 °C. En dehors de cette plage de tem-
pérature, la production d’eau chaude sa-
nitaire n’est possible qu'avec une source
d’énergie supplémentaire.
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3.1 Vue d’ensemble de I'interface
utilisateur

1 Touche Menu
Touche
Marche/arrét 4

3 Touche Réglage
de I'heure
Sélecteur

3.2 Symboles affichés

Sym-
bole

Signification

Compresseur en marche

Ventilateur en marche

Dégivrage actif

Chauffage d’appoint électrique en
marche

Demande d’eau chaude

Mode Eco actif

Mode de protection contre le gel actif

Mode Vacances actif

Mode photovoltaique actif

Ecran verrouillé

Mode Confort actif

Mode Programmation actif

ST TR

Chauffage d'appoint chaudiére en

marche
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3.3 Deésignation du modéle et
numéro de série

[ [
(

=

La désignation du modéle et le numéro de
série figurent sur la plaque signalétique

(1).

3.4 Mentions figurant sur la plaque
signalétique

La plaque signalétique est montée d'usine

sur le coté droit du produit.

Mentions figurant
sur la plaque signa-

Signification

létique

aroSTOR VWL Désignation du mo-
déle

BM Type de ballon

200/ 270 Volume du ballon

/5 Version de I'appareil

COP Coefficient de perfor-
mance

230 V (monophasé) ~ | Tension et fréquence

50 Hz de I'alimentation
électrique du produit

P max Puissance absorbée
max.

| max Intensité max. du cir-

cuit d’alimentation
électrique

Indice de protection/
classe électrique
Poids total du produit
a vide

Capacité nominale
du ballon

Pression max. du
circuit d’eau chaude
Température max. du
circuit d’eau chaude

E
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Mentions figurant
sur la plaque signa-
létique

6

®

1L

0,8 m?

YYYYYYYYY222222222222 m

xxxxxx %

Signification

Circuit de réfrigéra-
tion

Type de fluide frigori-
géne, quantité, pres-
sion assignée admis-
sible

Puissance utile nomi-
nale du circuit frigori-
fique

Débit d’air max. de la
pompe a chaleur
Puissance utile no-
minale du chauffage
d’appoint électrique
Boucle de recircula-
tion

Code-barres avec
numéro de série,
Référence d’article
correspondant aux
7e a 16e caractéres

hi¢

A\

Mise au rebut de
I'emballage

Ballon contenant un
produit inflammable

(LI

Se référer a la notice

4 Fonctionnement

41

Concept de commande

Ce produit comporte trois touches de com-

mande.

— Appuyez sur la touche Menu pour accé-
der au menu principal.

— Appuyez sur le sélecteur pour choisir
une option ou valider la valeur que vous
venez de paramétrer. Tournez le sélec-
teur pour régler les paramétres.

— La touche Horloge sert a régler I'heure.

L’écran s'éteint 180 s aprés la derniére

action.
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4.2

Mise en marche du produit

—

NIZ
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Vérifiez que le bouchon (1) sur le rac-

cord d'évacuation des condensats est

enlevé avant la mise en marche du

produit.

Vérifiez que le robinet d’arrét situé

en amont du groupe de sécurité de

I'entrée d’eau froide est bien ouvert.

Vérifiez que le ballon d’eau chaude

sanitaire est plein avant d’établir I'ali-

mentation électrique.

Vérifiez que le produit est bien rac-

cordé a I'alimentation électrique.

Appuyez sur la touche Marche/Arrét .

< L’écran s’allume.

< La DEL verte de I'écran s’allume.

< Le rétroéclairage de I'écran se met
a clignoter et 'utilisateur est invité a
spécifier la langue.

< Lorsque la pompe a chaleur fonc-
tionne, il se produit un flux d’air au
niveau de I'entrée et de la sortie
d’air.

i)

Remarque

Une fois la premiere mise en
fonctionnement effectuée, la
pompe a chaleur met entre

5 et 12 heures a atteindre la
température de 55 °C, suivant
la température d’admission de
I'air, et la température de I'eau
froide.

Remarque

Le chauffe-eau thermodyna-
mique fonctionne prioritaire-
ment avec la pompe a chaleur
tant que la température de I'air
aspiré reste dans la plage de
-7 °C a +45 °C. En dehors de
cette plage de température, la
production d'eau chaude sa-
nitaire est exclusivement as-
surée par I'énergie d'appoint
électrique.

— Tournez le sélecteur pour régler
la langue. Appuyez sur le sélec-
teur pour valider votre sélection.

Le produit ne vous propose le choix

de la langue qu’au moment de la

premiére mise en marche. Cepen-

dant vous avez la possibilité de

modifier le réglage de la langue, —

notice d'utilisation.

La pompe a chaleur ne se met en
marche qu’a condition que la tem-

4.3 Réglage de la langue

» Si vous souhaitez modifier le réglage
actuel, alors appuyez sur la touche
Menu.

» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que
le réglage de la langue apparaisse a
I'écran.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Sélectionnez la langue de votre choix
avec le sélecteur.

» Appuyez sur le sélecteur pour valider.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-

pérature de I'eau froide soit infé-
rieure a la température d’eau pa-
ramétrée, que le moment corres-
ponde bien a un temps de chauf-
fage dans le programme de fonc-
tionnement et que le tarif de I'élec-
tricité soit propice a une phase de
chauffage.

nir a I'affichage initial.
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4.4 Réglage de I'heure

=

Remarque
Le réglage d'usine par défaut est

vvyyvyy v

v

I'heure locale frangaise (UTC+1).
Le produit ne passe pas automati-
quement de I'heure d'été a I'heure
d'hiver. Vous devez effectuer ce
changement manuellement.

Appuyez sur la touche Réglage de
I'heure.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Tournez le sélecteur pour régler le jour.
Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Tournez le sélecteur pour régler le
mois.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Tournez le sélecteur pour régler I'an-
née.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Tournez le sélecteur pour régler les
heures.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Tournez le sélecteur pour régler les
minutes.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

4.5 Réglage de I'appoint

>
>

Appuyez sur la touche Menu.

Tournez le sélecteur jusqu'a ce que le
menu AP POINTSs'affiche a I'écran.
Appuyez sur le sélecteur.

Tournez le sélecteur pour afficher le
menu APPT. ELEC.ou APPT.CHAUD..
Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a l'affichage initial.
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4.6 Reéglage de la température

N —

o

o o

d’eau chaude

Appuyez sur la touche Menu.
Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu TEMP. EAU s’affiche a I'écran.
Appuyez sur le sélecteur.

Tournez le sélecteur pour régler

la température d’eau chaude qui
convient ( T°C EAU).

Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Appuyez sur la touche Menu pour
revenir a I'affichage initial.

4.7 Parameétre de température

d’eau chaude supplémentaire
en cas de raccordement d’une
installation photovoltaique

’ Remarque
Si cette fonction est activée dans le

N =~

w

niveau réservé a l'installateur, vous
pouvez spécifier les paramétres
correspondants.

Appuyez sur la touche Menu.

Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le

menu T°PV ECO s’affiche a I'écran.

Appuyez sur le sélecteur.

Tournez le sélecteur pour régler la

température d’eau chaude applicable

en cas de production d’énergie élec-

trique photovoltaique.

< T°PV ECO : la pompe a chaleur
porte I'eau du ballon d’eau chaude
sanitaire a une température su-
périeure a la température d’eau
chaude normale.

< T°PV MAX : la pompe a chaleur
et la résistance chauffante portent
I'eau du ballon d’eau chaude sani-
taire a une température supérieure
a celle du parametre T°PV ECO.
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— ) Remarque

L Si l'installation photovoltaique
produit du courant, le para-
métre de température d’eau
chaude s’adapte automatique-
ment.

5. Appuyez sur le sélecteur pour valider.
6. Appuyez sur la touche Menu pour
revenir a I'affichage initial.

4.8 Programmation des plages de
fonctionnement

La programmation des plages de fonc-
tionnement est un bon moyen d’optimiser
la consommation énergétique du produit
(kWh). La programmation doit s’effectuer
selon les critéres suivants :

— Plages de tarification (heures
creuses/heures pleines)

— Température de l'air prélevé (le produit
présente un meilleur rendement aux
heures les plus chaudes de la journée)

— Vérifiez si le produit est commandé par
le biais d’un cable heures creuses.

4.8.1 Programmation des plages
de fonctionnement pour le
premier jour de la semaine

» Appuyez sur la touche Horloge pendant
3 secondes.
» Sélectionnez le jour avec le sélecteur.
» Appuyez sur le sélecteur.
» Appuyez sur le sélecteur pour créer un
nouveau programme pour ce méme
jour.
» Tournez le sélecteur pour régler la fin
de la 1re plage de fonctionnement.
» Appuyez sur le sélecteur.
» Tournez le sélecteur pour régler le ni-
veau de confort de la 1re plage de fonc-
tionnement.
< H-G : hors gel - le produit évite le gel
(température de I'eau de +5 °C au
minimum).

< ECO : mode économique — le ballon
d’eau chaude sanitaire est amené
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a la température de consigne par la
pompe a chaleur.

< CONF : mode confort — le ballon
d’eau chaude sanitaire est amené
a la température de consigne par
la pompe a chaleur et la résistance
chauffante.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour régler la fin
de la 2e plage de fonctionnement.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Répétez ces étapes pour définir
d’autres plages de fonctionnement
éventuelles (7 par jour au maximum).

» Tournez le sélecteur pour ramener la fin
de la derniére plage de fonctionnement
a I'’heure de début.
< L’heure de fin qui s’affiche pour la

plage de fonctionnement est automa-
tiguement 24:00.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

Li)

Remarque

En présence d’une installation
photovoltaique, le produit risque
de se mettre en marche en de-
hors des plages de fonctionne-
ment programmeées. L’installa-
teur spécialisé s’est chargé du
paramétrage correspondant. Si
nécessaire, consultez votre ins-
tallateur spécialisé pour en sa-
voir plus sur les paramétres.

4.8.2 Programmation des plages de
fonctionnement pour d’autres
jours de la semaine

» Appuyez sur la touche Horloge pendant
3 secondes.

» Sélectionnez le jour avec le sélecteur.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur le sélecteur pour créer un
programme pour ce méme jour.

» Vous avez la possibilité de copier le
programme du jour précédent.
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» Pour copier le programme d’un autre
jour, sélectionnez I'option COPI ER
PR..

» L’option MODI F PRG. sert a modifier
un programme copié au préalable.

» L’option VOIR PROG. permet d’exami-
ner un programme existant.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

49 Reéglage du mode Vacances

Ce mode sert a mettre le produit en veille,
tout en laissant la fonction de protection
contre le gel activée. Il s’agit d’'un mode
programmable. La durée programmable
s’étend de 1 a 99 jours. Le mode est ac-
tivé dés que vous confirmez le nombre de
jours (1 jour = période de 24 heures).

Ce mode désactive temporairement la
programmation horaire paramétrée.

Il prend fin automatiquement au bout du
nombre de jours définis, a la méme heure.
Tant que le mode Vacances est activé,
I'écran affiche RET.VACAN. (retour de
vacances) et le nombre de jours restants.

» Appuyez sur la touche Menu.

» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu VAC ANCES s’affiche a I'écran.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour régler le nom-
bre de jours de vacances qui convient.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

» Si vous rentrez plus tot que prévu, re-
prenez les étapes ci-dessus et réglez le
nombre de jours de vacances sur 0.

4.10 Réglage du mode Turbo

Ce mode permet de faire fonctionner
simultanément le chauffage d’appoint
(résistance chauffante) et la pompe a
chaleur pour faire monter plus rapidement
I'eau chaude sanitaire en température.

Le symbole (chauffage d’appoint activé)
et I'écran se mettent a clignoter. Ce mode
est automatiquement désactivé une fois la

8000015878_00 Notice d’emploi

température de consigne du ballon d’eau
chaude sanitaire atteinte.

Ce mode se désactive automatiquement
24 heures maximum aprés son activation.

Ce mode désactive temporairement la
programmation horaire paramétrée.

» Appuyez sur la touche Menu.

» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu TURBO s’affiche a I'écran.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour activer le
mode TURBO.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

4.11 Réglage du mode de secours

Ce mode de secours permet a l'installa-
tion de fonctionner méme lorsqu’il n’est
pas possible d’utiliser la pompe a chaleur
(tubes d’air pas encore raccordés, travaux
produisant énormément de poussiére a
proximité du produit, basse température
extérieure...). Ce mode ne permet pas de
bénéficier des économies d’énergie de la
pompe a chaleur. Il ne doit donc étre uti-
lisé qu’a titre exceptionnel et de fagon limi-
tée dans le temps.

» Appuyez sur la touche Menu.
» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu suivant s’affiche a I'écran :

Condition: Le chauffage d’appoint sélectionné est
le chauffage d’appoint électrique (APPT. ELEC.).
(- page 119)

- MODE ELEC.

Condition: Le chauffage d’appoint sélectionné est
le chauffage d’appoint du produit (APPT.CHAUD.).
(- page 119)

- MODE CHAUD.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour activer le
mode de secours.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.
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4.12 Activation de la fonction
antilégionelles

Ce produit est équipé d’'une fonction antilé-

gionelles. Elle consiste a amener I'eau qui

se trouve dans le ballon d’eau chaude sa-

nitaire a une température comprise entre
60 °C et 70 °C.

Danger!
Danger de mort en présence
de légionelles !

Les légionelles se développent
a des températures inférieures
a60 °C.

» Renseignez-vous auprés de
votre professionnel qualifié
concernant les mesures qui
ont été prises dans votre
installation dans le cadre de
la fonction antilégionelles.

» Ne réglez pas la température
de I'eau en dessous de 60 °C
sans avoir consulté le profes-
sionnel qualifié au préalable.

Contactez votre installateur spécialisé
pour activer ou désactiver la fonction an-
tilégionelles, ou pour toute information re-
lative a la fonction antilégionelles.

4.13 Fonction de protection contre
le gel

Remarque

La fonction de protection contre

le gel ne protége que le produit.
Elle ne protége ni le circuit d’eau
chaude, ni le circuit d’eau froide du
produit.
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5 Dépannage
5.1

Identification et élimination des
anomalies

Danger!

Danger de mort en cas de ré-
paration non effectuée dans
les régles de I'art

» Sile cable de raccordement
au secteur est endommageé,
n’essayez surtout pas de le
remplacer par vous-méme.

» Adressez-vous au fabricant,
au service client ou a une
personne qualifiée.

Cette section recense l'ensemble des
messages de défaut concernant les dys-
fonctionnements auxquels vous pouvez
remédier sans solliciter I'intervention d'un
installateur agréé, afin de rétablir le bon
fonctionnement du produit.

Elimination des défauts (- page 125)

» Vérifiez que le produit fonctionne glo-
balement bien et qu’il N’y a pas de mes-
sage d’erreur ou d’alarme affichée.

» Si le produit ne se remet pas en marche
a l'issue de votre intervention, adres-
sez-vous a votre installateur agréé.

6 Maintenance et entretien

6.1

Seules une inspection et une maintenance
annuelles, réalisées par un installateur
spécialisé, permettent de garantir la dispo-
nibilité et la sécurité, la fiabilité et la durée
de vie élevée du produit.

Maintenance
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6.2 Entretien du produit

» Nettoyez I'habillage avec un chiffon
humecté d’eau savonneuse.

» N'utilisez pas d’aérosol, de pro-
duit abrasif, de produit vaisselle, de
détergent solvanté ou chloré.

6.3 Controle de la conduite
d’écoulement des condensats
et de I’entonnoir d’évacuation

La conduite d’écoulement des condensats
et I'entonnoir d’évacuation doivent toujours
rester dégagés.

» Inspectez régulierement la conduite
d’écoulement des condensats et I'en-
tonnoir d’évacuation a la recherche
d’éventuels défauts, et plus particulié-
rement de bouchons.

Il ne doit pas y avoir de corps étrangers

visibles ou perceptibles au toucher dans la

conduite d’écoulement des condensats et

I'entonnoir d’évacuation.

» Faites intervenir un installateur spécia-
lisé si vous constatez des défauts.

7 Mise hors service

7.1 Mise hors service provisoire du

produit
» En cas d’absence prolongée avec cou-
pure de I'alimentation électrique du lo-
gement et du produit, demandez a un
professionnel qualifié de vidanger le
produit ou de le protéger du gel.

7.2 Mise hors service définitive du
produit

» Confiez la mise hors service définitive
du produit a un installateur spécialisé.
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8 Recyclage et mise au rebut

Mise au rebut de ’'emballage

» Confiez la mise au rebut de 'emballage
a l'installateur spécialisé qui a installé le
produit.

Mise au rebut de I'appareil

mmm Si le produit porte ce symbole :

» Dans ce cas, ne jetez pas le produit
avec les ordures ménageres.

» Eliminez le produit auprés d'un point de
collecte d'équipements électriques et
électroniques usageés.

Validité: Croatie

Vous trouverez des précisions concer-
nant la législation sur la gestion durable
des déchets et la gestion des appareils
électriques et électroniques usagés

sur le site Internet Vaillant a I'adresse
www.vaillant.hr.

Suppression des données a carac-
tére personnel

Les données a caractére personnel
risquent d’étre utilisées a mauvais escient
par des tiers.

Si le produit renferme des données a ca-
ractere personnel :

» Avant de jeter le produit, assurez-vous
qu'aucune donnée a caractére per-
sonnel (identifiants de connexion, par
exemple) ne se trouve dessus ou a l'in-
térieur.

8.1

Le produit contient du fluide frigorigene
R 290.

» Confiez systématiquement la mise au
rebut du frigorigéne a des personnes
qualifiées.

» Respectez les consignes générales de
sécurité.

Mise au rebut du frigorigéne

123



9 Garantie et service apreés-
vente

9.1 Garantie
Validité: Bosnie-Herzégovine

Informacije o jamstvu proizvodaca zatra-
zite na adresi za kontakt navedenoj na
straznjoj strani.

Validité: Croatie

Tvornicko jamstvo vrijedi 2 godine uz pre-
docenje racuna s datumom kupnje i ovje-
renom potvrdom o jamstvu i to po€evsi od
dana prodaje na malo. Korisnik je duzan
obvezno postivati uvjete navedene u jam-
stvenom listu.

9.2 Service aprés-vente
Validité: Bosnie-Herzégovine

Podaci za kontakt naSe servisne sluzbe za
korisnike mozete naci u adresi navedenoj
na straznjoj strani ili na www.vaillant.ba.

Validité: Croatie

Korisnik je duzan pozvati ovlasteni servis
za prvo pustanje uredaja u pogon i ovjeru
jamstvenog lista. U protivnom tvornicko
jamstvo nije vazece. Sve eventualne po-
pravke na uredaju smije obavljati isklju€ivo
ovlasteni servis. Popis ovlastenih servisa
moguce je dobiti na prodajnim mjestima ili
u Predstavnistvu tvrtke:

Vaillant d.o.o.

Heinzelova 60

10000 Zagreb

Tel. 01 6188 670

Tel. 01 6188 671

Tel. 01 6064 380

Tehnicki odjel 01 6188 673

Fax 01 6188 669

info@vaillant.hr

www.vaillant.hr
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Annexe

A Elimination des défauts

Défaut

Cause

Action corrective

L’appareil ne fonctionne
plus.

Il N’y a pas suffisamment
d’eau chaude.

L’alimentation électrique est coupée.

L’eau a atteint la température de con-
signe.
Le produit est arrété.

Le produit est en mode Vacances.

La température de I'air d’admission
est inférieure a -7 °C ou supérieure a
+45 °C.

Un programme horaire est en contradic-
tion avec le délestage heures pleines.
La programmation horaire bloque le
fonctionnement (symbole ECO allumé).

La quantité d’eau chaude qui a été uti-
lisée en un court laps de temps est su-
périeure a la capacité du ballon d’eau
chaude sanitaire.

Vérifiez qu’il ne s’agit pas
d’'une panne de courant
et que I'appareil est bien
raccordé a l'alimentation
électrique. L’appareil re-
démarre automatique-
ment une fois 'alimenta-
tion électrique rétablie. Si
le défaut persiste, adres-
sez-vous a votre installa-
teur spécialisé.

Vérifiez la température
d’eau chaude.

Vérifiez que le produit est
bien sous tension et que
la DEL verte est allumée.

Désactivez le mode Va-
cances.

Vérifiez que le ballon
d’eau chaude sanitaire
est bien chauffé par la
source d’énergie sup-
plémentaire (résistance
chauffante). Lorsque la
température de l'air d’ad-
mission revient entre -

7 °C et +45 °C, la pompe
a chaleur se remet en
marche.

Vérifiez la programmation
horaire.

Vérifiez les plages de
fonctionnement paramé-
trées.

Attendez que le ballon
d’eau chaude sanitaire
contienne suffisamment
d’eau chaude.

La plage de fonctionnement program-
mée pour la pompe a chaleur est trop
courte (12 heures au minimum sur une
période de 24 heures).

La température de consigne paramétrée
est trop basse.
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Réglez la plage de fonc-
tionnement de sorte que
le ballon d’eau chaude
sanitaire se charge au mi-
nimum 12 heures sur une
période de 24 heures.
Augmentez la tempéra-
ture de consigne.
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Défaut

Cause

Action corrective

Il n’y a pas suffisamment
d’eau chaude.

Un programme horaire est en contradic- | Vérifiez la programmation

tion avec le délestage heures pleines.

horaire.

Les condensats ne s’éva-
cuent pas (présence
d’eau sous le produit).

Le tuyau de vidange des condensats

est totalement ou partiellement bouché.

Le tuyau de vidange des condensats
est plié et forme une boucle.

Le tuyau de vidange des condensats
n’est pas installé.

Vérifiez le tuyau de vi-
dange des condensats.

Adressez-vous a votre
installateur spécialisé.

Le chauffage d’appoint
électrique ne fonctionne
pas.

Autres défauts

Le contact heures creuses ou la pro-
grammation horaire bloque le fonction-
nement (symbole ECO allumé).

La sécurité de surchauffe du chauffage
d’appoint électrique s’est déclenchée a
cause d’'une surchauffe (> 87 °C).

Vérifiez la programmation
horaire ou contactez votre
installateur spécialisé.
Adressez-vous a votre
installateur spécialisé.

Adressez-vous a votre
installateur spécialisé.

B Optimisation de la consommation énergétique

B.1 Avec tarif heures creuses et raccordement d’un cible de commande

Réglages a l'initiative de I'utilisateur

Parametre/fonction Particulierement Moyen Privilégiant le
économique confort

Température de consigne Minimale admissible | 55 °C 65 °C
suivant la réglemen-
tation locale

Programmation horaire Aucun(e) Aucun(e) Aucun(e)

Mode Vacances

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a 24 heures

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a 3 jours

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a une se-
maine

Mode Turbo

Jamais

Occasionnellement

Fréquemment

Réglages a l'initiative de l'installateur spécialisé

Parametre/fonction Particulierement Moyen Particulierement
économique colteux

Temp. minimum Non 43 °C 43 °C

Fonction TEMP S MAX. Non Auto 4 heures

Niveau de délestage aux 0 (fonctionnement 1 (fonctionnement 2 (désactivation du

heures pleines (HP) de la résistance de la résistance délestage)

chauffante et de

la pompe a chaleur
bloqué aux heures
pleines)

chauffante bloqué
aux heures pleines)

*) Exception : la température de I'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.
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Vue d’ensemble des modes
de fonctionnement

— HC : le ballon

d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur et, éven-
tuellement, la ré-
sistance chauf-
fante

— HP : le produit

fonctionne en
mode de protec-
tion contre le gel
(+5 °C min.)

— HC : le ballon

d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur et, éven-
tuellement, la ré-
sistance chauf-
fante

— HP : le ballon

d’eau chaude
sanitaire n'est
chauffé que par
la pompe a cha-
leur®

Le ballon d’eau
chaude sanitaire
est chauffé par la
pompe a chaleur et
la résistance chauf-
fante sans limitation
de durée.

*) Exception : la température de I'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.

B.2 Avec tarif heures creuses, sans cable de commande

Réglages a l'initiative de I'utilisateur

Parametre/fonction Moyen Privilégiant le
confort
Température de consigne Minimale admissible | 55 °C 65 °C

suivant la réglemen-

tation locale
Programmation horaire Tarif heures creuses | Tarif heures creuses | Tarif heures creuses
(HC) - ECO (HC) - Confort (HC) - Confort

Tarifs heures
pleines (HP) —
Protection contre le
gel

Tarif heures pleines
(HP) jusqu’a 12h00
- ECO

Tarif heures pleines
(HP) apres 12h00 —
protection contre le
gel

Tarif heures pleines
(HP) jusqu’a 12h00

- confort

Tarif heures pleines
(HP) apres 12h00 —
ECO

Mode Vacances

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a 24 heures

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a 3 jours

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a une se-
maine

Mode Turbo

Jamais

Occasionnellement

Fréquemment

Réglages a l'initiative de l'installateur spécialisé

Parametre/fonction Particulierement Moyen Particulierement
économique colteux

Temp. minimum Non 43 °C 43 °C

Fonction TEMP S MAX. Non 6 heures 4 heures

Niveau de délestage aux Sans objet (réglage | Sans objet (réglage | Sans objet (réglage

heures pleines (HP) d’'usine = 1) d’'usine = 1) d’'usine = 1)

*) Exception : la température de I'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.
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Vue d’ensemble des modes

de fonctionnement

— HC : le ballon

d’eau chaude
sanitaire n’est
chauffé que par
la pompe a cha-
leur*

— HP : le produit

fonctionne en
mode de protec-
tion contre le gel
(+5 °C min.)

— HC : le ballon

d’eau chaude sa-

nitaire est chauffé

par la pompe a
chaleur et la ré-
sistance chauf-
fante

leur intervient
pour compléter la
montée en tem-
pérature du bal-
lon d’eau chaude
sanitaire

— HP apres 12h00

: le produit fonc-
tionne en mode
de protection
contre le gel
(+5 °C min.)

HP jusqu’a 12h00
: la pompe a cha-

— HC + HP jusqu'a
12h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur et la ré-
sistance chauf-
fante

— HP aprés 12h00
: le ballon d’eau
chaude sanitaire
n’est chauffé que
par la pompe a
chaleur*

*) Exception : la température de I'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.

B.3 Fonctionnement a tarif constant

Réglages a l'initiative de I'utilisateur

Parameétre/fonction

Température de consigne

Programmation horaire

Minimale admissible
suivant la réglemen-
tation locale

De 23h00 a 11h00 :
protection contre le

gel

De 11h00 a 23h00 :
ECO

Moyen

55 °C

Pas de programma-
tion

Privilégiant le
confort
65 °C

De 23h00 a 11h00 :
ECO

De 11h00 a 23h00 :
pas de programma-
tion

Mode Vacances

Mode Turbo

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a 24 heures

Jamais

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a 3 jours

Occasionnellement

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a une se-
maine

Fréquemment

Réglages a linitiative de I'installateur spécialisé

Parametre/fonction Particulierement Moyen Particulierement
économique colteux

Temp. minimum Non 43 °C 43 °C

Fonction TEMP S MAX. Non 6 heures 4 heures

Niveau de délestage aux Sans objet (réglage | Sans objet (réglage | Sans objet (réglage

heures pleines (HP) d’'usine = 1) d’'usine = 1) d’'usine = 1)

*) Exception : la température de l'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.
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Vue d’ensemble des modes
de fonctionnement

De 23h 00 a

11 h 00 : le pro-
duit fonctionne en
mode de protec-
tion contre le gel
(+5 °C min.)

De 11h00 a
23h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur avec un
rendement accru

*

Le ballon d’eau
chaude sanitaire
est chauffé par la
pompe a chaleur*.

— De 23h00 a
11h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur *

— De 11h00 a
23h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe
a chaleur avec
un rendement
accru. La résis-
tance chauffante
est sollicitée si
nécessaire.

*) Exception : la température de I'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.

C Niveau de commande destiné a I'utilisateur — vue d’en-

semble
Niveau de réglage Valeurs Unité | Pas, possibilité de sélec- | Réglage
min. | max. tion, commentaire d’usine
TEMP. EAU -
T°C EAU TEMPERA- 30...65°C |°C 1 55

TURE DE CONSIGNE
EAU
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T°PV ECO T°C EAU < °C 1, en présence d’'une instal- | 60
T°PV ECO < lation photovoltaique
T°PV MAX

T°PV MAX T°PVECO< |°C 1, en présence d’'une instal- | 65
65 °C lation photovoltaique

VAC ANCES -

RET.VACAN. 0 99 Jours |1 0

MODE ELEC. -

MODE ELEC. \ \ | Oui, Non 'Non

MODE CHAUD. -

MODE CHAUD. \ \ ' Oui, Non 'Non

TURBO -

TURBO \ \ ' Oui, Non 'Non

AP POINT -

AP POINT \ \ | APPT. ELEC. \ APPT. ELEC.
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Niveau de réglage Valeurs Unité | Pas, possibilité de sélec- | Réglage
min. | max. tion, commentaire d’usine

L ANGUE -

L ANGUE \ 16 langues disponibles AnG

MENU.INSTA. -
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1 Sécurité

1.1 Utilisation conforme

Une utilisation incorrecte ou
non conforme peut présenter un
danger pour la vie et la santé
de l'utilisateur ou d’un tiers,
mais aussi endommager I'ap-
pareil et d’autres biens maté-
riels.

Ce produit a été spécialement
congu pour produire de I'eau
chaude sanitaire.

L’utilisation conforme du produit
suppose :

— le respect des notices d’utili-
sation fournies avec le produit
ainsi que les autres compo-
sants de l'installation

— le respect de toutes les condi-
tions d’inspection et de main-
tenance qui figurent dans les
notices.

Ce produit peut étre utilisé par
des enfants agés d’au moins

8 ans ainsi que des personnes
qui ne sont pas en pleine pos-
session de leurs capacités phy-
siques, sensorielles ou men-
tales, ou encore qui manquent
d’expérience ou de connais-
sances, a condition qu’elles
aient été formées pour utili-

ser le produit en toute sécu-
rité, qu’elles comprennent les
risques encourus ou qu’elles
soient correctement encadrées.
Les enfants ne doivent pas
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jouer avec ce produit. Le net-
toyage et I'entretien courant du
produit ne doivent surtout pas
étre effectués par des enfants
sans surveillance.

Toute utilisation autre que celle
décrite dans la présente no-
tice ou au-dela du cadre stipulé
dans la notice sera considérée
comme non conforme. Toute
utilisation directement commer-
ciale et industrielle sera égale-
ment considérée comme non
conforme.

Attention !

Toute utilisation abusive est
interdite.

1.2 Danger en cas d'erreur de
manipulation

Toute erreur de manipulation
présente un danger pour vous-
méme, pour des tiers et peut
aussi provoquer des dommages
matériels.

» Lisez soigneusement la pré-
sente notice et 'ensemble
des documents complémen-
taires applicables, et tout par-
ticulierement le chapitre « Sé-
curité » et les avertissements.

» N'exécutez que les taches
pour lesquelles la présente
notice d'utilisation fournit des
instructions.
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1.3 Danger de mort en cas de
fuite de fluide frigorigéne

Le produit contient du fluide
frigorigéne R 290.

Le fluide frigorigéne R 290 est
inflammable.

En cas de fuite de fluide frigo-
rigéne, il y a un risque d'explo-
sion.

» Si possible, ouvrez les portes
et les fenétres en grand pour
créer des courants d’air.

» Evitez les flammes nues (par
ex. briquet ou allumettes).

» Ne fumez pas.

» N'utilisez surtout pas d’inter-
rupteur électrique, fiche de
secteur, sonnette, téléphone
ou autre interphone dans le
batiment.

» Quittez immédiatement le
batiment et veillez a ce que
personne n'y pénétre.

1.4 Danger de mort en
cas de modifications
apportées au produit ou
dans I'environnement du
produit

» Ne retirez, ne shuntez et ne
bloquez en aucun cas les
dispositifs de sécurité.

» Ne manipulez aucun dispositif
de sécurité.

» Ne détériorez pas et ne re-
tirez jamais les composants
scellés du produit.
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» N’effectuez aucune modifica-

tion :

— au niveau du produit

— conduites hydrauliques et
cables électriques

— au niveau de la soupape de
sécurité

— au niveau des conduites
d’évacuation

— au niveau des éléments
de construction ayant une
incidence sur la sécurité de
fonctionnement du produit

1.5 Risque de brilures au
contact de surfaces
chaudes

Les conduites et les raccords
hydrauliques de sortie de-
viennent chauds en cours de
fonctionnement.

» Ne touchez pas les raccords
hydrauliques.

» Ne touchez pas les entrées et
les sorties d’air.

1.6 Risques de brialures avec
I’eau chaude sanitaire

Les points de puisage de I'eau
chaude présentent un risque
d’ébouillantement si la tempé-
rature de I'eau est supérieure a
60 °C. Les enfants en bas age
et les personnes agées peuvent
eégalement courir un danger,
méme avec des températures
plus faibles.
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» Sélectionnez la température
de sorte qu’elle ne présente
de danger pour personne.

1.7 Prévention des
risques de blessures
en cas de contact avec le
frigorigéne (gelures)

Le produit est fourni avec une

charge de fluide frigorigéne

R 290. Il s'agit d'un frigorigéne

sans chlore, sans danger pour

la couche d'ozone. En cas de
fuite, le frigorigéne peut présen-
ter des risques de gelures.

» En cas de fuite de fluide fri-
gorigéne, ne touchez surtout
pas les composants du pro-
duit.

» N'inhalez pas les vapeurs ou
les gaz qui émanent du circuit
de frigorigéne en cas de fuite.

» Evitez tout contact du frigo-
rigéne avec la peau ou les
yeux.

» En cas de contact du frigo-
rigéne avec la peau ou les
yeux, consultez un médecin.

1.8 Risques de blessures et
de dommages matériels
en cas de maintenance ou
de réparation négligée ou
non conforme

» Ne tentez jamais d’effectuer

vous-méme des travaux de
maintenance ou de réparation
de votre produit.
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» Contactez immédiatement
un installateur spécialisé afin
qu'il procede au dépannage.

» Conformez-vous aux inter-
valles de maintenance pres-
crits.

1.9 Risques de dommages
sous l’'effet de la
corrosion en cas d’air
inadapté dans la piéce

Les aérosols, les solvants, les

détergents chlorés, les pein-

tures, les colles, les produits
ammoniaqués, les poussiéres
et autres risquent de provoquer
un phénoméne de corrosion au
niveau du produit.

» Faites en sorte que I'alimen-
tation en air soit exempte de
fluor, de chlore, de soufre, de
poussiére etc.

» Veillez a ce qu’il n'y ait pas
de substances chimiques
entreposées dans la piéce
d'installation.

1.10 Dangers en
cas de modifications
dans I’environnement
immédiat du produit

Certains travaux de construc-
tion ou de modification de votre
logement sont susceptibles de
nuire au bon fonctionnement de
votre produit.

» Contactez votre installateur
avant d’effectuer des travaux.
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1.11 Risques de dommages
sous l'effet du gel en cas
de température ambiante
insuffisante

Si la température ambiante ré-
glée est trop basse dans cer-
taines piéces, on ne peut ex-
clure l'apparition de gel dans
certaines parties de l'installation
de chauffage, avec les dom-
mages que cela suppose.

Ce produit est susceptible de
rejeter de l'air froid dans la
piece. La température ambiante
risque alors de descendre en
dessous de 0 °C.

» Veillez a ce que l'installation
de chauffage reste en service
et que les pieces soient suffi-
samment chauffées en votre
absence lorsque la tempéra-
ture extérieure est basse.

» Conformez-vous scrupuleuse-
ment aux consignes relatives
a la protection contre le gel.

1.12 Prévention des
dommages
environnementaux en cas
de fuite de frigorigéne

Le produit contient du fluide fri-
gorigéne R 290. Le fluide frigo-
rigéne ne doit pas s’échapper
dans 'atmosphére.

Le fluide frigorigéne que
contient le produit doit étre inté-
gralement collecté par aspira-
tion dans un récipient adéquat,
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puis mis au rebut ou recyclé
conformément aux prescriptions
en vigueur.

» Veillez a ce que la mainte-
nance et les interventions
sur le circuit de frigorigéne
soient exclusivement réali-
sées par des personnes di-
ment formées et accréditées,
qui portent un équipement de
protection approprié.

» Confiez la mise au rebut ou
le recyclage du frigorigéne
qui se trouve dans l'appareil
a des personnes accréditées
qui doivent se conformer aux
prescriptions en vigueur.
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2 Remarques relatives a la 3.1 Vue d’ensemble de l'interface

documentation utilisateur
2.1 Respect des documents f
complémentaires applicables ®’\ - L
» Conformez-vous impérativement & @ .5) O
toutes les notices d'utilisation qui ac- L o
compagnent les composants de l'instal- @/
lation. k
2.2 Conservation des documents @
» Conservez soigneusement cette no- 1 Touche Menu 3 Touche Réglage
tice ainsi que tous les autres documents 2  Touche de 'heure
Marche/arrét 4  Sélecteur

complémentaires applicables pour pou-
Vvoir vous y référer ultérieurement.
2.3 Validité de la notice Sym- | Signification

Cette notice s’applique exclusivement aux | bole
modeles suivants :

Appareil - référence d’article
| aroSTOR VWL BM 270/5 | 0010026819 |

3.2 Symboles affichés

Compresseur en marche

Ventilateur en marche

Dégivrage actif

Cette notice s’applique exclusivement aux

” ’ Chauffage d’appoint électrique en
modeles suivants :

marche
Demande d’eau chaude

— Hongrie

Mode Eco actif
3 Description du produit

Mode de protection contre le gel actif

Le produit est opérationnel a des tem-
pératures d’air comprises entre -7 °C et
+45 °C. En dehors de cette plage de tem-
pérature, la production d’eau chaude sa-
nitaire n’est possible qu’avec une source
d’énergie supplémentaire.

Mode Vacances actif

Mode photovoltaique actif

Ecran verrouillé

Mode Confort actif

Mode Programmation actif

SACROIPEE | LB N e

Chauffage d'appoint chaudiére en
marche
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3.3 Deésignation du modéle et
numéro de série

[ [
[

La désignation du modéle et le numéro de
série figurent sur la plaque signalétique

(1).

3.4 Mentions figurant sur la plaque
signalétique

La plaque signalétique est montée d'usine

sur le coté droit du produit.

Mentions figurant
sur la plaque signa-

Signification

létique

aroSTOR VWL Désignation du mo-
déle

BM Type de ballon

200/ 270 Volume du ballon

15 Version de I'appareil

COP Coefficient de perfor-
mance

230 V (monophasé) ~
50 Hz

Tension et fréquence
de l'alimentation
électrique du produit

Puissance absorbée
max.

Intensité max. du cir-
cuit d’alimentation
électrique

IP... Indice de protection/

classe électrique
O Poids total du produit
‘

P max

| max

a vide

Capacité nominale
du ballon

Pression max. du
circuit d’eau chaude
Température max. du
circuit d’'eau chaude
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Mentions figurant
sur la plaque signa-
létique

Signification

Circuit de réfrigéra-
tion

Type de fluide frigori-
P géne, quantité, pres-
sion assignée admis-
sible

Puissance utile nomi-
nale du circuit frigori-
fique

Débit d’air max. de la
pompe a chaleur

P Puissance utile no-
minale du chauffage
d’appoint électrique

—y Boucle de recircula-
§ tion

0,8 m?

Code-barres avec
numéro de série,
Référence d’article
correspondant aux
7e a 16e caractéres

Mise au rebut de
I'emballage

YYYYYYYYYZ22222222222 m

xxxxxx %

hi¢

A
(]

Ballon contenant un
produit inflammable

Se référer a la notice

4 Fonctionnement

4.1 Concept de commande

Ce produit comporte trois touches de com-
mande.

— Appuyez sur la touche Menu pour accé-
der au menu principal.

— Appuyez sur le sélecteur pour choisir
une option ou valider la valeur que vous
venez de paramétrer. Tournez le sélec-
teur pour régler les paramétres.

— La touche Horloge sert a régler I'heure.

L’écran s'éteint 180 s aprés la derniére
action.
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4.2 Mise en marche du produit < Lorsque la pompe a chaleur fonc-
tionne, il se produit un flux d’air au
niveau de I'entrée et de la sortie
d’air.

” . ‘ Remarque

Une fois la premiere mise en
fonctionnement effectuée, la
pompe a chaleur met entre
5 et 12 heures a atteindre la
température de 55 °C, suivant

1. Vérifiez que le bouchon (1) sur le rac- la température d’admission de
cord d'évacuation des condensats est I'air, et la température de I'eau
enlevé avant la mise en marche du froide.
produit.

2. Vérifiez que le robinet d'arrét situé
en amont du groupe de sécurité de
I'entrée d’eau froide est bien ouvert. =

3. Vérifiez que le ballon d’eau chaude
sanitair'e es:t pIei'n avant d’établir I'ali- tant que la température de I'air
mfer?t.atlon electrlque._ ) aspiré reste dans la plage de

4. Vérifiez que le produit est bien rac- 7 °C a +45 °C. En dehors de
cordé a I'alimentation électrique.

5. Appuyez sur la touche Marche/Arrét . production d'eau chaude sa-
< L’écran s'allume. nitaire est exclusivement as-
< La DEL verte de I'écran s’allume. surée par I'énergie d'appoint
< Le rétroéclairage de I'écran se met électrique.

a clignoter et I'utilisateur est invité a

spécifier la langue.

— Tournez le sélecteur pour régler
la langue. Appuyez sur le sélec-
teur pour valider votre sélection.

< Le produit ne vous propose le choix
de la langue qu’au moment de la

” . ’ Remarque

Le chauffe-eau thermodyna-
mique fonctionne prioritaire-
ment avec la pompe a chaleur

cette plage de température, la

4.3 Réglage de la langue

» Si vous souhaitez modifier le réglage
actuel, alors appuyez sur la touche
Menu.

» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que

premiére mise en marche. Cepen- le réglage de la langue apparaisse a

dant vous avez la possibilité de Fécran. .
modifier le réglage de la langue, - > APPUYyez sur le selecteur.

notice d'utilisation. » Sélectionnez la langue de votre choix

< La pompe & chaleur ne se met en avec le SeleCte”r; .
marche qu’a condition que la tem-  » Appuyez sur le sélecteur pour valider.
pérature de I'eau froide soit infé- > Appuyez sur la touche Menu pour reve-
rieure a la température d’eau pa- nir a I'affichage initial.

ramétrée, que le moment corres-
ponde bien a un temps de chauf-
fage dans le programme de fonc-
tionnement et que le tarif de I'élec-
tricité soit propice a une phase de
chauffage.
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4.4 Réglage de I'heure

Remarque

Le réglage d'usine par défaut est
I'heure locale frangaise (UTC+1).
Le produit ne passe pas automati-
quement de I'heure d'été a I'heure
d'hiver. Vous devez effectuer ce
changement manuellement.

» Appuyez sur la touche Réglage de

I'heure.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.

Tournez le sélecteur pour régler le jour.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.

Tournez le sélecteur pour régler le

mois.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.

» Tournez le sélecteur pour régler I'an-
née.

» Appuyez sur le sélecteur pour valider.

» Tournez le sélecteur pour régler les
heures.

» Appuyez sur le sélecteur pour valider.

» Tournez le sélecteur pour régler les
minutes.

» Appuyez sur le sélecteur pour valider.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

vvyyvyy

v

4.5 Réglage de I'appoint

» Appuyez sur la touche Menu.

» Tournez le sélecteur jusqu'a ce que le
menu AP POINTSs'affiche a I'écran.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour afficher le
menu APPT. ELEC.ou APPT.CHAUD..

» Appuyez sur le sélecteur pour valider.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a l'affichage initial.
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4.6 Reéglage de la température
d’eau chaude

—_

Appuyez sur la touche Menu.
2. Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu TEMP. EAU s’affiche a I'écran.

3. Appuyez sur le sélecteur.
4. Tournez le sélecteur pour régler
la température d’eau chaude qui
convient ( T°C EAU).
5. Appuyez sur le sélecteur pour valider.
6. Appuyez sur la touche Menu pour

revenir a I'affichage initial.

4.7 Paramétre de température
d’eau chaude supplémentaire
en cas de raccordement d’une
installation photovoltaique

Remarque

Si cette fonction est activée dans le
niveau réservé a l'installateur, vous
pouvez spécifier les paramétres
correspondants.

-

Appuyez sur la touche Menu.

2. Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le

menu T°PV ECO s’affiche a I'écran.

Appuyez sur le sélecteur.

Tournez le sélecteur pour régler la

température d’eau chaude applicable

en cas de production d’énergie élec-

trique photovoltaique.

< T°PV ECO : la pompe a chaleur
porte I'eau du ballon d’eau chaude
sanitaire a une température su-
périeure a la température d’eau
chaude normale.

< T°PV MAX : la pompe a chaleur
et la résistance chauffante portent
I'eau du ballon d’eau chaude sani-
taire a une température supérieure
a celle du parametre T°PV ECO.

o
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Remarque

Si linstallation photovoltaique
produit du courant, le para-
métre de température d’eau
chaude s’adapte automatique-
ment.

5. Appuyez sur le sélecteur pour valider.
6. Appuyez sur la touche Menu pour
revenir a I'affichage initial.

4.8 Programmation des plages de
fonctionnement

La programmation des plages de fonc-
tionnement est un bon moyen d’optimiser
la consommation énergétique du produit
(kWh). La programmation doit s’effectuer
selon les critéres suivants :

— Plages de tarification (heures
creuses/heures pleines)

— Température de I'air prélevé (le produit
présente un meilleur rendement aux
heures les plus chaudes de la journée)

— Vérifiez si le produit est commandé par
le biais d’'un cable heures creuses.

4.8.1 Programmation des plages
de fonctionnement pour le
premier jour de la semaine

» Appuyez sur la touche Horloge pendant
3 secondes.
» Sélectionnez le jour avec le sélecteur.
» Appuyez sur le sélecteur.
» Appuyez sur le sélecteur pour créer un
nouveau programme pour ce méme
jour.
» Tournez le sélecteur pour régler la fin
de la 1re plage de fonctionnement.
» Appuyez sur le sélecteur.
» Tournez le sélecteur pour régler le ni-
veau de confort de la 1re plage de fonc-
tionnement.
< H-G : hors gel - le produit évite le gel
(température de I'eau de +5 °C au
minimum).

< ECO : mode économique — le ballon
d’eau chaude sanitaire est amené
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a la température de consigne par la
pompe a chaleur.

< COnNF : mode confort — le ballon
d’eau chaude sanitaire est amené
a la température de consigne par
la pompe a chaleur et la résistance
chauffante.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour régler la fin
de la 2e plage de fonctionnement.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Répétez ces étapes pour définir
d’autres plages de fonctionnement
éventuelles (7 par jour au maximum).

» Tournez le sélecteur pour ramener la fin
de la derniéere plage de fonctionnement
a I'neure de début.
< L’heure de fin qui s’affiche pour la

plage de fonctionnement est automa-
tiguement 24:00.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

@

Remarque

En présence d’une installation
photovoltaique, le produit risque
de se mettre en marche en de-
hors des plages de fonctionne-
ment programmeées. L’installa-
teur spécialisé s’est chargé du
paramétrage correspondant. Si
nécessaire, consultez votre ins-
tallateur spécialisé pour en sa-
voir plus sur les paramétres.

4.8.2 Programmation des plages de
fonctionnement pour d’autres
jours de la semaine

» Appuyez sur la touche Horloge pendant
3 secondes.

» Sélectionnez le jour avec le sélecteur.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur le sélecteur pour créer un
programme pour ce méme jour.

» Vous avez la possibilité de copier le
programme du jour précédent.
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» Pour copier le programme d’un autre
jour, sélectionnez I'option COPI ER
PR..

» L’option MODI F PRG. sert a modifier
un programme copié au préalable.

» L’option VOIR PROG. permet d’exami-
ner un programme existant.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

4.9 Reéglage du mode Vacances

Ce mode sert a mettre le produit en veille,
tout en laissant la fonction de protection
contre le gel activée. Il s’agit d'un mode
programmable. La durée programmable
s’étend de 1 a 99 jours. Le mode est ac-
tivé dés que vous confirmez le nombre de
jours (1 jour = période de 24 heures).

Ce mode désactive temporairement la
programmation horaire paramétrée.

Il prend fin automatiquement au bout du
nombre de jours définis, a la méme heure.
Tant que le mode Vacances est activé,
I'écran affiche RET.VACAN. (retour de
vacances) et le nombre de jours restants.

» Appuyez sur la touche Menu.

» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu VAC ANCES s’affiche a I'écran.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour régler le nom-
bre de jours de vacances qui convient.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a l'affichage initial.

» Sivous rentrez plus tot que prévu, re-
prenez les étapes ci-dessus et réglez le
nombre de jours de vacances sur 0.

4.10 Réglage du mode Turbo

Ce mode permet de faire fonctionner
simultanément le chauffage d’appoint
(résistance chauffante) et la pompe a
chaleur pour faire monter plus rapidement
I'eau chaude sanitaire en température.

Le symbole (chauffage d’appoint activé)
et I'écran se mettent a clignoter. Ce mode
est automatiquement désactivé une fois la
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température de consigne du ballon d’eau
chaude sanitaire atteinte.

Ce mode se désactive automatiquement
24 heures maximum apres son activation.

Ce mode désactive temporairement la
programmation horaire paramétrée.

» Appuyez sur la touche Menu.

» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu TURBO s’affiche a I'écran.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour activer le
mode TURBO.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

4.11 Réglage du mode de secours

Ce mode de secours permet a l'installa-
tion de fonctionner méme lorsqu’il n’est
pas possible d’utiliser la pompe a chaleur
(tubes d’air pas encore raccordés, travaux
produisant énormément de poussiére a
proximité du produit, basse température
extérieure...). Ce mode ne permet pas de
bénéficier des économies d’énergie de la
pompe a chaleur. Il ne doit donc étre uti-
lisé qu’a titre exceptionnel et de fagon limi-
tée dans le temps.

» Appuyez sur la touche Menu.
» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu suivant s’affiche a I'écran :

Condition: Le chauffage d’appoint sélectionné est
le chauffage d’appoint électrique (APPT. ELEC.).
(~ page 140)

— MODE ELEC.

Condition: Le chauffage d’appoint sélectionné est
le chauffage d’appoint du produit (APPT.CHAUD.).
(- page 140)

— MODE CHAUD.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour activer le
mode de secours.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.
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4.12 Activation de la fonction
antilégionelles

Ce produit est équipé d’'une fonction antilé-

gionelles. Elle consiste a amener I'eau qui

se trouve dans le ballon d’eau chaude sa-

nitaire a une température comprise entre
60 °C et 70 °C.

Danger!
Danger de mort en présence
de légionelles !

Les légionelles se développent
a des températures inférieures
a 60 °C.

» Renseignez-vous auprés de
votre professionnel qualifié
concernant les mesures qui
ont été prises dans votre
installation dans le cadre de
la fonction antilégionelles.

» Ne réglez pas la température
de I'eau en dessous de 60 °C
sans avoir consulté le profes-
sionnel qualifié au préalable.

Contactez votre installateur spécialisé
pour activer ou désactiver la fonction an-
tilégionelles, ou pour toute information re-
lative a la fonction antilégionelles.

4.13 Fonction de protection contre
le gel

Remarque

La fonction de protection contre

le gel ne protege que le produit.
Elle ne protége ni le circuit d’'eau
chaude, ni le circuit d’eau froide du
produit.
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5 Dépannage
5.1

Identification et élimination des
anomalies

Danger!

Danger de mort en cas de ré-
paration non effectuée dans
les régles de I'art

» Sile cable de raccordement
au secteur est endommagé,
n’essayez surtout pas de le
remplacer par vous-méme.

» Adressez-vous au fabricant,
au service client ou a une
personne qualifiée.

Cette section recense I'ensemble des
messages de défaut concernant les dys-
fonctionnements auxquels vous pouvez
remédier sans solliciter I'intervention d'un
installateur agréé, afin de rétablir le bon
fonctionnement du produit.

Elimination des défauts (- page 146)

» Veérifiez que le produit fonctionne glo-
balement bien et qu’il n’y a pas de mes-
sage d’erreur ou d’alarme affichée.

» Si le produit ne se remet pas en marche
a l'issue de votre intervention, adres-
sez-vous a votre installateur agréé.

6 Maintenance et entretien

6.1

Seules une inspection et une maintenance
annuelles, réalisées par un installateur
spécialisé, permettent de garantir la dispo-
nibilité et la sécurité, la fiabilité et la durée
de vie élevée du produit.

Maintenance

143



6.2 Entretien du produit

» Nettoyez I'habillage avec un chiffon
humecté d’eau savonneuse.

» N'utilisez pas d’aérosol, de pro-
duit abrasif, de produit vaisselle, de
détergent solvanté ou chloré.

6.3 Controle de la conduite
d’écoulement des condensats
et de I’entonnoir d’évacuation

La conduite d’écoulement des condensats
et 'entonnoir d’évacuation doivent toujours
rester dégagés.

» Inspectez régulierement la conduite
d’écoulement des condensats et I'en-
tonnoir d’évacuation a la recherche
d’éventuels défauts, et plus particulie-
rement de bouchons.

Il ne doit pas y avoir de corps étrangers

visibles ou perceptibles au toucher dans la

conduite d’écoulement des condensats et

I'entonnoir d’évacuation.

» Faites intervenir un installateur spécia-
lisé si vous constatez des défauts.

7 Mise hors service

7.1 Mise hors service provisoire du

produit
» En cas d’absence prolongée avec cou-
pure de I'alimentation électrique du lo-
gement et du produit, demandez a un
professionnel qualifié de vidanger le
produit ou de le protéger du gel.

7.2 Mise hors service définitive du
produit

» Confiez la mise hors service définitive
du produit a un installateur spécialisé.
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8 Recyclage et mise au rebut

Mise au rebut de I’'emballage

» Confiez la mise au rebut de 'emballage
a l'installateur spécialisé qui a installé le
produit.

Mise au rebut de I’appareil

mmm Si le produit porte ce symbole :

» Dans ce cas, ne jetez pas le produit
avec les ordures ménageéres.

» Eliminez le produit auprés d'un point de
collecte d'équipements électriques et
électroniques usagés.

Suppression des données a carac-
tére personnel

Les données a caractére personnel
risquent d’étre utilisées a mauvais escient
par des tiers.

Si le produit renferme des données a ca-
ractére personnel :

» Avant de jeter le produit, assurez-vous
qu'aucune donnée a caractére per-
sonnel (identifiants de connexion, par
exemple) ne se trouve dessus ou a l'in-
térieur.

8.1

Le produit contient du fluide frigorigene

R 290.

» Confiez systématiquement la mise au
rebut du frigorigéne a des personnes
qualifiées.

» Respectez les consignes générales de
sécurité.

Mise au rebut du frigorigéne
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9 Garantie et service apreés-
vente

9.1 Garantie

A késziilékre a jotallasi jegyben megjeldlt
feltételek szerinti gyari garanciat biztosi-
tunk. A készlilék lzembehelyezését csak
a magyarorszagi Vaillant Markaszerviz veé-
gezheti el. Megszlnik a gyari garancia, ha
a késziiléken nem a Vaillant Markaszerviz
végzett munkat, vagy a késziilékbe nem
eredeti Vaillant alkatrészeket épitettek be!
Nem érvényesithetd garanciaigény, ha a
karbantartast nem rendszeresen végeztet-
ték el, illetve ha nem rendeltetésszerien,
a hasznalati utasitasban leirtaknak meg-
feleléen volt a készilék hasznélva! A fel-
szerelést, a szerelés atvételét, az lzembe-
helyezést és a beszabalyozast a garanci-
ajegyen hitelt érdemléen, cégszeriien do-
kumentalni kell. A szerelési utasitas figyel-
men kivll hagyasa miatt bekdvetkezd ka-
rokért nem vallalunk felel8sséget!

9.2 Service aprés-vente

Javitasi és felszerelési tanacsért fordul-
jon a Vaillant kdzponti képviseletéhez,
amely sajat markaszervizzel és szerz6-
doétt Vaillant Partnerhaldzattal rendelkezik.
Megsziinik a gyari garancia, ha a készi-
Iéken nem a Vaillant Markaszerviz vagy a
javitasra feljogositott Vaillant Partnerszer-
viz végzett munkat, illetve ha a készllékbe
nem eredeti Vaillant alkatrészeket épitet-
tek be!

8000015878_00 Notice d’emploi
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Annexe

A Elimination des défauts

Défaut

Cause

Action corrective

L’appareil ne fonctionne
plus.

Il N’y a pas suffisamment
d’eau chaude.
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L’alimentation électrique est coupée.

L’eau a atteint la température de con-
signe.
Le produit est arrété.

Le produit est en mode Vacances.

La température de I'air d’admission
est inférieure a -7 °C ou supérieure a
+45 °C.

Un programme horaire est en contradic-
tion avec le délestage heures pleines.
La programmation horaire bloque le
fonctionnement (symbole ECO allumé).

La quantité d’eau chaude qui a été uti-
lisée en un court laps de temps est su-
périeure a la capacité du ballon d’eau
chaude sanitaire.

Vérifiez qu'il ne s’agit pas
d’'une panne de courant
et que I'appareil est bien
raccordé a 'alimentation
électrique. L'appareil re-
démarre automatique-
ment une fois I'alimenta-
tion électrique rétablie. Si
le défaut persiste, adres-
sez-vous a votre installa-
teur spécialisé.

Vérifiez la température
d’eau chaude.

Vérifiez que le produit est
bien sous tension et que
la DEL verte est allumée.

Désactivez le mode Va-
cances.

Vérifiez que le ballon
d’eau chaude sanitaire
est bien chauffé par la
source d’énergie sup-
plémentaire (résistance
chauffante). Lorsque la
température de I'air d’ad-
mission revient entre -

7 °C et +45 °C, la pompe
a chaleur se remet en
marche.

Vérifiez la programmation
horaire.

Vérifiez les plages de
fonctionnement paramé-
trées.

Attendez que le ballon
d’eau chaude sanitaire
contienne suffisamment
d’eau chaude.

La plage de fonctionnement program-
mée pour la pompe a chaleur est trop
courte (12 heures au minimum sur une
période de 24 heures).

La température de consigne paramétrée
est trop basse.

Réglez la plage de fonc-
tionnement de sorte que
le ballon d’eau chaude
sanitaire se charge au mi-
nimum 12 heures sur une
période de 24 heures.
Augmentez la tempéra-
ture de consigne.
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Défaut

Cause

Action corrective

Il N’y a pas suffisamment
d’eau chaude.

Un programme horaire est en contradic-
tion avec le délestage heures pleines.

Vérifiez la programmation
horaire.

Les condensats ne s’éva-
cuent pas (présence
d’eau sous le produit).

Le tuyau de vidange des condensats
est totalement ou partiellement bouché.
Le tuyau de vidange des condensats
est plié et forme une boucle.

Le tuyau de vidange des condensats
n’est pas installé.

Vérifiez le tuyau de vi-
dange des condensats.

Adressez-vous a votre
installateur spécialisé.

Le chauffage d’appoint
électrique ne fonctionne
pas.

Autres défauts

Le contact heures creuses ou la pro-
grammation horaire bloque le fonction-
nement (symbole ECO allumé).

La sécurité de surchauffe du chauffage
d’appoint électrique s’est déclenchée a
cause d’'une surchauffe (> 87 °C).

Vérifiez la programmation
horaire ou contactez votre
installateur spécialisé.
Adressez-vous a votre
installateur spécialisé.

Adressez-vous a votre
installateur spécialisé.

B Optimisation de la consommation énergétique

B.1 Avec tarif heures creuses et raccordement d’'un cable de commande

Réglages a l'initiative de l'utilisateur

Parametre/fonction Particulierement Moyen Privilégiant le
économique confort

Température de consigne Minimale admissible | 55 °C 65 °C
suivant la réglemen-
tation locale

Programmation horaire Aucun(e) Aucun(e) Aucun(e)

Mode Vacances

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a 24 heures

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a 3 jours

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a une se-
maine

Mode Turbo

Jamais

Occasionnellement

Fréquemment

Réglages a l'initiative de l'installateur spécialisé

Parametre/fonction Particulierement Moyen Particulierement
économique colteux

Temp. minimum Non 43 °C 43 °C

Fonction TEMP S MAX. Non Auto 4 heures

Niveau de délestage aux 0 (fonctionnement 1 (fonctionnement 2 (désactivation du

heures pleines (HP) de la résistance de la résistance délestage)

chauffante et de

la pompe a chaleur
bloqué aux heures
pleines)

chauffante bloqué
aux heures pleines)

*) Exception : la température de I'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.
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Vue d’ensemble des modes

de fonctionnement

— HC : le ballon

d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur et, éven-
tuellement, la ré-
sistance chauf-
fante

— HP : le produit

fonctionne en
mode de protec-
tion contre le gel
(+5 °C min.)

— HC : le ballon

d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur et, éven-
tuellement, la ré-
sistance chauf-
fante

— HP : le ballon

d’eau chaude
sanitaire n’est
chauffé que par
la pompe a cha-
leur®

Le ballon d’'eau
chaude sanitaire
est chauffé par la
pompe a chaleur et
la résistance chauf-
fante sans limitation
de durée.

*) Exception : la température de l'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.

B.2 Avec tarif heures creuses, sans cable de commande

Réglages a l'initiative de I'utilisateur

Parametre/fonction Moyen Privilégiant le
confort
Température de consigne Minimale admissible | 55 °C 65 °C

suivant la réglemen-

tation locale
Programmation horaire Tarif heures creuses | Tarif heures creuses | Tarif heures creuses
(HC) - ECO (HC) - Confort (HC) - Confort

Tarifs heures
pleines (HP) —»
Protection contre le
gel

Tarif heures pleines
(HP) jusqu’a 12h00
- ECO

Tarif heures pleines
(HP) aprés 12h00 —
protection contre le
gel

Tarif heures pleines
(HP) jusqu’a 12h00
- confort

Tarif heures pleines
(HP) aprés 12h00 —
ECO

Mode Vacances

Mode Turbo

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a 24 heures

Jamais

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a 3 jours

Occasionnellement

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a une se-
maine

Fréquemment

Réglages a linitiative de I'installateur spécialisé

Parameétre/fonction Particulierement Moyen Particulierement
économique colteux

Temp. minimum Non 43 °C 43 °C

Fonction TEMP S MAX. Non 6 heures 4 heures

Niveau de délestage aux Sans objet (réglage | Sans objet (réglage | Sans objet (réglage

heures pleines (HP) d’usine = 1) d’usine = 1) d’usine = 1)

*) Exception : la température de l'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.
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Vue d’ensemble des modes
de fonctionnement

— HC : le ballon

d’eau chaude
sanitaire n'est
chauffé que par
la pompe a cha-
leur*

— HP : le produit

fonctionne en
mode de protec-
tion contre le gel
(+5 °C min.)

— HC : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur et la ré-
sistance chauf-
fante

— HP jusqu’a 12h00
: la pompe a cha-
leur intervient
pour compléter la
montée en tem-
pérature du bal-
lon d’eau chaude
sanitaire

— HP apres 12h00
: le produit fonc-
tionne en mode
de protection
contre le gel
(+5 °C min.)

— HC + HP jusqu’a
12h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur et la ré-
sistance chauf-
fante

— HP aprés 12h00
: le ballon d’eau
chaude sanitaire
n’est chauffé que
par la pompe a
chaleur*

*) Exception : la température de I'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.

B.3 Fonctionnement a tarif constant

Réglages a l'initiative de l'utilisateur

Parameétre/fonction

Température de consigne

Minimale admissible
suivant la réglemen-
tation locale

Moyen

55 °C

Privilégiant le
confort
65 °C

Programmation horaire

De 23h00 a 11h00 :
protection contre le
gel

De 11h00 a 23h00 :
ECO

Pas de programma-
tion

De 23h00 a 11h00 :
ECO

De 11h00 a 23h00 :
pas de programma-
tion

Mode Vacances

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a 24 heures

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a 3 jours

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a une se-
maine

Mode Turbo

Jamais

Occasionnellement

Fréquemment

Réglages a l'initiative de l'installateur spécialisé

Parametre/fonction Particulierement Moyen Particulierement
économique colteux

Temp. minimum Non 43 °C 43 °C

Fonction TEMP S MAX. Non 6 heures 4 heures

Niveau de délestage aux Sans objet (réglage | Sans objet (réglage | Sans objet (réglage

heures pleines (HP) d’'usine = 1) d’'usine = 1) d’'usine = 1)

*) Exception : la température de I'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.
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Vue d’ensemble des modes
de fonctionnement

De 23 h 00 a

11 h 00 : le pro-
duit fonctionne en
mode de protec-
tion contre le gel
(+5 °C min.)

De 11h00 a
23h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur avec un
rendement accru

*

Le ballon d’'eau
chaude sanitaire
est chauffé par la
pompe a chaleur*.

— De 23h00 a
11h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur *

— De 11h00 a
23h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe
a chaleur avec
un rendement
accru. La résis-
tance chauffante
est sollicitée si
nécessaire.

*) Exception : la température de l'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.

C Niveau de commande destiné a I'utilisateur — vue d’en-

semble
Niveau de réglage Valeurs Unité | Pas, possibilité de sélec- | Réglage
min. | max. tion, commentaire d’usine
TEMP. EAU -
T°C EAU TEMPERA- 30...65°C |°C 1 55
TURE DE CONSIGNE
EAU
T°PV ECO T°C EAU < °C 1, en présence d’'une instal- | 60
T°PV ECO < lation photovoltaique
T°PV MAX
T°PV MAX T°PVECO< |°C 1, en présence d’'une instal- | 65
65 °C lation photovoltaique
VAC ANCES -
RET.VACAN. 0 99 | Jours |1 0
MODE ELEC. -
MODE ELEC. | Oui, Non Non
MODE CHAUD. -
MODE CHAUD. ' Oui, Non Non
TURBO -
TURBO | Oui, Non Non
AP POINT -
AP POINT ‘APPT. ELEC. APPT. ELEC.
150 Notice d’emploi 8000015878_00



Niveau de réglage Valeurs Unité | Pas, possibilité de sélec- | Réglage

min. ‘ max. tion, commentaire d’usine
L ANGUE -
L ANGUE \ \ |16 langues disponibles AnG
MENU.INSTA. -
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1 Sécurité

1.1 Utilisation conforme

Une utilisation incorrecte ou
non conforme peut présenter un
danger pour la vie et la santé
de l'utilisateur ou d’un tiers,
mais aussi endommager I'ap-
pareil et d’autres biens maté-
riels.

Ce produit a été spécialement
congu pour produire de I'eau
chaude sanitaire.

L’utilisation conforme du produit
suppose :

— le respect des notices d'utili-
sation fournies avec le produit
ainsi que les autres compo-
sants de l'installation

— le respect de toutes les condi-
tions d’inspection et de main-
tenance qui figurent dans les
notices.

Ce produit peut étre utilisé par
des enfants agés d’au moins

8 ans ainsi que des personnes
qui ne sont pas en pleine pos-
session de leurs capacités phy-
siques, sensorielles ou men-
tales, ou encore qui manquent
d’expérience ou de connais-
sances, a condition qu’elles
aient été formées pour utili-

ser le produit en toute sécu-
rité, qu’elles comprennent les
risques encourus ou qu’elles
soient correctement encadrées.
Les enfants ne doivent pas
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jouer avec ce produit. Le net-
toyage et I'entretien courant du
produit ne doivent surtout pas
étre effectués par des enfants
sans surveillance.

Toute utilisation autre que celle
décrite dans la présente no-
tice ou au-dela du cadre stipulé
dans la notice sera considérée
comme non conforme. Toute
utilisation directement commer-
ciale et industrielle sera égale-
ment considérée comme non
conforme.

Attention !

Toute utilisation abusive est
interdite.

1.2 Danger en cas d'erreur de
manipulation

Toute erreur de manipulation
présente un danger pour vous-
méme, pour des tiers et peut
aussi provoquer des dommages
mateériels.

» Lisez soigneusement la pré-
sente notice et 'ensemble
des documents complémen-
taires applicables, et tout par-
ticulierement le chapitre « Sé-
curité » et les avertissements.

» N'exécutez que les taches
pour lesquelles la présente
notice d'utilisation fournit des
instructions.
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1.3 Danger de mort en cas de
fuite de fluide frigorigene

Le produit contient du fluide
frigorigéne R 290.

Le fluide frigorigeéne R 290 est
inflammable.

En cas de fuite de fluide frigo-
rigéne, il y a un risque d'explo-
sion.

» Si possible, ouvrez les portes
et les fenétres en grand pour
créer des courants d’air.

» Evitez les flammes nues (par
ex. briquet ou allumettes).

» Ne fumez pas.

» N'utilisez surtout pas d’inter-
rupteur électrique, fiche de
secteur, sonnette, téléphone
ou autre interphone dans le
batiment.

» Quittez immédiatement le
batiment et veillez a ce que
personne n’'y pénétre.

1.4 Danger de mort en
cas de modifications
apportées au produit ou
dans I'environnement du
produit

» Ne retirez, ne shuntez et ne
bloquez en aucun cas les
dispositifs de sécurité.

» Ne manipulez aucun dispositif
de sécurité.

» Ne détériorez pas et ne re-
tirez jamais les composants
scellés du produit.
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» N’effectuez aucune modifica-

tion :

— au niveau du produit

— conduites hydrauliques et
cables électriques

— au niveau de la soupape de
sécurité

— au niveau des conduites
d’évacuation

— au niveau des éléments
de construction ayant une
incidence sur la sécurité de
fonctionnement du produit

1.5 Risque de brilures au
contact de surfaces
chaudes

Les conduites et les raccords
hydrauliques de sortie de-
viennent chauds en cours de
fonctionnement.

» Ne touchez pas les raccords
hydrauliques.

» Ne touchez pas les entrées et
les sorties d’air.

1.6 Risques de brilures avec
I’eau chaude sanitaire

Les points de puisage de 'eau
chaude présentent un risque
d’ébouillantement si la tempé-
rature de I'eau est supérieure a
60 °C. Les enfants en bas age
et les personnes agées peuvent
également courir un danger,
méme avec des températures
plus faibles.
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» Sélectionnez la température
de sorte qu’elle ne présente
de danger pour personne.

1.7 Prévention des
risques de blessures
en cas de contact avec le
frigorigéne (gelures)

Le produit est fourni avec une

charge de fluide frigorigéne

R 290. Il s'agit d'un frigorigéne

sans chlore, sans danger pour

la couche d'ozone. En cas de
fuite, le frigorigéne peut présen-
ter des risques de gelures.

» En cas de fuite de fluide fri-
gorigéne, ne touchez surtout
pas les composants du pro-
duit.

» N'inhalez pas les vapeurs ou
les gaz qui émanent du circuit
de frigorigéne en cas de fuite.

» Evitez tout contact du frigo-
rigéne avec la peau ou les
yeux.

» En cas de contact du frigo-
rigéne avec la peau ou les
yeux, consultez un médecin.

1.8 Risques de blessures et
de dommages matériels
en cas de maintenance ou
de réparation négligée ou
non conforme

» Ne tentez jamais d’effectuer

vous-méme des travaux de
maintenance ou de réparation
de votre produit.
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» Contactez immédiatement
un installateur spécialisé afin
qu'il procéde au dépannage.

» Conformez-vous aux inter-
valles de maintenance pres-
crits.

1.9 Risques de dommages
sous l'effet de la
corrosion en cas d’air
inadapté dans la piéce

Les aérosols, les solvants, les

détergents chlorés, les pein-

tures, les colles, les produits
ammoniaques, les poussieres
et autres risquent de provoquer
un phénomene de corrosion au
niveau du produit.

» Faites en sorte que I'alimen-
tation en air soit exempte de
fluor, de chlore, de soufre, de
poussiére etc.

» Veillez a ce qu’il n'y ait pas
de substances chimiques
entreposées dans la piéce
d'installation.

1.10 Dangers en
cas de modifications
dans I’environnement
immédiat du produit

Certains travaux de construc-
tion ou de modification de votre
logement sont susceptibles de
nuire au bon fonctionnement de
votre produit.

» Contactez votre installateur
avant d’effectuer des travaux.
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1.11 Risques de dommages
sous l’'effet du gel en cas
de température ambiante
insuffisante

Si la température ambiante ré-
glée est trop basse dans cer-
taines piéces, on ne peut ex-
clure l'apparition de gel dans
certaines parties de l'installation
de chauffage, avec les dom-
mages que cela suppose.

Ce produit est susceptible de
rejeter de l'air froid dans la
piece. La température ambiante
risque alors de descendre en
dessous de 0 °C.

» Veillez a ce que l'installation
de chauffage reste en service
et que les pieces soient suffi-
samment chauffées en votre
absence lorsque la tempéra-
ture extérieure est basse.

» Conformez-vous scrupuleuse-
ment aux consignes relatives
a la protection contre le gel.

1.12 Prévention des
dommages
environnementaux en cas
de fuite de frigorigéne

Le produit contient du fluide fri-
gorigéne R 290. Le fluide frigo-
rigéne ne doit pas s’échapper
dans 'atmosphére.

Le fluide frigorigéne que
contient le produit doit étre inté-
gralement collecté par aspira-
tion dans un récipient adéquat,
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puis mis au rebut ou recyclé
conformément aux prescriptions
en vigueur.

» Veillez a ce que la mainte-
nance et les interventions
sur le circuit de frigorigéne
soient exclusivement réali-
sées par des personnes di-
ment formées et accréditées,
qui portent un équipement de
protection approprié.

» Confiez la mise au rebut ou
le recyclage du frigorigéne
qui se trouve dans l'appareil
a des personnes accréditées
qui doivent se conformer aux
prescriptions en vigueur.
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2 Remarques relatives a la
documentation

2.1 Respect des documents

complémentaires applicables
» Conformez-vous impérativement a
toutes les notices d’utilisation qui ac-
compagnent les composants de l'instal-
lation.

2.2 Conservation des documents
» Conservez soigneusement cette no-

tice ainsi que tous les autres documents 2

complémentaires applicables pour pou-
voir vous y référer ultérieurement.
2.3 Validité de la notice

Cette notice s’applique exclusivement aux
modeles suivants :

Appareil - référence d’article
aroSTOR VWL BM 270/5 | 0010026819 |

Cette notice s’applique exclusivement aux
modéles suivants :

- ltalie

3 Description du produit

Le produit est opérationnel a des tem-
pératures d’air comprises entre -7 °C et
+45 °C. En dehors de cette plage de tem-
pérature, la production d’eau chaude sa-
nitaire n’est possible qu’avec une source
d’énergie supplémentaire.
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3.1 Vue d’ensemble de I'interface
utilisateur

1 Touche Menu
Touche
Marche/arrét 4

3 Touche Réglage
de I'heure
Sélecteur

3.2 Symboles affichés

Sym-
bole

Signification

Compresseur en marche

Ventilateur en marche

Dégivrage actif

Chauffage d’appoint électrique en
marche

Demande d’eau chaude

Mode Eco actif

Mode de protection contre le gel actif

Mode Vacances actif

Mode photovoltaique actif

Ecran verrouillé

Mode Confort actif

Mode Programmation actif

ST TR

Chauffage d'appoint chaudiére en

marche
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3.3 Deésignation du modéle et
numéro de série

[ [
(

=

La désignation du modéle et le numéro de
série figurent sur la plaque signalétique

(1).

3.4 Mentions figurant sur la plaque
signalétique

La plaque signalétique est montée d'usine

sur le coté droit du produit.

Mentions figurant
sur la plaque signa-

Signification

létique

aroSTOR VWL Désignation du mo-
déle

BM Type de ballon

200/ 270 Volume du ballon

/5 Version de I'appareil

COP Coefficient de perfor-
mance

230 V (monophasé) ~ | Tension et fréquence

50 Hz de I'alimentation
électrique du produit

P max Puissance absorbée
max.

| max Intensité max. du cir-

cuit d’alimentation
électrique

Indice de protection/
classe électrique
Poids total du produit
a vide

Capacité nominale
du ballon

Pression max. du
circuit d’eau chaude
Température max. du
circuit d’eau chaude

E
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Mentions figurant
sur la plaque signa-
létique

6

®

1L

0,8 m?

YYYYYYYYY222222222222 m

xxxxxx %

Signification

Circuit de réfrigéra-
tion

Type de fluide frigori-
géne, quantité, pres-
sion assignée admis-
sible

Puissance utile nomi-
nale du circuit frigori-
fique

Débit d’air max. de la
pompe a chaleur
Puissance utile no-
minale du chauffage
d’appoint électrique
Boucle de recircula-
tion

Code-barres avec
numéro de série,
Référence d’article
correspondant aux
7e a 16e caractéres

hi¢

A\

Mise au rebut de
I'emballage

Ballon contenant un
produit inflammable

(LI

Se référer a la notice

4 Fonctionnement

41

Concept de commande

Ce produit comporte trois touches de com-

mande.

— Appuyez sur la touche Menu pour accé-
der au menu principal.

— Appuyez sur le sélecteur pour choisir
une option ou valider la valeur que vous
venez de paramétrer. Tournez le sélec-
teur pour régler les paramétres.

— La touche Horloge sert a régler I'heure.

L’écran s'éteint 180 s aprés la derniére

action.
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4.2

Mise en marche du produit

—

NIZ
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Vérifiez que le bouchon (1) sur le rac-

cord d'évacuation des condensats est

enlevé avant la mise en marche du

produit.

Vérifiez que le robinet d’arrét situé

en amont du groupe de sécurité de

I'entrée d’eau froide est bien ouvert.

Vérifiez que le ballon d’eau chaude

sanitaire est plein avant d’établir I'ali-

mentation électrique.

Vérifiez que le produit est bien rac-

cordé a I'alimentation électrique.

Appuyez sur la touche Marche/Arrét .

< L’écran s’allume.

< La DEL verte de I'écran s’allume.

< Le rétroéclairage de I'écran se met
a clignoter et 'utilisateur est invité a
spécifier la langue.

< Lorsque la pompe a chaleur fonc-
tionne, il se produit un flux d’air au
niveau de I'entrée et de la sortie
d’air.

i)

Remarque

Une fois la premiere mise en
fonctionnement effectuée, la
pompe a chaleur met entre

5 et 12 heures a atteindre la
température de 55 °C, suivant
la température d’admission de
I'air, et la température de I'eau
froide.

Remarque

Le chauffe-eau thermodyna-
mique fonctionne prioritaire-
ment avec la pompe a chaleur
tant que la température de I'air
aspiré reste dans la plage de
-7 °C a +45 °C. En dehors de
cette plage de température, la
production d'eau chaude sa-
nitaire est exclusivement as-
surée par I'énergie d'appoint
électrique.

— Tournez le sélecteur pour régler
la langue. Appuyez sur le sélec-
teur pour valider votre sélection.

Le produit ne vous propose le choix

de la langue qu’au moment de la

premiére mise en marche. Cepen-

dant vous avez la possibilité de

modifier le réglage de la langue, —

notice d'utilisation.

La pompe a chaleur ne se met en
marche qu’a condition que la tem-

4.3 Réglage de la langue

» Si vous souhaitez modifier le réglage
actuel, alors appuyez sur la touche
Menu.

» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que
le réglage de la langue apparaisse a
I'écran.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Sélectionnez la langue de votre choix
avec le sélecteur.

» Appuyez sur le sélecteur pour valider.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-

pérature de I'eau froide soit infé-
rieure a la température d’eau pa-
ramétrée, que le moment corres-
ponde bien a un temps de chauf-
fage dans le programme de fonc-
tionnement et que le tarif de I'élec-
tricité soit propice a une phase de
chauffage.

nir a I'affichage initial.
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4.4 Réglage de I'heure

=

Remarque
Le réglage d'usine par défaut est

vvyyvyy v

v

I'heure locale frangaise (UTC+1).
Le produit ne passe pas automati-
quement de I'heure d'été a I'heure
d'hiver. Vous devez effectuer ce
changement manuellement.

Appuyez sur la touche Réglage de
I'heure.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Tournez le sélecteur pour régler le jour.
Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Tournez le sélecteur pour régler le
mois.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Tournez le sélecteur pour régler I'an-
née.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Tournez le sélecteur pour régler les
heures.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Tournez le sélecteur pour régler les
minutes.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

4.5 Réglage de I'appoint

>
>

Appuyez sur la touche Menu.

Tournez le sélecteur jusqu'a ce que le
menu AP POINTSs'affiche a I'écran.
Appuyez sur le sélecteur.

Tournez le sélecteur pour afficher le
menu APPT. ELEC.ou APPT.CHAUD..
Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a l'affichage initial.
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4.6 Reéglage de la température

N —

o

o o

d’eau chaude

Appuyez sur la touche Menu.
Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu TEMP. EAU s’affiche a I'écran.
Appuyez sur le sélecteur.

Tournez le sélecteur pour régler

la température d’eau chaude qui
convient ( T°C EAU).

Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Appuyez sur la touche Menu pour
revenir a I'affichage initial.

4.7 Parameétre de température

d’eau chaude supplémentaire
en cas de raccordement d’une
installation photovoltaique

’ Remarque
Si cette fonction est activée dans le

N =~

w

niveau réservé a l'installateur, vous
pouvez spécifier les paramétres
correspondants.

Appuyez sur la touche Menu.

Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le

menu T°PV ECO s’affiche a I'écran.

Appuyez sur le sélecteur.

Tournez le sélecteur pour régler la

température d’eau chaude applicable

en cas de production d’énergie élec-

trique photovoltaique.

< T°PV ECO : la pompe a chaleur
porte I'eau du ballon d’eau chaude
sanitaire a une température su-
périeure a la température d’eau
chaude normale.

< T°PV MAX : la pompe a chaleur
et la résistance chauffante portent
I'eau du ballon d’eau chaude sani-
taire a une température supérieure
a celle du parametre T°PV ECO.
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— ) Remarque

L Si l'installation photovoltaique
produit du courant, le para-
métre de température d’eau
chaude s’adapte automatique-
ment.

5. Appuyez sur le sélecteur pour valider.
6. Appuyez sur la touche Menu pour
revenir a I'affichage initial.

4.8 Programmation des plages de
fonctionnement

La programmation des plages de fonc-
tionnement est un bon moyen d’optimiser
la consommation énergétique du produit
(kWh). La programmation doit s’effectuer
selon les critéres suivants :

— Plages de tarification (heures
creuses/heures pleines)

— Température de l'air prélevé (le produit
présente un meilleur rendement aux
heures les plus chaudes de la journée)

— Vérifiez si le produit est commandé par
le biais d’un cable heures creuses.

4.8.1 Programmation des plages
de fonctionnement pour le
premier jour de la semaine

» Appuyez sur la touche Horloge pendant
3 secondes.
» Sélectionnez le jour avec le sélecteur.
» Appuyez sur le sélecteur.
» Appuyez sur le sélecteur pour créer un
nouveau programme pour ce méme
jour.
» Tournez le sélecteur pour régler la fin
de la 1re plage de fonctionnement.
» Appuyez sur le sélecteur.
» Tournez le sélecteur pour régler le ni-
veau de confort de la 1re plage de fonc-
tionnement.
< H-G : hors gel - le produit évite le gel
(température de I'eau de +5 °C au
minimum).

< ECO : mode économique — le ballon
d’eau chaude sanitaire est amené
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a la température de consigne par la
pompe a chaleur.

< CONF : mode confort — le ballon
d’eau chaude sanitaire est amené
a la température de consigne par
la pompe a chaleur et la résistance
chauffante.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour régler la fin
de la 2e plage de fonctionnement.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Répétez ces étapes pour définir
d’autres plages de fonctionnement
éventuelles (7 par jour au maximum).

» Tournez le sélecteur pour ramener la fin
de la derniére plage de fonctionnement
a I'’heure de début.
< L’heure de fin qui s’affiche pour la

plage de fonctionnement est automa-
tiguement 24:00.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

Li)

Remarque

En présence d’une installation
photovoltaique, le produit risque
de se mettre en marche en de-
hors des plages de fonctionne-
ment programmeées. L’installa-
teur spécialisé s’est chargé du
paramétrage correspondant. Si
nécessaire, consultez votre ins-
tallateur spécialisé pour en sa-
voir plus sur les paramétres.

4.8.2 Programmation des plages de
fonctionnement pour d’autres
jours de la semaine

» Appuyez sur la touche Horloge pendant
3 secondes.

» Sélectionnez le jour avec le sélecteur.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur le sélecteur pour créer un
programme pour ce méme jour.

» Vous avez la possibilité de copier le
programme du jour précédent.
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» Pour copier le programme d’un autre
jour, sélectionnez I'option COPI ER
PR..

» L’option MODI F PRG. sert a modifier
un programme copié au préalable.

» L’option VOIR PROG. permet d’exami-
ner un programme existant.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

49 Reéglage du mode Vacances

Ce mode sert a mettre le produit en veille,
tout en laissant la fonction de protection
contre le gel activée. Il s’agit d’'un mode
programmable. La durée programmable
s’étend de 1 a 99 jours. Le mode est ac-
tivé dés que vous confirmez le nombre de
jours (1 jour = période de 24 heures).

Ce mode désactive temporairement la
programmation horaire paramétrée.

Il prend fin automatiquement au bout du
nombre de jours définis, a la méme heure.
Tant que le mode Vacances est activé,
I'écran affiche RET.VACAN. (retour de
vacances) et le nombre de jours restants.

» Appuyez sur la touche Menu.

» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu VAC ANCES s’affiche a I'écran.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour régler le nom-
bre de jours de vacances qui convient.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

» Si vous rentrez plus tot que prévu, re-
prenez les étapes ci-dessus et réglez le
nombre de jours de vacances sur 0.

4.10 Réglage du mode Turbo

Ce mode permet de faire fonctionner
simultanément le chauffage d’appoint
(résistance chauffante) et la pompe a
chaleur pour faire monter plus rapidement
I'eau chaude sanitaire en température.

Le symbole (chauffage d’appoint activé)
et I'écran se mettent a clignoter. Ce mode
est automatiquement désactivé une fois la
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température de consigne du ballon d’eau
chaude sanitaire atteinte.

Ce mode se désactive automatiquement
24 heures maximum aprés son activation.

Ce mode désactive temporairement la
programmation horaire paramétrée.

» Appuyez sur la touche Menu.

» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu TURBO s’affiche a I'écran.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour activer le
mode TURBO.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

4.11 Réglage du mode de secours

Ce mode de secours permet a l'installa-
tion de fonctionner méme lorsqu’il n’est
pas possible d’utiliser la pompe a chaleur
(tubes d’air pas encore raccordés, travaux
produisant énormément de poussiére a
proximité du produit, basse température
extérieure...). Ce mode ne permet pas de
bénéficier des économies d’énergie de la
pompe a chaleur. Il ne doit donc étre uti-
lisé qu’a titre exceptionnel et de fagon limi-
tée dans le temps.

» Appuyez sur la touche Menu.
» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu suivant s’affiche a I'écran :

Condition: Le chauffage d’appoint sélectionné est
le chauffage d’appoint électrique (APPT. ELEC.).
(~ page 161)

- MODE ELEC.

Condition: Le chauffage d’appoint sélectionné est
le chauffage d’appoint du produit (APPT.CHAUD.).
(- page 161)

- MODE CHAUD.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour activer le
mode de secours.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.
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4.12 Activation de la fonction
antilégionelles

Ce produit est équipé d’'une fonction antilé-

gionelles. Elle consiste a amener I'eau qui

se trouve dans le ballon d’eau chaude sa-

nitaire a une température comprise entre
60 °C et 70 °C.

Danger!
Danger de mort en présence
de légionelles !

Les légionelles se développent
a des températures inférieures
a60 °C.

» Renseignez-vous auprés de
votre professionnel qualifié
concernant les mesures qui
ont été prises dans votre
installation dans le cadre de
la fonction antilégionelles.

» Ne réglez pas la température
de I'eau en dessous de 60 °C
sans avoir consulté le profes-
sionnel qualifié au préalable.

Contactez votre installateur spécialisé
pour activer ou désactiver la fonction an-
tilégionelles, ou pour toute information re-
lative a la fonction antilégionelles.

4.13 Fonction de protection contre
le gel

Remarque

La fonction de protection contre

le gel ne protége que le produit.
Elle ne protége ni le circuit d’eau
chaude, ni le circuit d’eau froide du
produit.
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5 Dépannage
5.1

Identification et élimination des
anomalies

Danger!

Danger de mort en cas de ré-
paration non effectuée dans
les régles de I'art

» Sile cable de raccordement
au secteur est endommageé,
n’essayez surtout pas de le
remplacer par vous-méme.

» Adressez-vous au fabricant,
au service client ou a une
personne qualifiée.

Cette section recense l'ensemble des
messages de défaut concernant les dys-
fonctionnements auxquels vous pouvez
remédier sans solliciter I'intervention d'un
installateur agréé, afin de rétablir le bon
fonctionnement du produit.

Elimination des défauts (- page 168)

» Vérifiez que le produit fonctionne glo-
balement bien et qu’il N’y a pas de mes-
sage d’erreur ou d’alarme affichée.

» Si le produit ne se remet pas en marche
a l'issue de votre intervention, adres-
sez-vous a votre installateur agréé.

6 Maintenance et entretien

6.1

Seules une inspection et une maintenance
annuelles, réalisées par un installateur
spécialisé, permettent de garantir la dispo-
nibilité et la sécurité, la fiabilité et la durée
de vie élevée du produit.

Maintenance
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6.2 Entretien du produit

» Nettoyez I'habillage avec un chiffon
humecté d’eau savonneuse.

» N'utilisez pas d’aérosol, de pro-
duit abrasif, de produit vaisselle, de
détergent solvanté ou chloré.

6.3 Controle de la conduite
d’écoulement des condensats
et de I’entonnoir d’évacuation

La conduite d’écoulement des condensats
et I'entonnoir d’évacuation doivent toujours
rester dégagés.

» Inspectez régulierement la conduite
d’écoulement des condensats et I'en-
tonnoir d’évacuation a la recherche
d’éventuels défauts, et plus particulié-
rement de bouchons.

Il ne doit pas y avoir de corps étrangers

visibles ou perceptibles au toucher dans la

conduite d’écoulement des condensats et

'entonnoir d’évacuation.

» Faites intervenir un installateur spécia-
lisé si vous constatez des défauts.

7 Mise hors service

7.1 Mise hors service provisoire du

produit
» En cas d’absence prolongée avec cou-
pure de I'alimentation électrique du lo-
gement et du produit, demandez a un
professionnel qualifié de vidanger le
produit ou de le protéger du gel.

7.2 Mise hors service définitive du
produit

» Confiez la mise hors service définitive
du produit a un installateur spécialisé.

8000015878_00 Notice d’emploi

8 Recyclage et mise au rebut

Mise au rebut de ’'emballage

» Confiez la mise au rebut de 'emballage
a l'installateur spécialisé qui a installé le
produit.

Mise au rebut de I'appareil

mmm Si le produit porte ce symbole :

» Dans ce cas, ne jetez pas le produit
avec les ordures ménageres.

» Eliminez le produit auprés d'un point de
collecte d'équipements électriques et
électroniques usageés.

Suppression des données a carac-
tére personnel

Les données a caractére personnel
risquent d’étre utilisées a mauvais escient
par des tiers.

Si le produit renferme des données a ca-
ractere personnel :

» Avant de jeter le produit, assurez-vous
qu'aucune donnée a caractére per-
sonnel (identifiants de connexion, par
exemple) ne se trouve dessus ou a I'in-
térieur.

8.1

Le produit contient du fluide frigorigene
R 290.

» Confiez systématiquement la mise au
rebut du frigorigéne a des personnes
qualifiées.

» Respectez les consignes générales de
sécurité.

Mise au rebut du frigorigéne
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Garantie et service apreés-
vente

Garantie

Vaillant garantisce la qualita, I'as-
senza di difetti e il regolare funziona-
mento dei propri prodotti, impegnan-
dosi a eliminare ogni difetto originario
a titolo completamente gratuito nel pe-
riodo coperto dalla presente Garanzia.
La presente Garanzia ¢ offerta per
I'acquisto dei prodotti nuovi e dura
DUE ANNI dalla data di acquisto del
prodotto da parte dell’'utente finale.

La presente Garanzia opera esclusi-
vamente per i prodotti Vaillant com-
mercializzati e installati in Italia, Re-
pubblica di San Marino, stato Citta del
Vaticano e viene prestata da Vaillant, i
cui riferimenti sono indicati in calce,
attraverso la propria Rete di Assi-
stenza Tecnica Ufficiale denominata
“Vaillant Service”.

Per far valere i diritti di cui alla pre-
sente Garanzia convenzionale l'utente
dovra:

— far effettuare la Prima Accensione
Gratuita da un centro d’assistenza
Ufficiale per i seguenti prodotti: cal-
daie, termoregolazione, collettori
e bollitori solari, pompe di calore,
unita di ventilazione meccanica
controllata. All'atto della Prima Ac-
censione il CAT provvedera a re-
gistrare sulla Cartolina di Garan-
zia la data di acquisto del prodotto
da parte dell'utente attestata da un
titolo di acquisto e dalla dichiara-
zione di conformita, incaricandosi di
consegnarla a Vaillant Group ltalia
S.p.A.

— compilare la Cartolina di Garanzia
e spedirla direttamente a Vaillant
Group ltalia S.p.A, per i seguenti
prodotti: scaldabagni e condiziona-
tori. Per la validita della garanzia
fara fede il titolo di acquisto del pro-
dotto e la dichiarazione di confor-

mita rilasciata da una ditta abilitata
secondo le norme vigenti;

— richiedere in caso di difetto o gua-
sto l'intervento gratuito a domicilio
sul prodotto installato contattando il
Centro di Assistenza Ufficiale.

La Prima Accensione Gratuita del pro-
dotto non costituisce in nessun caso

il collaudo dell’impianto e neppure so-
stituisce altre operazioni di installa-
zione, verifica, controllo e manuten-
zione dovute e svolte sull'impianto da
soggetti abilitati a norma di Legge, le
quali, anche se richieste in occasione
della Prima Accensione Gratuita, do-
vranno essere concordate e prestate
separatamente dalla presente Garan-
zia. A titolo indicativo e non esaustivo,
per esempio: riempimento circuito ri-
scaldamento, circuito solare, circuito
frigorifero, circuito soluzione salina,
analisi di combustione, prova tenuta
tubazione gas, prova di tiraggio della
canna fumaria, etc.

Vaillant si riserva di valutare e di of-
frire un rimedio di riparazione, o di so-
stituzione, tecnicamente idoneo a ri-
solvere gli eventuali difetti del pro-
dotto. In ogni caso la riparazione o la
sostituzione di pezzi del prodotto, o
se necessario I'eventuale sostituzione
del prodotto durante il periodo coperto
dalla presente Garanzia, non compor-
tano un prolungamento del periodo di
Garanzia.

Sono esclusi dalla presente Garan-
zia altri prodotti presenti nell’impianto,
non inseriti in questa garanzia, e tutti

i difetti che risultano dovuti alle se-
guenti cause:

— manomissione o errata regolazione
del prodotto da parte dell’'utente o
di terzi al di fuori della Rete di Assi-
stenza Tecnica Vaillant Service,

— condizioni di utilizzo non previste
dalle istruzioni e avvertenze, pre-
cauzioni, raccomandazioni fornite
da Vaillant a corredo del prodotto e

Notice d’emploi 8000015878_00



degli obblighi di manutenzione im-
posti dalla legislazione vigente;
condizioni di utilizzo e manuten-
zioni errate del prodotto e/o dell'im-
pianto, tenuto conto di quanto in-
dicato nelle istruzioni, avvertenze,
precauzioni, raccomandazioni,
utilizzo di parti di ricambio non origi-
nali Vaillant,

fenomeni non imputabili al prodotto
quali errato dimensionamento,
blocchi o malfunzionamenti delle
pompe e/o intasamenti dovuti a
sporcizia in genere presente nei
circuiti (es. di riscaldamento, sanita-
rio, frigorifero ecc.),

difettosita dell'impianto, errori di in-
stallazione o non conformita del-
limpianto rispetto alle istruzioni
(avvertenze, precauzioni, racco-
mandazioni) e alle leggi e ai rego-
lamenti e alle norme tecniche ap-
plicabili (es. errata regolazione, ali-
mentazione del prodotto con gas

o tensione impropria, utilizzo al di
fuori del campo di omologazione
del prodotto, mancanza del colle-
gamento delle valvola di sicurezza
alla rete fognaria ecc.),
comportamenti colposi o dolosi im-
putabili a soggetti terzi rispetto a
Vaillant, nelle fasi di trasporto, mo-
vimentazione, stoccaggio, montag-
gio, installazione e regolazione del
prodotto,

eventi di forza maggiore (es. ful-
mini, inondazioni, terremoti, gelo
ecc.), scioperi, manifestazioni o atti
vandalici.

— Sono, inoltre, esclusi:

i materiali e le parti di consumo,
quali guarnizioni e filtri, se non
quando sia provato il vizio di fab-
bricazione,

le spese necessarie per la ripara-
zione di prodotti installati in am-
bienti e/o posizioni difficilmente rag-
giungibili dal Centro Assistenza Uf-
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ficiale senza l'ausilio di attrezzature
particolari (a titolo di puro esem-
pio: ponteggi, scale, carrelli eleva-
tori, smontaggio di arredi, es. pen-
sili della cucina),

— la fornitura e I'acquisto di combusti-
bile, energia elettrica, acqua pota-
bile, ecc.

— Ogni eventuale intervento di as-
sistenza tecnica richiesto per eli-
minare difetti o guasti imputabili
a una delle cause di esclusione
di cui sopra potra essere concor-
dato separatamente dalla pre-
sente Garanzia, e tutti i costi e
gli oneri relativi saranno a carico
dell'utente.

8. La presente Garanzia Convenzio-
nale lascia impregiudicati i diritti del-
I'utente rispetto a quanto stabilito dalla
Direttiva 99/44/CEE per le garanzie
legali di vendita e dal relativo De-
creto di recepimento in ltalia (D.Lgs.
n. 206/2005 — Codice del Consumo).

9. Le presenti condizioni di Garanzia
sono le uniche offerte dalla Vaillant al-
I'utente e non possono essere sosti-
tuite o modificate da altre dichiarazioni
o promesse da chiunque fornite. Solo
Vaillant Group ltalia potra integrare le
condizioni di garanzia per alcuni pro-
dotti (le dichiarazioni saranno even-
tualmente consultabili sul sito internet
www.vaillant.it).

9.2 Service aprés-vente

| Centri di Assistenza ufficiali Vaillant sono
formati da tecnici qualificati e sono istruiti
direttamente da Vaillant sui prodotti.

| Centri di Assistenza ufficiali Vaillant utiliz-
zano inoltre solo ricambi originali.

Contatti il Centro di Assistenza ufficiale
Vaillant piu vicino chiamando il numero
verde 800-088766 oppure consultando il
sito www.vaillant.it
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Annexe

A Elimination des défauts

Défaut

Cause

Action corrective

L’appareil ne fonctionne
plus.

Il N’y a pas suffisamment
d’eau chaude.
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L’alimentation électrique est coupée.

L’eau a atteint la température de con-
signe.
Le produit est arrété.

Le produit est en mode Vacances.

La température de I'air d’admission
est inférieure a -7 °C ou supérieure a
+45 °C.

Un programme horaire est en contradic-
tion avec le délestage heures pleines.
La programmation horaire bloque le
fonctionnement (symbole ECO allumé).

La quantité d’eau chaude qui a été uti-
lisée en un court laps de temps est su-
périeure a la capacité du ballon d’eau
chaude sanitaire.

Vérifiez qu'il ne s’agit pas
d’'une panne de courant
et que I'appareil est bien
raccordé a 'alimentation
électrique. L'appareil re-
démarre automatique-
ment une fois I'alimenta-
tion électrique rétablie. Si
le défaut persiste, adres-
sez-vous a votre installa-
teur spécialisé.

Vérifiez la température
d’eau chaude.

Vérifiez que le produit est
bien sous tension et que
la DEL verte est allumée.

Désactivez le mode Va-
cances.

Vérifiez que le ballon
d’eau chaude sanitaire
est bien chauffé par la
source d’énergie sup-
plémentaire (résistance
chauffante). Lorsque la
température de I'air d’ad-
mission revient entre -

7 °C et +45 °C, la pompe
a chaleur se remet en
marche.

Vérifiez la programmation
horaire.

Vérifiez les plages de
fonctionnement paramé-
trées.

Attendez que le ballon
d’eau chaude sanitaire
contienne suffisamment
d’eau chaude.

La plage de fonctionnement program-
mée pour la pompe a chaleur est trop
courte (12 heures au minimum sur une
période de 24 heures).

La température de consigne paramétrée
est trop basse.

Réglez la plage de fonc-
tionnement de sorte que
le ballon d’eau chaude
sanitaire se charge au mi-
nimum 12 heures sur une
période de 24 heures.
Augmentez la tempéra-
ture de consigne.
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Défaut

Cause

Action corrective

Il N’y a pas suffisamment
d’eau chaude.

Un programme horaire est en contradic-
tion avec le délestage heures pleines.

Vérifiez la programmation
horaire.

Les condensats ne s’éva-
cuent pas (présence
d’eau sous le produit).

Le tuyau de vidange des condensats
est totalement ou partiellement bouché.
Le tuyau de vidange des condensats
est plié et forme une boucle.

Le tuyau de vidange des condensats
n’est pas installé.

Vérifiez le tuyau de vi-
dange des condensats.

Adressez-vous a votre
installateur spécialisé.

Le chauffage d’appoint
électrique ne fonctionne
pas.

Autres défauts

Le contact heures creuses ou la pro-
grammation horaire bloque le fonction-
nement (symbole ECO allumé).

La sécurité de surchauffe du chauffage
d’appoint électrique s’est déclenchée a
cause d’'une surchauffe (> 87 °C).

Vérifiez la programmation
horaire ou contactez votre
installateur spécialisé.
Adressez-vous a votre
installateur spécialisé.

Adressez-vous a votre
installateur spécialisé.

B Optimisation de la consommation énergétique

B.1 Avec tarif heures creuses et raccordement d’'un cable de commande

Réglages a l'initiative de l'utilisateur

Parametre/fonction Particulierement Moyen Privilégiant le
économique confort

Température de consigne Minimale admissible | 55 °C 65 °C
suivant la réglemen-
tation locale

Programmation horaire Aucun(e) Aucun(e) Aucun(e)

Mode Vacances

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a 24 heures

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a 3 jours

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a une se-
maine

Mode Turbo

Jamais

Occasionnellement

Fréquemment

Réglages a l'initiative de l'installateur spécialisé

Parametre/fonction Particulierement Moyen Particulierement
économique colteux

Temp. minimum Non 43 °C 43 °C

Fonction TEMP S MAX. Non Auto 4 heures

Niveau de délestage aux 0 (fonctionnement 1 (fonctionnement 2 (désactivation du

heures pleines (HP) de la résistance de la résistance délestage)

chauffante et de

la pompe a chaleur
bloqué aux heures
pleines)

chauffante bloqué
aux heures pleines)

*) Exception : la température de I'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.
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Vue d’ensemble des modes

de fonctionnement

— HC : le ballon

d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur et, éven-
tuellement, la ré-
sistance chauf-
fante

— HP : le produit

fonctionne en
mode de protec-
tion contre le gel
(+5 °C min.)

— HC : le ballon

d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur et, éven-
tuellement, la ré-
sistance chauf-
fante

— HP : le ballon

d’eau chaude
sanitaire n’est
chauffé que par
la pompe a cha-
leur®

Le ballon d’'eau
chaude sanitaire
est chauffé par la
pompe a chaleur et
la résistance chauf-
fante sans limitation
de durée.

*) Exception : la température de l'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.

B.2 Avec tarif heures creuses, sans cable de commande

Réglages a l'initiative de I'utilisateur

Parametre/fonction Moyen Privilégiant le
confort
Température de consigne Minimale admissible | 55 °C 65 °C

suivant la réglemen-

tation locale
Programmation horaire Tarif heures creuses | Tarif heures creuses | Tarif heures creuses
(HC) - ECO (HC) - Confort (HC) - Confort

Tarifs heures
pleines (HP) —»
Protection contre le
gel

Tarif heures pleines
(HP) jusqu’a 12h00
- ECO

Tarif heures pleines
(HP) aprés 12h00 —
protection contre le
gel

Tarif heures pleines
(HP) jusqu’a 12h00
- confort

Tarif heures pleines
(HP) aprés 12h00 —
ECO

Mode Vacances

Mode Turbo

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a 24 heures

Jamais

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a 3 jours

Occasionnellement

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a une se-
maine

Fréquemment

Réglages a linitiative de I'installateur spécialisé

Parameétre/fonction Particulierement Moyen Particulierement
économique colteux

Temp. minimum Non 43 °C 43 °C

Fonction TEMP S MAX. Non 6 heures 4 heures

Niveau de délestage aux Sans objet (réglage | Sans objet (réglage | Sans objet (réglage

heures pleines (HP) d’usine = 1) d’usine = 1) d’usine = 1)

*) Exception : la température de l'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.
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Vue d’ensemble des modes
de fonctionnement

— HC : le ballon

d’eau chaude
sanitaire n'est
chauffé que par
la pompe a cha-
leur*

— HP : le produit

fonctionne en
mode de protec-
tion contre le gel
(+5 °C min.)

— HC : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur et la ré-
sistance chauf-
fante

— HP jusqu’a 12h00
: la pompe a cha-
leur intervient
pour compléter la
montée en tem-
pérature du bal-
lon d’eau chaude
sanitaire

— HP apres 12h00
: le produit fonc-
tionne en mode
de protection
contre le gel
(+5 °C min.)

— HC + HP jusqu’a
12h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur et la ré-
sistance chauf-
fante

— HP aprés 12h00
: le ballon d’eau
chaude sanitaire
n’est chauffé que
par la pompe a
chaleur*

*) Exception : la température de I'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.

B.3 Fonctionnement a tarif constant

Réglages a l'initiative de l'utilisateur

Parameétre/fonction

Température de consigne

Minimale admissible
suivant la réglemen-
tation locale

Moyen

55 °C

Privilégiant le
confort
65 °C

Programmation horaire

De 23h00 a 11h00 :
protection contre le
gel

De 11h00 a 23h00 :
ECO

Pas de programma-
tion

De 23h00 a 11h00 :
ECO

De 11h00 a 23h00 :
pas de programma-
tion

Mode Vacances

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a 24 heures

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a 3 jours

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a une se-
maine

Mode Turbo

Jamais

Occasionnellement

Fréquemment

Réglages a l'initiative de l'installateur spécialisé

Parametre/fonction Particulierement Moyen Particulierement
économique colteux

Temp. minimum Non 43 °C 43 °C

Fonction TEMP S MAX. Non 6 heures 4 heures

Niveau de délestage aux Sans objet (réglage | Sans objet (réglage | Sans objet (réglage

heures pleines (HP) d’'usine = 1) d’'usine = 1) d’'usine = 1)

*) Exception : la température de I'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.
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Vue d’ensemble des modes
de fonctionnement

De 23 h 00 a

11 h 00 : le pro-
duit fonctionne en
mode de protec-
tion contre le gel
(+5 °C min.)

De 11h00 a
23h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur avec un
rendement accru

*

Le ballon d’'eau
chaude sanitaire
est chauffé par la
pompe a chaleur*.

— De 23h00 a
11h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur *

— De 11h00 a
23h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe
a chaleur avec
un rendement
accru. La résis-
tance chauffante
est sollicitée si
nécessaire.

*) Exception : la température de l'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.

C Niveau de commande destiné a I'utilisateur — vue d’en-

semble
Niveau de réglage Valeurs Unité | Pas, possibilité de sélec- | Réglage
min. | max. tion, commentaire d’usine
TEMP. EAU -
T°C EAU TEMPERA- 30...65°C |°C 1 55
TURE DE CONSIGNE
EAU
T°PV ECO T°C EAU < °C 1, en présence d’'une instal- | 60
T°PV ECO < lation photovoltaique
T°PV MAX
T°PV MAX T°PVECO< |°C 1, en présence d’'une instal- | 65
65 °C lation photovoltaique
VAC ANCES -
RET.VACAN. 0 99 | Jours |1 0
MODE ELEC. -
MODE ELEC. | Oui, Non Non
MODE CHAUD. -
MODE CHAUD. ' Oui, Non Non
TURBO -
TURBO | Oui, Non Non
AP POINT -
AP POINT ‘APPT. ELEC. APPT. ELEC.
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Niveau de réglage Valeurs Unité | Pas, possibilité de sélec- | Réglage

min. ‘ max. tion, commentaire d’usine
L ANGUE -
L ANGUE \ \ |16 langues disponibles AnG
MENU.INSTA. -
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1 Sécurité

1.1 Utilisation conforme

Une utilisation incorrecte ou
non conforme peut présenter un
danger pour la vie et la santé
de l'utilisateur ou d’un tiers,
mais aussi endommager I'ap-
pareil et d’autres biens maté-
riels.

Ce produit a été spécialement
congu pour produire de I'eau
chaude sanitaire.

L’utilisation conforme du produit
suppose :

— le respect des notices d'utili-
sation fournies avec le produit
ainsi que les autres compo-
sants de l'installation

— le respect de toutes les condi-
tions d’inspection et de main-
tenance qui figurent dans les
notices.

Ce produit peut étre utilisé par
des enfants agés d’au moins

8 ans ainsi que des personnes
qui ne sont pas en pleine pos-
session de leurs capacités phy-
siques, sensorielles ou men-
tales, ou encore qui manquent
d’expérience ou de connais-
sances, a condition qu’elles
aient été formées pour utili-

ser le produit en toute sécu-
rité, qu’elles comprennent les
risques encourus ou qu’elles
soient correctement encadrées.
Les enfants ne doivent pas
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jouer avec ce produit. Le net-
toyage et I'entretien courant du
produit ne doivent surtout pas
étre effectués par des enfants
sans surveillance.

Toute utilisation autre que celle
décrite dans la présente no-
tice ou au-dela du cadre stipulé
dans la notice sera considérée
comme non conforme. Toute
utilisation directement commer-
ciale et industrielle sera égale-
ment considérée comme non
conforme.

Attention !

Toute utilisation abusive est
interdite.

1.2 Danger en cas d'erreur de
manipulation

Toute erreur de manipulation
présente un danger pour vous-
méme, pour des tiers et peut
aussi provoquer des dommages
mateériels.

» Lisez soigneusement la pré-
sente notice et 'ensemble
des documents complémen-
taires applicables, et tout par-
ticulierement le chapitre « Sé-
curité » et les avertissements.

» N'exécutez que les taches
pour lesquelles la présente
notice d'utilisation fournit des
instructions.
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1.3 Danger de mort en cas de
fuite de fluide frigorigene

Le produit contient du fluide
frigorigéne R 290.

Le fluide frigorigeéne R 290 est
inflammable.

En cas de fuite de fluide frigo-
rigéne, il y a un risque d'explo-
sion.

» Si possible, ouvrez les portes
et les fenétres en grand pour
créer des courants d’air.

» Evitez les flammes nues (par
ex. briquet ou allumettes).

» Ne fumez pas.

» N'utilisez surtout pas d’inter-
rupteur électrique, fiche de
secteur, sonnette, téléphone
ou autre interphone dans le
batiment.

» Quittez immédiatement le
batiment et veillez a ce que
personne n’'y pénétre.

1.4 Danger de mort en
cas de modifications
apportées au produit ou
dans I'environnement du
produit

» Ne retirez, ne shuntez et ne
bloquez en aucun cas les
dispositifs de sécurité.

» Ne manipulez aucun dispositif
de sécurité.

» Ne détériorez pas et ne re-
tirez jamais les composants
scellés du produit.
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» N’effectuez aucune modifica-

tion :

— au niveau du produit

— conduites hydrauliques et
cables électriques

— au niveau de la soupape de
sécurité

— au niveau des conduites
d’évacuation

— au niveau des éléments
de construction ayant une
incidence sur la sécurité de
fonctionnement du produit

1.5 Risque de brilures au
contact de surfaces
chaudes

Les conduites et les raccords
hydrauliques de sortie de-
viennent chauds en cours de
fonctionnement.

» Ne touchez pas les raccords
hydrauliques.

» Ne touchez pas les entrées et
les sorties d’air.

1.6 Risques de brilures avec
I’eau chaude sanitaire

Les points de puisage de 'eau
chaude présentent un risque
d’ébouillantement si la tempé-
rature de I'eau est supérieure a
60 °C. Les enfants en bas age
et les personnes agées peuvent
également courir un danger,
méme avec des températures
plus faibles.
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» Sélectionnez la température
de sorte qu’elle ne présente
de danger pour personne.

1.7 Prévention des
risques de blessures
en cas de contact avec le
frigorigéne (gelures)

Le produit est fourni avec une

charge de fluide frigorigéne

R 290. Il s'agit d'un frigorigéne

sans chlore, sans danger pour

la couche d'ozone. En cas de
fuite, le frigorigéne peut présen-
ter des risques de gelures.

» En cas de fuite de fluide fri-
gorigéne, ne touchez surtout
pas les composants du pro-
duit.

» N'inhalez pas les vapeurs ou
les gaz qui émanent du circuit
de frigorigéne en cas de fuite.

» Evitez tout contact du frigo-
rigéne avec la peau ou les
yeux.

» En cas de contact du frigo-
rigéne avec la peau ou les
yeux, consultez un médecin.

1.8 Risques de blessures et
de dommages matériels
en cas de maintenance ou
de réparation négligée ou
non conforme

» Ne tentez jamais d’effectuer

vous-méme des travaux de
maintenance ou de réparation
de votre produit.
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» Contactez immédiatement
un installateur spécialisé afin
qu'il procéde au dépannage.

» Conformez-vous aux inter-
valles de maintenance pres-
crits.

1.9 Risques de dommages
sous l'effet de la
corrosion en cas d’air
inadapté dans la piéce

Les aérosols, les solvants, les

détergents chlorés, les pein-

tures, les colles, les produits
ammoniaques, les poussieres
et autres risquent de provoquer
un phénomene de corrosion au
niveau du produit.

» Faites en sorte que I'alimen-
tation en air soit exempte de
fluor, de chlore, de soufre, de
poussiére etc.

» Veillez a ce qu’il n'y ait pas
de substances chimiques
entreposées dans la piéce
d'installation.

1.10 Dangers en
cas de modifications
dans I’environnement
immédiat du produit

Certains travaux de construc-
tion ou de modification de votre
logement sont susceptibles de
nuire au bon fonctionnement de
votre produit.

» Contactez votre installateur
avant d’effectuer des travaux.
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1.11 Risques de dommages
sous l’'effet du gel en cas
de température ambiante
insuffisante

Si la température ambiante ré-
glée est trop basse dans cer-
taines piéces, on ne peut ex-
clure l'apparition de gel dans
certaines parties de l'installation
de chauffage, avec les dom-
mages que cela suppose.

Ce produit est susceptible de
rejeter de l'air froid dans la
piece. La température ambiante
risque alors de descendre en
dessous de 0 °C.

» Veillez a ce que l'installation
de chauffage reste en service
et que les pieces soient suffi-
samment chauffées en votre
absence lorsque la tempéra-
ture extérieure est basse.

» Conformez-vous scrupuleuse-
ment aux consignes relatives
a la protection contre le gel.

1.12 Prévention des
dommages
environnementaux en cas
de fuite de frigorigéne

Le produit contient du fluide fri-
gorigéne R 290. Le fluide frigo-
rigéne ne doit pas s’échapper
dans 'atmosphére.

Le fluide frigorigéne que
contient le produit doit étre inté-
gralement collecté par aspira-
tion dans un récipient adéquat,

8000015878_00 Notice d’emploi

puis mis au rebut ou recyclé
conformément aux prescriptions
en vigueur.

» Veillez a ce que la mainte-
nance et les interventions
sur le circuit de frigorigéne
soient exclusivement réali-
sées par des personnes di-
ment formées et accréditées,
qui portent un équipement de
protection approprié.

» Confiez la mise au rebut ou
le recyclage du frigorigéne
qui se trouve dans l'appareil
a des personnes accréditées
qui doivent se conformer aux
prescriptions en vigueur.
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2 Remarques relatives a la
documentation

2.1 Respect des documents

complémentaires applicables

» Conformez-vous impérativement a
toutes les notices d’utilisation qui ac-
compagnent les composants de l'instal-
lation.

2.2 Conservation des documents
» Conservez soigneusement cette no-

tice ainsi que tous les autres documents 2

complémentaires applicables pour pou-
voir vous y référer ultérieurement.
2.3 Validité de la notice

Cette notice s’applique exclusivement aux
modeles suivants :

Appareil - référence d’article
aroSTOR VWL BM 270/5 | 0010026819 |

Cette notice s’applique exclusivement aux
modéles suivants :

— Belgique

— Pays-Bas

3 Description du produit

Le produit est opérationnel a des tem-
pératures d’air comprises entre -7 °C et
+45 °C. En dehors de cette plage de tem-
pérature, la production d’eau chaude sa-
nitaire n’est possible qu'avec une source
d’énergie supplémentaire.
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3.1 Vue d’ensemble de I'interface
utilisateur

1 Touche Menu
Touche
Marche/arrét 4

3 Touche Réglage
de I'heure
Sélecteur

3.2 Symboles affichés

Sym-
bole

Signification

Compresseur en marche

Ventilateur en marche

Dégivrage actif

Chauffage d’appoint électrique en
marche

Demande d’eau chaude

Mode Eco actif

Mode de protection contre le gel actif

Mode Vacances actif

Mode photovoltaique actif

Ecran verrouillé

Mode Confort actif

Mode Programmation actif

ST TR

Chauffage d'appoint chaudiére en

marche
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3.3 Deésignation du modéle et
numéro de série

[ [
(

=

La désignation du modéle et le numéro de
série figurent sur la plaque signalétique

(1).

3.4 Mentions figurant sur la plaque
signalétique

La plaque signalétique est montée d'usine

sur le coté droit du produit.

Mentions figurant
sur la plaque signa-

Signification

létique

aroSTOR VWL Désignation du mo-
déle

BM Type de ballon

200/ 270 Volume du ballon

/5 Version de I'appareil

COP Coefficient de perfor-
mance

230 V (monophasé) ~ | Tension et fréquence

50 Hz de I'alimentation
électrique du produit

P max Puissance absorbée
max.

| max Intensité max. du cir-

cuit d’alimentation
électrique

Indice de protection/
classe électrique
Poids total du produit
a vide

Capacité nominale
du ballon

Pression max. du
circuit d’eau chaude
Température max. du
circuit d’eau chaude

E
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Mentions figurant
sur la plaque signa-
létique

6

®

1L

0,8 m?

YYYYYYYYY222222222222 m

xxxxxx %

Signification

Circuit de réfrigéra-
tion

Type de fluide frigori-
géne, quantité, pres-
sion assignée admis-
sible

Puissance utile nomi-
nale du circuit frigori-
fique

Débit d’air max. de la
pompe a chaleur
Puissance utile no-
minale du chauffage
d’appoint électrique
Boucle de recircula-
tion

Code-barres avec
numéro de série,
Référence d’article
correspondant aux
7e a 16e caractéres

hi¢

A\

Mise au rebut de
I'emballage

Ballon contenant un
produit inflammable

(LI

Se référer a la notice

4 Fonctionnement

41

Concept de commande

Ce produit comporte trois touches de com-

mande.

— Appuyez sur la touche Menu pour accé-
der au menu principal.

— Appuyez sur le sélecteur pour choisir
une option ou valider la valeur que vous
venez de paramétrer. Tournez le sélec-
teur pour régler les paramétres.

— La touche Horloge sert a régler I'heure.

L’écran s'éteint 180 s aprés la derniére

action.
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4.2

Mise en marche du produit

—

NIZ
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Vérifiez que le bouchon (1) sur le rac-

cord d'évacuation des condensats est

enlevé avant la mise en marche du

produit.

Vérifiez que le robinet d’arrét situé

en amont du groupe de sécurité de

I'entrée d’eau froide est bien ouvert.

Vérifiez que le ballon d’eau chaude

sanitaire est plein avant d’établir I'ali-

mentation électrique.

Vérifiez que le produit est bien rac-

cordé a I'alimentation électrique.

Appuyez sur la touche Marche/Arrét .

< L’écran s’allume.

< La DEL verte de I'écran s’allume.

< Le rétroéclairage de I'écran se met
a clignoter et 'utilisateur est invité a
spécifier la langue.

< Lorsque la pompe a chaleur fonc-
tionne, il se produit un flux d’air au
niveau de I'entrée et de la sortie
d’air.

i)

Remarque

Une fois la premiere mise en
fonctionnement effectuée, la
pompe a chaleur met entre

5 et 12 heures a atteindre la
température de 55 °C, suivant
la température d’admission de
I'air, et la température de I'eau
froide.

Remarque

Le chauffe-eau thermodyna-
mique fonctionne prioritaire-
ment avec la pompe a chaleur
tant que la température de I'air
aspiré reste dans la plage de
-7 °C a +45 °C. En dehors de
cette plage de température, la
production d'eau chaude sa-
nitaire est exclusivement as-
surée par I'énergie d'appoint
électrique.

— Tournez le sélecteur pour régler
la langue. Appuyez sur le sélec-
teur pour valider votre sélection.

Le produit ne vous propose le choix

de la langue qu’au moment de la

premiére mise en marche. Cepen-

dant vous avez la possibilité de

modifier le réglage de la langue, —

notice d'utilisation.

La pompe a chaleur ne se met en
marche qu’a condition que la tem-

4.3 Réglage de la langue

» Si vous souhaitez modifier le réglage
actuel, alors appuyez sur la touche
Menu.

» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que
le réglage de la langue apparaisse a
I'écran.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Sélectionnez la langue de votre choix
avec le sélecteur.

» Appuyez sur le sélecteur pour valider.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-

pérature de I'eau froide soit infé-
rieure a la température d’eau pa-
ramétrée, que le moment corres-
ponde bien a un temps de chauf-
fage dans le programme de fonc-
tionnement et que le tarif de I'élec-
tricité soit propice a une phase de
chauffage.

nir a I'affichage initial.
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4.4 Réglage de I'heure

=

Remarque
Le réglage d'usine par défaut est

vvyyvyy v

v

I'heure locale frangaise (UTC+1).
Le produit ne passe pas automati-
quement de I'heure d'été a I'heure
d'hiver. Vous devez effectuer ce
changement manuellement.

Appuyez sur la touche Réglage de
I'heure.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Tournez le sélecteur pour régler le jour.
Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Tournez le sélecteur pour régler le
mois.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Tournez le sélecteur pour régler I'an-
née.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Tournez le sélecteur pour régler les
heures.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Tournez le sélecteur pour régler les
minutes.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

4.5 Réglage de I'appoint

>
>

Appuyez sur la touche Menu.

Tournez le sélecteur jusqu'a ce que le
menu AP POINTSs'affiche a I'écran.
Appuyez sur le sélecteur.

Tournez le sélecteur pour afficher le
menu APPT. ELEC.ou APPT.CHAUD..
Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a l'affichage initial.
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4.6 Reéglage de la température

N —

o

o o

d’eau chaude

Appuyez sur la touche Menu.
Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu TEMP. EAU s’affiche a I'écran.
Appuyez sur le sélecteur.

Tournez le sélecteur pour régler

la température d’eau chaude qui
convient ( T°C EAU).

Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Appuyez sur la touche Menu pour
revenir a I'affichage initial.

4.7 Parameétre de température

d’eau chaude supplémentaire
en cas de raccordement d’une
installation photovoltaique

’ Remarque
Si cette fonction est activée dans le

N =~

w

niveau réservé a l'installateur, vous
pouvez spécifier les paramétres
correspondants.

Appuyez sur la touche Menu.

Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le

menu T°PV ECO s’affiche a I'écran.

Appuyez sur le sélecteur.

Tournez le sélecteur pour régler la

température d’eau chaude applicable

en cas de production d’énergie élec-

trique photovoltaique.

< T°PV ECO : la pompe a chaleur
porte I'eau du ballon d’eau chaude
sanitaire a une température su-
périeure a la température d’eau
chaude normale.

< T°PV MAX : la pompe a chaleur
et la résistance chauffante portent
I'eau du ballon d’eau chaude sani-
taire a une température supérieure
a celle du parametre T°PV ECO.
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— ) Remarque

L Si l'installation photovoltaique
produit du courant, le para-
métre de température d’eau
chaude s’adapte automatique-
ment.

5. Appuyez sur le sélecteur pour valider.
6. Appuyez sur la touche Menu pour
revenir a I'affichage initial.

4.8 Programmation des plages de
fonctionnement

La programmation des plages de fonc-
tionnement est un bon moyen d’optimiser
la consommation énergétique du produit
(kWh). La programmation doit s’effectuer
selon les critéres suivants :

— Plages de tarification (heures
creuses/heures pleines)

— Température de l'air prélevé (le produit
présente un meilleur rendement aux
heures les plus chaudes de la journée)

— Vérifiez si le produit est commandé par
le biais d’un cable heures creuses.

4.8.1 Programmation des plages
de fonctionnement pour le
premier jour de la semaine

» Appuyez sur la touche Horloge pendant
3 secondes.
» Sélectionnez le jour avec le sélecteur.
» Appuyez sur le sélecteur.
» Appuyez sur le sélecteur pour créer un
nouveau programme pour ce méme
jour.
» Tournez le sélecteur pour régler la fin
de la 1re plage de fonctionnement.
» Appuyez sur le sélecteur.
» Tournez le sélecteur pour régler le ni-
veau de confort de la 1re plage de fonc-
tionnement.
< H-G : hors gel - le produit évite le gel
(température de I'eau de +5 °C au
minimum).

< ECO : mode économique — le ballon
d’eau chaude sanitaire est amené
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a la température de consigne par la
pompe a chaleur.

< CONF : mode confort — le ballon
d’eau chaude sanitaire est amené
a la température de consigne par
la pompe a chaleur et la résistance
chauffante.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour régler la fin
de la 2e plage de fonctionnement.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Répétez ces étapes pour définir
d’autres plages de fonctionnement
éventuelles (7 par jour au maximum).

» Tournez le sélecteur pour ramener la fin
de la derniére plage de fonctionnement
a I'’heure de début.
< L’heure de fin qui s’affiche pour la

plage de fonctionnement est automa-
tiguement 24:00.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

Li)

Remarque

En présence d’une installation
photovoltaique, le produit risque
de se mettre en marche en de-
hors des plages de fonctionne-
ment programmeées. L’installa-
teur spécialisé s’est chargé du
paramétrage correspondant. Si
nécessaire, consultez votre ins-
tallateur spécialisé pour en sa-
voir plus sur les paramétres.

4.8.2 Programmation des plages de
fonctionnement pour d’autres
jours de la semaine

» Appuyez sur la touche Horloge pendant
3 secondes.

» Sélectionnez le jour avec le sélecteur.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur le sélecteur pour créer un
programme pour ce méme jour.

» Vous avez la possibilité de copier le
programme du jour précédent.
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» Pour copier le programme d’un autre
jour, sélectionnez I'option COPI ER
PR..

» L’option MODI F PRG. sert a modifier
un programme copié au préalable.

» L’option VOIR PROG. permet d’exami-
ner un programme existant.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

49 Reéglage du mode Vacances

Ce mode sert a mettre le produit en veille,
tout en laissant la fonction de protection
contre le gel activée. Il s’agit d’'un mode
programmable. La durée programmable
s’étend de 1 a 99 jours. Le mode est ac-
tivé dés que vous confirmez le nombre de
jours (1 jour = période de 24 heures).

Ce mode désactive temporairement la
programmation horaire paramétrée.

Il prend fin automatiquement au bout du
nombre de jours définis, a la méme heure.
Tant que le mode Vacances est activé,
I'écran affiche RET.VACAN. (retour de
vacances) et le nombre de jours restants.

» Appuyez sur la touche Menu.

» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu VAC ANCES s’affiche a I'écran.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour régler le nom-
bre de jours de vacances qui convient.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

» Si vous rentrez plus tot que prévu, re-
prenez les étapes ci-dessus et réglez le
nombre de jours de vacances sur 0.

4.10 Réglage du mode Turbo

Ce mode permet de faire fonctionner
simultanément le chauffage d’appoint
(résistance chauffante) et la pompe a
chaleur pour faire monter plus rapidement
I'eau chaude sanitaire en température.

Le symbole (chauffage d’appoint activé)
et I'écran se mettent a clignoter. Ce mode
est automatiquement désactivé une fois la
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température de consigne du ballon d’eau
chaude sanitaire atteinte.

Ce mode se désactive automatiquement
24 heures maximum aprés son activation.

Ce mode désactive temporairement la
programmation horaire paramétrée.

» Appuyez sur la touche Menu.

» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu TURBO s’affiche a I'écran.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour activer le
mode TURBO.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

4.11 Réglage du mode de secours

Ce mode de secours permet a l'installa-
tion de fonctionner méme lorsqu’il n’est
pas possible d’utiliser la pompe a chaleur
(tubes d’air pas encore raccordés, travaux
produisant énormément de poussiére a
proximité du produit, basse température
extérieure...). Ce mode ne permet pas de
bénéficier des économies d’énergie de la
pompe a chaleur. Il ne doit donc étre uti-
lisé qu’a titre exceptionnel et de fagon limi-
tée dans le temps.

» Appuyez sur la touche Menu.
» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu suivant s’affiche a I'écran :

Condition: Le chauffage d’appoint sélectionné est
le chauffage d’appoint électrique (APPT. ELEC.).
(~ page 183)

- MODE ELEC.

Condition: Le chauffage d’appoint sélectionné est
le chauffage d’appoint du produit (APPT.CHAUD.).
(- page 183)

- MODE CHAUD.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour activer le
mode de secours.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.
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4.12 Activation de la fonction
antilégionelles

Ce produit est équipé d’'une fonction antilé-

gionelles. Elle consiste a amener I'eau qui

se trouve dans le ballon d’eau chaude sa-

nitaire a une température comprise entre
60 °C et 70 °C.

Danger!
Danger de mort en présence
de légionelles !

Les légionelles se développent
a des températures inférieures
a60 °C.

» Renseignez-vous auprés de
votre professionnel qualifié
concernant les mesures qui
ont été prises dans votre
installation dans le cadre de
la fonction antilégionelles.

» Ne réglez pas la température
de I'eau en dessous de 60 °C
sans avoir consulté le profes-
sionnel qualifié au préalable.

Contactez votre installateur spécialisé
pour activer ou désactiver la fonction an-
tilégionelles, ou pour toute information re-
lative a la fonction antilégionelles.

4.13 Fonction de protection contre
le gel

Remarque

La fonction de protection contre

le gel ne protége que le produit.
Elle ne protége ni le circuit d’eau
chaude, ni le circuit d’eau froide du
produit.
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5 Dépannage
5.1

Identification et élimination des
anomalies

Danger!

Danger de mort en cas de ré-
paration non effectuée dans
les régles de I'art

» Sile cable de raccordement
au secteur est endommageé,
n’essayez surtout pas de le
remplacer par vous-méme.

» Adressez-vous au fabricant,
au service client ou a une
personne qualifiée.

Cette section recense l'ensemble des
messages de défaut concernant les dys-
fonctionnements auxquels vous pouvez
remédier sans solliciter I'intervention d'un
installateur agréé, afin de rétablir le bon
fonctionnement du produit.

Elimination des défauts (- page 190)

» Vérifiez que le produit fonctionne glo-
balement bien et qu’il N’y a pas de mes-
sage d’erreur ou d’alarme affichée.

» Si le produit ne se remet pas en marche
a l'issue de votre intervention, adres-
sez-vous a votre installateur agréé.

6 Maintenance et entretien

6.1

Seules une inspection et une maintenance
annuelles, réalisées par un installateur
spécialisé, permettent de garantir la dispo-
nibilité et la sécurité, la fiabilité et la durée
de vie élevée du produit.

Maintenance
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6.2 Entretien du produit

» Nettoyez I'habillage avec un chiffon
humecté d’eau savonneuse.

» N'utilisez pas d’aérosol, de pro-
duit abrasif, de produit vaisselle, de
détergent solvanté ou chloré.

6.3 Controle de la conduite
d’écoulement des condensats
et de I’entonnoir d’évacuation

La conduite d’écoulement des condensats
et I'entonnoir d’évacuation doivent toujours
rester dégagés.

» Inspectez régulierement la conduite
d’écoulement des condensats et I'en-
tonnoir d’évacuation a la recherche
d’éventuels défauts, et plus particulié-
rement de bouchons.

Il ne doit pas y avoir de corps étrangers

visibles ou perceptibles au toucher dans la

conduite d’écoulement des condensats et

'entonnoir d’évacuation.

» Faites intervenir un installateur spécia-
lisé si vous constatez des défauts.

7 Mise hors service

7.1 Mise hors service provisoire du

produit
» En cas d’absence prolongée avec cou-
pure de I'alimentation électrique du lo-
gement et du produit, demandez a un
professionnel qualifié de vidanger le
produit ou de le protéger du gel.

7.2 Mise hors service définitive du
produit

» Confiez la mise hors service définitive
du produit a un installateur spécialisé.
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8 Recyclage et mise au rebut

Mise au rebut de ’'emballage

» Confiez la mise au rebut de 'emballage
a l'installateur spécialisé qui a installé le
produit.

Mise au rebut de I'appareil

mmm Si le produit porte ce symbole :

» Dans ce cas, ne jetez pas le produit
avec les ordures ménageres.

» Eliminez le produit auprés d'un point de
collecte d'équipements électriques et
électroniques usageés.

Suppression des données a carac-
tére personnel

Les données a caractére personnel
risquent d’étre utilisées a mauvais escient
par des tiers.

Si le produit renferme des données a ca-
ractere personnel :

» Avant de jeter le produit, assurez-vous
qu'aucune donnée a caractére per-
sonnel (identifiants de connexion, par
exemple) ne se trouve dessus ou a I'in-
térieur.

8.1

Le produit contient du fluide frigorigene
R 290.

» Confiez systématiquement la mise au
rebut du frigorigéne a des personnes
qualifiées.

» Respectez les consignes générales de
sécurité.

Mise au rebut du frigorigéne
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9 Garantie et service apreés-
vente

9.1

Validité: Belgique

Garantie

De producten van de NV Vaillant zijn ge-
waarborgd tegen alle materiaal- en con-
structiefouten voor een periode van twee
jaar vanaf de datum vermeld op de aan-
koopfactuur die u heel nauwkeurig dient bij
te houden. De waarborg geldt alleen onder
de volgende voorwaarden:

1. Het toestel moet door een erkend ge-
kwalificeerd vakman geplaatst wor-
den die er, onder zijn volledige ver-
antwoordelijkheid, op zal letten dat de
normen en installatievoorschriften na-
geleefd worden.

2. Hetis enkel aan de technici van de
Vaillant fabriek toegelaten om herstel-
lingen of wijzigingen aan het toestel
onder garantie uit te voeren, opdat de
waarborg van toepassing zou blijven.
De originele onderdelen moeten in het
Vaillant toestel gemonteerd zijn, zo-
niet wordt de waarborg geannuleerd.

3. Teneinde de waarborg te laten gel-
den, moet u ons de garantiekaart vol-
ledig ingevuld, ondertekend en ge-
frankeerd terugzenden binnen de
veertien dagen na de installatie!

De waarborg wordt niet toegekend indien
de slechte werking van het toestel het ge-
volg is van een slechte regeling, door het
gebruik van een niet overeenkomstige
energie, een verkeerde of gebrekkige in-
stallatie, de niet-naleving van de gebruiks-
aanwijzing die bij het toestel gevoegd is,
door het niet opvolgen van de normen
betreffende de installatievoorschriften,
het type lokaal of verluchting, verwaarlo-
zing, overbelasting, bevriezing, elke nor-
male slijtage of elke handeling van over-
macht. In dit geval zullen onze presta-
ties en de geleverde onderdelen aange-
rekend worden. Bij facturatie, opgesteld
volgens de algemene voorwaarden van
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de na-verkoop-dienst, wordt deze steeds
opgemaakt op de naam van de persoon
die de oproep heeft verricht en/of de naam
van de persoon bij wie het werk is uitge-
voerd, behoudens voorafgaand schriftelijk
akkoord van een derde persoon (bv. huur-
der, eigenaar, syndic, enz.) die deze fac-
tuur uitdrukkelijk ten zijne laste neemt. Het
factuurbedrag zal contant betaald moeten
worden aan de fabriekstechnicus die het
werk heeft uitgevoerd. Het herstellen of
vervangen van onderdelen tijdens de ga-
rantieperiode heeft geen verlenging van de
waarborg tot gevolg. De toekenning van
garantie sluit elke betaling van schade-
vergoeding uit en dit tot voor om het even
welke reden ze ook gevraagd wordt. Voor
elk geschil, zijn enkel de Tribunalen van
het district waar de hoofdzetel van de ven-
nootschap gevestigd is, bevoegd. Om alle
functies van het Vaillant toestel op termijn
vast te stellen en om de toegelaten toe-
stand niet te veranderen, mogen bij onder-
houd en herstellingen enkel nog originele
Vaillant onderdelen gebruikt worden.

Validité: Pays-Bas

Fabrieksgarantie wordt verleend alleen in-
dien de installatie is uitgevoerd door een
door Vaillant Group Netherlands B.V. er-
kende installateur conform de installatie-
voorschriften van het betreffende product.

De eigenaar van een Vaillant product kan
aanspraak maken op fabrieksgarantie die
conform zijn aan de algemene garantiebe-
palingen van Vaillant Group Netherlands
B.V.

Garantiewerkzaamheden worden uitslui-
tend door de servicedienst van Vaillant
Group Netherlands B.V. of door een door
Vaillant Group Netherlands B.V. aangewe-
zen installatiebedrijf uitgevoerd.

Eventuele kosten die gemaakt zijn voor
werkzaamheden aan een Vaillant product
gedurende de garantieperiode komen al-
leen in aanmerking voor vergoeding indien
vooraf toestemming is verleend aan een
door Vaillant Group Netherlands B.V. aan-
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gewezen installatiebedrijf en als het con-
form de algemene garantiebepalingen een
werkelijk garantiegeval betreft.

9.2 Service aprés-vente

Validité: Belgique

Contactgegevens over ons serviceteam
vindt u op het aan de achterkant opgege-
ven adres of www.vaillant.be.

Validité: Pays-Bas

Mocht u nog vragen hebben, dan staan
onze medewerkers van de consumenten-
service u graag te woord: (020) 565 94 20.
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Annexe

A Elimination des défauts

Défaut

Cause

Action corrective

L’appareil ne fonctionne
plus.

Il N’y a pas suffisamment
d’eau chaude.
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L’alimentation électrique est coupée.

L’eau a atteint la température de con-
signe.
Le produit est arrété.

Le produit est en mode Vacances.

La température de I'air d’admission
est inférieure a -7 °C ou supérieure a
+45 °C.

Un programme horaire est en contradic-
tion avec le délestage heures pleines.
La programmation horaire bloque le
fonctionnement (symbole ECO allumé).

La quantité d’eau chaude qui a été uti-
lisée en un court laps de temps est su-
périeure a la capacité du ballon d’eau
chaude sanitaire.

Vérifiez qu'il ne s’agit pas
d’'une panne de courant
et que I'appareil est bien
raccordé a 'alimentation
électrique. L'appareil re-
démarre automatique-
ment une fois I'alimenta-
tion électrique rétablie. Si
le défaut persiste, adres-
sez-vous a votre installa-
teur spécialisé.

Vérifiez la température
d’eau chaude.

Vérifiez que le produit est
bien sous tension et que
la DEL verte est allumée.

Désactivez le mode Va-
cances.

Vérifiez que le ballon
d’eau chaude sanitaire
est bien chauffé par la
source d’énergie sup-
plémentaire (résistance
chauffante). Lorsque la
température de I'air d’ad-
mission revient entre -

7 °C et +45 °C, la pompe
a chaleur se remet en
marche.

Vérifiez la programmation
horaire.

Vérifiez les plages de
fonctionnement paramé-
trées.

Attendez que le ballon
d’eau chaude sanitaire
contienne suffisamment
d’eau chaude.

La plage de fonctionnement program-
mée pour la pompe a chaleur est trop
courte (12 heures au minimum sur une
période de 24 heures).

La température de consigne paramétrée
est trop basse.

Réglez la plage de fonc-
tionnement de sorte que
le ballon d’eau chaude
sanitaire se charge au mi-
nimum 12 heures sur une
période de 24 heures.
Augmentez la tempéra-
ture de consigne.
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Défaut

Cause

Action corrective

Il N’y a pas suffisamment
d’eau chaude.

Un programme horaire est en contradic-
tion avec le délestage heures pleines.

Vérifiez la programmation
horaire.

Les condensats ne s’éva-
cuent pas (présence
d’eau sous le produit).

Le tuyau de vidange des condensats
est totalement ou partiellement bouché.
Le tuyau de vidange des condensats
est plié et forme une boucle.

Le tuyau de vidange des condensats
n’est pas installé.

Vérifiez le tuyau de vi-
dange des condensats.

Adressez-vous a votre
installateur spécialisé.

Le chauffage d’appoint
électrique ne fonctionne
pas.

Autres défauts

Le contact heures creuses ou la pro-
grammation horaire bloque le fonction-
nement (symbole ECO allumé).

La sécurité de surchauffe du chauffage
d’appoint électrique s’est déclenchée a
cause d’'une surchauffe (> 87 °C).

Vérifiez la programmation
horaire ou contactez votre
installateur spécialisé.
Adressez-vous a votre
installateur spécialisé.

Adressez-vous a votre
installateur spécialisé.

B Optimisation de la consommation énergétique

B.1 Avec tarif heures creuses et raccordement d’'un cable de commande

Réglages a l'initiative de l'utilisateur

Parametre/fonction Particulierement Moyen Privilégiant le
économique confort

Température de consigne Minimale admissible | 55 °C 65 °C
suivant la réglemen-
tation locale

Programmation horaire Aucun(e) Aucun(e) Aucun(e)

Mode Vacances

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a 24 heures

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a 3 jours

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a une se-
maine

Mode Turbo

Jamais

Occasionnellement

Fréquemment

Réglages a l'initiative de l'installateur spécialisé

Parametre/fonction Particulierement Moyen Particulierement
économique colteux

Temp. minimum Non 43 °C 43 °C

Fonction TEMP S MAX. Non Auto 4 heures

Niveau de délestage aux 0 (fonctionnement 1 (fonctionnement 2 (désactivation du

heures pleines (HP) de la résistance de la résistance délestage)

chauffante et de

la pompe a chaleur
bloqué aux heures
pleines)

chauffante bloqué
aux heures pleines)

*) Exception : la température de I'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.
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Vue d’ensemble des modes

de fonctionnement

— HC : le ballon

d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur et, éven-
tuellement, la ré-
sistance chauf-
fante

— HP : le produit

fonctionne en
mode de protec-
tion contre le gel
(+5 °C min.)

— HC : le ballon

d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur et, éven-
tuellement, la ré-
sistance chauf-
fante

— HP : le ballon

d’eau chaude
sanitaire n’est
chauffé que par
la pompe a cha-
leur®

Le ballon d’'eau
chaude sanitaire
est chauffé par la
pompe a chaleur et
la résistance chauf-
fante sans limitation
de durée.

*) Exception : la température de l'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.

B.2 Avec tarif heures creuses, sans cable de commande

Réglages a l'initiative de I'utilisateur

Parametre/fonction Moyen Privilégiant le
confort
Température de consigne Minimale admissible | 55 °C 65 °C

suivant la réglemen-

tation locale
Programmation horaire Tarif heures creuses | Tarif heures creuses | Tarif heures creuses
(HC) - ECO (HC) - Confort (HC) - Confort

Tarifs heures
pleines (HP) —»
Protection contre le
gel

Tarif heures pleines
(HP) jusqu’a 12h00
- ECO

Tarif heures pleines
(HP) aprés 12h00 —
protection contre le
gel

Tarif heures pleines
(HP) jusqu’a 12h00
- confort

Tarif heures pleines
(HP) aprés 12h00 —
ECO

Mode Vacances

Mode Turbo

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a 24 heures

Jamais

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a 3 jours

Occasionnellement

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a une se-
maine

Fréquemment

Réglages a linitiative de I'installateur spécialisé

Parameétre/fonction Particulierement Moyen Particulierement
économique colteux

Temp. minimum Non 43 °C 43 °C

Fonction TEMP S MAX. Non 6 heures 4 heures

Niveau de délestage aux Sans objet (réglage | Sans objet (réglage | Sans objet (réglage

heures pleines (HP) d’usine = 1) d’usine = 1) d’usine = 1)

*) Exception : la température de l'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.
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Vue d’ensemble des modes
de fonctionnement

— HC : le ballon

d’eau chaude
sanitaire n'est
chauffé que par
la pompe a cha-
leur*

— HP : le produit

fonctionne en
mode de protec-
tion contre le gel
(+5 °C min.)

— HC : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur et la ré-
sistance chauf-
fante

— HP jusqu’a 12h00
: la pompe a cha-
leur intervient
pour compléter la
montée en tem-
pérature du bal-
lon d’eau chaude
sanitaire

— HP apres 12h00
: le produit fonc-
tionne en mode
de protection
contre le gel
(+5 °C min.)

— HC + HP jusqu’a
12h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur et la ré-
sistance chauf-
fante

— HP aprés 12h00
: le ballon d’eau
chaude sanitaire
n’est chauffé que
par la pompe a
chaleur*

*) Exception : la température de I'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.

B.3 Fonctionnement a tarif constant

Réglages a l'initiative de l'utilisateur

Parameétre/fonction

Température de consigne

Minimale admissible
suivant la réglemen-
tation locale

Moyen

55 °C

Privilégiant le
confort
65 °C

Programmation horaire

De 23h00 a 11h00 :
protection contre le
gel

De 11h00 a 23h00 :
ECO

Pas de programma-
tion

De 23h00 a 11h00 :
ECO

De 11h00 a 23h00 :
pas de programma-
tion

Mode Vacances

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a 24 heures

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a 3 jours

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a une se-
maine

Mode Turbo

Jamais

Occasionnellement

Fréquemment

Réglages a l'initiative de l'installateur spécialisé

Parametre/fonction Particulierement Moyen Particulierement
économique colteux

Temp. minimum Non 43 °C 43 °C

Fonction TEMP S MAX. Non 6 heures 4 heures

Niveau de délestage aux Sans objet (réglage | Sans objet (réglage | Sans objet (réglage

heures pleines (HP) d’'usine = 1) d’'usine = 1) d’'usine = 1)

*) Exception : la température de I'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.

8000015878_00 Notice d’emploi
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Vue d’ensemble des modes
de fonctionnement

De 23 h 00 a

11 h 00 : le pro-
duit fonctionne en
mode de protec-
tion contre le gel
(+5 °C min.)

De 11h00 a
23h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur avec un
rendement accru

*

Le ballon d’'eau
chaude sanitaire
est chauffé par la
pompe a chaleur*.

— De 23h00 a
11h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur *

— De 11h00 a
23h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe
a chaleur avec
un rendement
accru. La résis-
tance chauffante
est sollicitée si
nécessaire.

*) Exception : la température de l'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.

C Niveau de commande destiné a I'utilisateur — vue d’en-

semble
Niveau de réglage Valeurs Unité | Pas, possibilité de sélec- | Réglage
min. | max. tion, commentaire d’usine
TEMP. EAU -
T°C EAU TEMPERA- 30...65°C |°C 1 55
TURE DE CONSIGNE
EAU
T°PV ECO T°C EAU < °C 1, en présence d’'une instal- | 60
T°PV ECO < lation photovoltaique
T°PV MAX
T°PV MAX T°PVECO< |°C 1, en présence d’'une instal- | 65
65 °C lation photovoltaique
VAC ANCES -
RET.VACAN. 0 99 | Jours |1 0
MODE ELEC. -
MODE ELEC. | Oui, Non Non
MODE CHAUD. -
MODE CHAUD. ' Oui, Non Non
TURBO -
TURBO | Oui, Non Non
AP POINT -
AP POINT ‘APPT. ELEC. APPT. ELEC.
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Niveau de réglage Valeurs Unité | Pas, possibilité de sélec- | Réglage

min. ‘ max. tion, commentaire d’usine
L ANGUE -
L ANGUE \ \ |16 langues disponibles AnG
MENU.INSTA. -
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1 Sécurité

1.1 Utilisation conforme

Une utilisation incorrecte ou
non conforme peut présenter un
danger pour la vie et la santé
de l'utilisateur ou d’un tiers,
mais aussi endommager I'ap-
pareil et d’autres biens maté-
riels.

Ce produit a été spécialement
congu pour produire de I'eau
chaude sanitaire.

L’utilisation conforme du produit
suppose :

— le respect des notices d'utili-
sation fournies avec le produit
ainsi que les autres compo-
sants de l'installation

— le respect de toutes les condi-
tions d’inspection et de main-
tenance qui figurent dans les
notices.

Ce produit peut étre utilisé par
des enfants agés d’au moins

8 ans ainsi que des personnes
qui ne sont pas en pleine pos-
session de leurs capacités phy-
siques, sensorielles ou men-
tales, ou encore qui manquent
d’expérience ou de connais-
sances, a condition qu’elles
aient été formées pour utili-

ser le produit en toute sécu-
rité, qu’elles comprennent les
risques encourus ou qu’elles
soient correctement encadrées.
Les enfants ne doivent pas
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jouer avec ce produit. Le net-
toyage et I'entretien courant du
produit ne doivent surtout pas
étre effectués par des enfants
sans surveillance.

Toute utilisation autre que celle
décrite dans la présente no-
tice ou au-dela du cadre stipulé
dans la notice sera considérée
comme non conforme. Toute
utilisation directement commer-
ciale et industrielle sera égale-
ment considérée comme non
conforme.

Attention !

Toute utilisation abusive est
interdite.

1.2 Danger en cas d'erreur de
manipulation

Toute erreur de manipulation
présente un danger pour vous-
méme, pour des tiers et peut
aussi provoquer des dommages
mateériels.

» Lisez soigneusement la pré-
sente notice et 'ensemble
des documents complémen-
taires applicables, et tout par-
ticulierement le chapitre « Sé-
curité » et les avertissements.

» N'exécutez que les taches
pour lesquelles la présente
notice d'utilisation fournit des
instructions.
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1.3 Danger de mort en cas de
fuite de fluide frigorigene

Le produit contient du fluide
frigorigéne R 290.

Le fluide frigorigeéne R 290 est
inflammable.

En cas de fuite de fluide frigo-
rigéne, il y a un risque d'explo-
sion.

» Si possible, ouvrez les portes
et les fenétres en grand pour
créer des courants d’air.

» Evitez les flammes nues (par
ex. briquet ou allumettes).

» Ne fumez pas.

» N'utilisez surtout pas d’inter-
rupteur électrique, fiche de
secteur, sonnette, téléphone
ou autre interphone dans le
batiment.

» Quittez immédiatement le
batiment et veillez a ce que
personne n’'y pénétre.

1.4 Danger de mort en
cas de modifications
apportées au produit ou
dans I'environnement du
produit

» Ne retirez, ne shuntez et ne
bloquez en aucun cas les
dispositifs de sécurité.

» Ne manipulez aucun dispositif
de sécurité.

» Ne détériorez pas et ne re-
tirez jamais les composants
scellés du produit.
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» N’effectuez aucune modifica-

tion :

— au niveau du produit

— conduites hydrauliques et
cables électriques

— au niveau de la soupape de
sécurité

— au niveau des conduites
d’évacuation

— au niveau des éléments
de construction ayant une
incidence sur la sécurité de
fonctionnement du produit

1.5 Risque de brilures au
contact de surfaces
chaudes

Les conduites et les raccords
hydrauliques de sortie de-
viennent chauds en cours de
fonctionnement.

» Ne touchez pas les raccords
hydrauliques.

» Ne touchez pas les entrées et
les sorties d’air.

1.6 Risques de brilures avec
I’eau chaude sanitaire

Les points de puisage de 'eau
chaude présentent un risque
d’ébouillantement si la tempé-
rature de I'eau est supérieure a
60 °C. Les enfants en bas age
et les personnes agées peuvent
également courir un danger,
méme avec des températures
plus faibles.
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» Sélectionnez la température
de sorte qu’elle ne présente
de danger pour personne.

1.7 Prévention des
risques de blessures
en cas de contact avec le
frigorigéne (gelures)

Le produit est fourni avec une

charge de fluide frigorigéne

R 290. Il s'agit d'un frigorigéne

sans chlore, sans danger pour

la couche d'ozone. En cas de
fuite, le frigorigéne peut présen-
ter des risques de gelures.

» En cas de fuite de fluide fri-
gorigéne, ne touchez surtout
pas les composants du pro-
duit.

» N'inhalez pas les vapeurs ou
les gaz qui émanent du circuit
de frigorigéne en cas de fuite.

» Evitez tout contact du frigo-
rigéne avec la peau ou les
yeux.

» En cas de contact du frigo-
rigéne avec la peau ou les
yeux, consultez un médecin.

1.8 Risques de blessures et
de dommages matériels
en cas de maintenance ou
de réparation négligée ou
non conforme

» Ne tentez jamais d’effectuer

vous-méme des travaux de
maintenance ou de réparation
de votre produit.
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» Contactez immédiatement
un installateur spécialisé afin
qu'il procéde au dépannage.

» Conformez-vous aux inter-
valles de maintenance pres-
crits.

1.9 Risques de dommages
sous l'effet de la
corrosion en cas d’air
inadapté dans la piéce

Les aérosols, les solvants, les

détergents chlorés, les pein-

tures, les colles, les produits
ammoniaques, les poussieres
et autres risquent de provoquer
un phénomene de corrosion au
niveau du produit.

» Faites en sorte que I'alimen-
tation en air soit exempte de
fluor, de chlore, de soufre, de
poussiére etc.

» Veillez a ce qu’il n'y ait pas
de substances chimiques
entreposées dans la piéce
d'installation.

1.10 Dangers en
cas de modifications
dans I’environnement
immédiat du produit

Certains travaux de construc-
tion ou de modification de votre
logement sont susceptibles de
nuire au bon fonctionnement de
votre produit.

» Contactez votre installateur
avant d’effectuer des travaux.
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1.11 Risques de dommages
sous l’'effet du gel en cas
de température ambiante
insuffisante

Si la température ambiante ré-
glée est trop basse dans cer-
taines piéces, on ne peut ex-
clure l'apparition de gel dans
certaines parties de l'installation
de chauffage, avec les dom-
mages que cela suppose.

Ce produit est susceptible de
rejeter de l'air froid dans la
piece. La température ambiante
risque alors de descendre en
dessous de 0 °C.

» Veillez a ce que l'installation
de chauffage reste en service
et que les pieces soient suffi-
samment chauffées en votre
absence lorsque la tempéra-
ture extérieure est basse.

» Conformez-vous scrupuleuse-
ment aux consignes relatives
a la protection contre le gel.

1.12 Prévention des
dommages
environnementaux en cas
de fuite de frigorigéne

Le produit contient du fluide fri-
gorigéne R 290. Le fluide frigo-
rigéne ne doit pas s’échapper
dans 'atmosphére.

Le fluide frigorigéne que
contient le produit doit étre inté-
gralement collecté par aspira-
tion dans un récipient adéquat,

8000015878_00 Notice d’emploi

puis mis au rebut ou recyclé
conformément aux prescriptions
en vigueur.

» Veillez a ce que la mainte-
nance et les interventions
sur le circuit de frigorigéne
soient exclusivement réali-
sées par des personnes di-
ment formées et accréditées,
qui portent un équipement de
protection approprié.

» Confiez la mise au rebut ou
le recyclage du frigorigéne
qui se trouve dans l'appareil
a des personnes accréditées
qui doivent se conformer aux
prescriptions en vigueur.
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2 Remarques relatives a la
documentation

2.1 Respect des documents

complémentaires applicables
» Conformez-vous impérativement a
toutes les notices d’utilisation qui ac-
compagnent les composants de l'instal-
lation.

2.2 Conservation des documents
» Conservez soigneusement cette no-

tice ainsi que tous les autres documents 2

complémentaires applicables pour pou-
voir vous y référer ultérieurement.
2.3 Validité de la notice

Cette notice s’applique exclusivement aux
modeles suivants :

Appareil - référence d’article
aroSTOR VWL BM 270/5 | 0010026819 |

Cette notice s’applique exclusivement aux
modéles suivants :

— Norvége

3 Description du produit

Le produit est opérationnel a des tem-
pératures d’air comprises entre -7 °C et
+45 °C. En dehors de cette plage de tem-
pérature, la production d’eau chaude sa-
nitaire n’est possible qu’avec une source
d’énergie supplémentaire.
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3.1 Vue d’ensemble de I'interface
utilisateur

1 Touche Menu
Touche
Marche/arrét 4

3 Touche Réglage
de I'heure
Sélecteur

3.2 Symboles affichés

Sym-
bole

Signification

Compresseur en marche

Ventilateur en marche

Dégivrage actif

Chauffage d’appoint électrique en
marche

Demande d’eau chaude

Mode Eco actif

Mode de protection contre le gel actif

Mode Vacances actif

Mode photovoltaique actif

Ecran verrouillé

Mode Confort actif

Mode Programmation actif

ST TR

Chauffage d'appoint chaudiére en

marche
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3.3 Deésignation du modéle et
numéro de série

[ [
(

=

La désignation du modéle et le numéro de
série figurent sur la plaque signalétique

(1).

3.4 Mentions figurant sur la plaque
signalétique

La plaque signalétique est montée d'usine

sur le coté droit du produit.

Mentions figurant
sur la plaque signa-

Signification

létique

aroSTOR VWL Désignation du mo-
déle

BM Type de ballon

200/ 270 Volume du ballon

/5 Version de I'appareil

COP Coefficient de perfor-
mance

230 V (monophasé) ~ | Tension et fréquence

50 Hz de I'alimentation
électrique du produit

P max Puissance absorbée
max.

| max Intensité max. du cir-

cuit d’alimentation
électrique

Indice de protection/
classe électrique
Poids total du produit
a vide

Capacité nominale
du ballon

Pression max. du
circuit d’eau chaude
Température max. du
circuit d’eau chaude

E
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Mentions figurant
sur la plaque signa-
létique

6

®

1L

0,8 m?

YYYYYYYYY222222222222 m

xxxxxx %

Signification

Circuit de réfrigéra-
tion

Type de fluide frigori-
géne, quantité, pres-
sion assignée admis-
sible

Puissance utile nomi-
nale du circuit frigori-
fique

Débit d’air max. de la
pompe a chaleur
Puissance utile no-
minale du chauffage
d’appoint électrique
Boucle de recircula-
tion

Code-barres avec
numéro de série,
Référence d’article
correspondant aux
7e a 16e caractéres

hi¢

A\

Mise au rebut de
I'emballage

Ballon contenant un
produit inflammable

(LI

Se référer a la notice

4 Fonctionnement

41

Concept de commande

Ce produit comporte trois touches de com-

mande.

— Appuyez sur la touche Menu pour accé-
der au menu principal.

— Appuyez sur le sélecteur pour choisir
une option ou valider la valeur que vous
venez de paramétrer. Tournez le sélec-
teur pour régler les paramétres.

— La touche Horloge sert a régler I'heure.

L’écran s'éteint 180 s aprés la derniére

action.
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4.2

Mise en marche du produit

—

NIZ

204

Vérifiez que le bouchon (1) sur le rac-

cord d'évacuation des condensats est

enlevé avant la mise en marche du

produit.

Vérifiez que le robinet d’arrét situé

en amont du groupe de sécurité de

I'entrée d’eau froide est bien ouvert.

Vérifiez que le ballon d’eau chaude

sanitaire est plein avant d’établir I'ali-

mentation électrique.

Vérifiez que le produit est bien rac-

cordé a I'alimentation électrique.

Appuyez sur la touche Marche/Arrét .

< L’écran s’allume.

< La DEL verte de I'écran s’allume.

< Le rétroéclairage de I'écran se met
a clignoter et 'utilisateur est invité a
spécifier la langue.

< Lorsque la pompe a chaleur fonc-
tionne, il se produit un flux d’air au
niveau de I'entrée et de la sortie
d’air.

i)

Remarque

Une fois la premiere mise en
fonctionnement effectuée, la
pompe a chaleur met entre

5 et 12 heures a atteindre la
température de 55 °C, suivant
la température d’admission de
I'air, et la température de I'eau
froide.

Remarque

Le chauffe-eau thermodyna-
mique fonctionne prioritaire-
ment avec la pompe a chaleur
tant que la température de I'air
aspiré reste dans la plage de
-7 °C a +45 °C. En dehors de
cette plage de température, la
production d'eau chaude sa-
nitaire est exclusivement as-
surée par I'énergie d'appoint
électrique.

— Tournez le sélecteur pour régler
la langue. Appuyez sur le sélec-
teur pour valider votre sélection.

Le produit ne vous propose le choix

de la langue qu’au moment de la

premiére mise en marche. Cepen-

dant vous avez la possibilité de

modifier le réglage de la langue, —

notice d'utilisation.

La pompe a chaleur ne se met en
marche qu’a condition que la tem-

4.3 Réglage de la langue

» Si vous souhaitez modifier le réglage
actuel, alors appuyez sur la touche
Menu.

» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que
le réglage de la langue apparaisse a
I'écran.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Sélectionnez la langue de votre choix
avec le sélecteur.

» Appuyez sur le sélecteur pour valider.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-

pérature de I'eau froide soit infé-
rieure a la température d’eau pa-
ramétrée, que le moment corres-
ponde bien a un temps de chauf-
fage dans le programme de fonc-
tionnement et que le tarif de I'élec-
tricité soit propice a une phase de
chauffage.

nir a I'affichage initial.
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4.4 Réglage de I'heure

=

Remarque
Le réglage d'usine par défaut est

vvyyvyy v

v

I'heure locale frangaise (UTC+1).
Le produit ne passe pas automati-
quement de I'heure d'été a I'heure
d'hiver. Vous devez effectuer ce
changement manuellement.

Appuyez sur la touche Réglage de
I'heure.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Tournez le sélecteur pour régler le jour.
Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Tournez le sélecteur pour régler le
mois.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Tournez le sélecteur pour régler I'an-
née.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Tournez le sélecteur pour régler les
heures.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Tournez le sélecteur pour régler les
minutes.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

4.5 Réglage de I'appoint

>
>

Appuyez sur la touche Menu.

Tournez le sélecteur jusqu'a ce que le
menu AP POINTSs'affiche a I'écran.
Appuyez sur le sélecteur.

Tournez le sélecteur pour afficher le
menu APPT. ELEC.ou APPT.CHAUD..
Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a l'affichage initial.
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4.6 Reéglage de la température

N —

o

o o

d’eau chaude

Appuyez sur la touche Menu.
Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu TEMP. EAU s’affiche a I'écran.
Appuyez sur le sélecteur.

Tournez le sélecteur pour régler

la température d’eau chaude qui
convient ( T°C EAU).

Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Appuyez sur la touche Menu pour
revenir a I'affichage initial.

4.7 Parameétre de température

d’eau chaude supplémentaire
en cas de raccordement d’une
installation photovoltaique

’ Remarque
Si cette fonction est activée dans le

N =~

w

niveau réservé a l'installateur, vous
pouvez spécifier les paramétres
correspondants.

Appuyez sur la touche Menu.

Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le

menu T°PV ECO s’affiche a I'écran.

Appuyez sur le sélecteur.

Tournez le sélecteur pour régler la

température d’eau chaude applicable

en cas de production d’énergie élec-

trique photovoltaique.

< T°PV ECO : la pompe a chaleur
porte I'eau du ballon d’eau chaude
sanitaire a une température su-
périeure a la température d’eau
chaude normale.

< T°PV MAX : la pompe a chaleur
et la résistance chauffante portent
I'eau du ballon d’eau chaude sani-
taire a une température supérieure
a celle du parametre T°PV ECO.
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— ) Remarque

L Si l'installation photovoltaique
produit du courant, le para-
métre de température d’eau
chaude s’adapte automatique-
ment.

5. Appuyez sur le sélecteur pour valider.
6. Appuyez sur la touche Menu pour
revenir a I'affichage initial.

4.8 Programmation des plages de
fonctionnement

La programmation des plages de fonc-
tionnement est un bon moyen d’optimiser
la consommation énergétique du produit
(kWh). La programmation doit s’effectuer
selon les critéres suivants :

— Plages de tarification (heures
creuses/heures pleines)

— Température de l'air prélevé (le produit
présente un meilleur rendement aux
heures les plus chaudes de la journée)

— Vérifiez si le produit est commandé par
le biais d’un cable heures creuses.

4.8.1 Programmation des plages
de fonctionnement pour le
premier jour de la semaine

» Appuyez sur la touche Horloge pendant
3 secondes.
» Sélectionnez le jour avec le sélecteur.
» Appuyez sur le sélecteur.
» Appuyez sur le sélecteur pour créer un
nouveau programme pour ce méme
jour.
» Tournez le sélecteur pour régler la fin
de la 1re plage de fonctionnement.
» Appuyez sur le sélecteur.
» Tournez le sélecteur pour régler le ni-
veau de confort de la 1re plage de fonc-
tionnement.
< H-G : hors gel - le produit évite le gel
(température de I'eau de +5 °C au
minimum).

< ECO : mode économique — le ballon
d’eau chaude sanitaire est amené
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a la température de consigne par la
pompe a chaleur.

< CONF : mode confort — le ballon
d’eau chaude sanitaire est amené
a la température de consigne par
la pompe a chaleur et la résistance
chauffante.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour régler la fin
de la 2e plage de fonctionnement.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Répétez ces étapes pour définir
d’autres plages de fonctionnement
éventuelles (7 par jour au maximum).

» Tournez le sélecteur pour ramener la fin
de la derniére plage de fonctionnement
a I'’heure de début.
< L’heure de fin qui s’affiche pour la

plage de fonctionnement est automa-
tiguement 24:00.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

Li)

Remarque

En présence d’une installation
photovoltaique, le produit risque
de se mettre en marche en de-
hors des plages de fonctionne-
ment programmeées. L’installa-
teur spécialisé s’est chargé du
paramétrage correspondant. Si
nécessaire, consultez votre ins-
tallateur spécialisé pour en sa-
voir plus sur les paramétres.

4.8.2 Programmation des plages de
fonctionnement pour d’autres
jours de la semaine

» Appuyez sur la touche Horloge pendant
3 secondes.

» Sélectionnez le jour avec le sélecteur.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur le sélecteur pour créer un
programme pour ce méme jour.

» Vous avez la possibilité de copier le
programme du jour précédent.
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» Pour copier le programme d’un autre
jour, sélectionnez I'option COPI ER
PR..

» L’option MODI F PRG. sert a modifier
un programme copié au préalable.

» L’option VOIR PROG. permet d’exami-
ner un programme existant.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

49 Reéglage du mode Vacances

Ce mode sert a mettre le produit en veille,
tout en laissant la fonction de protection
contre le gel activée. Il s’agit d’'un mode
programmable. La durée programmable
s’étend de 1 a 99 jours. Le mode est ac-
tivé dés que vous confirmez le nombre de
jours (1 jour = période de 24 heures).

Ce mode désactive temporairement la
programmation horaire paramétrée.

Il prend fin automatiquement au bout du
nombre de jours définis, a la méme heure.
Tant que le mode Vacances est activé,
I'écran affiche RET.VACAN. (retour de
vacances) et le nombre de jours restants.

» Appuyez sur la touche Menu.

» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu VAC ANCES s’affiche a I'écran.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour régler le nom-
bre de jours de vacances qui convient.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

» Si vous rentrez plus tot que prévu, re-
prenez les étapes ci-dessus et réglez le
nombre de jours de vacances sur 0.

4.10 Réglage du mode Turbo

Ce mode permet de faire fonctionner
simultanément le chauffage d’appoint
(résistance chauffante) et la pompe a
chaleur pour faire monter plus rapidement
I'eau chaude sanitaire en température.

Le symbole (chauffage d’appoint activé)
et I'écran se mettent a clignoter. Ce mode
est automatiquement désactivé une fois la
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température de consigne du ballon d’eau
chaude sanitaire atteinte.

Ce mode se désactive automatiquement
24 heures maximum aprés son activation.

Ce mode désactive temporairement la
programmation horaire paramétrée.

» Appuyez sur la touche Menu.

» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu TURBO s’affiche a I'écran.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour activer le
mode TURBO.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

4.11 Réglage du mode de secours

Ce mode de secours permet a l'installa-
tion de fonctionner méme lorsqu’il n’est
pas possible d’utiliser la pompe a chaleur
(tubes d’air pas encore raccordés, travaux
produisant énormément de poussiére a
proximité du produit, basse température
extérieure...). Ce mode ne permet pas de
bénéficier des économies d’énergie de la
pompe a chaleur. Il ne doit donc étre uti-
lisé qu’a titre exceptionnel et de fagon limi-
tée dans le temps.

» Appuyez sur la touche Menu.
» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu suivant s’affiche a I'écran :

Condition: Le chauffage d’appoint sélectionné est
le chauffage d’appoint électrique (APPT. ELEC.).
(~ page 205)

- MODE ELEC.

Condition: Le chauffage d’appoint sélectionné est
le chauffage d’appoint du produit (APPT.CHAUD.).
(- page 205)

- MODE CHAUD.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour activer le
mode de secours.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.
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4.12 Activation de la fonction
antilégionelles

Ce produit est équipé d’'une fonction antilé-

gionelles. Elle consiste a amener I'eau qui

se trouve dans le ballon d’eau chaude sa-

nitaire a une température comprise entre
60 °C et 70 °C.

Danger!
Danger de mort en présence
de légionelles !

Les légionelles se développent
a des températures inférieures
a60 °C.

» Renseignez-vous auprés de
votre professionnel qualifié
concernant les mesures qui
ont été prises dans votre
installation dans le cadre de
la fonction antilégionelles.

» Ne réglez pas la température
de I'eau en dessous de 60 °C
sans avoir consulté le profes-
sionnel qualifié au préalable.

Contactez votre installateur spécialisé
pour activer ou désactiver la fonction an-
tilégionelles, ou pour toute information re-
lative a la fonction antilégionelles.

4.13 Fonction de protection contre
le gel

Remarque

La fonction de protection contre

le gel ne protége que le produit.
Elle ne protége ni le circuit d’eau
chaude, ni le circuit d’eau froide du
produit.
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5 Dépannage
5.1

Identification et élimination des
anomalies

Danger!

Danger de mort en cas de ré-
paration non effectuée dans
les régles de I'art

» Sile cable de raccordement
au secteur est endommageé,
n’essayez surtout pas de le
remplacer par vous-méme.

» Adressez-vous au fabricant,
au service client ou a une
personne qualifiée.

Cette section recense l'ensemble des
messages de défaut concernant les dys-
fonctionnements auxquels vous pouvez
remédier sans solliciter I'intervention d'un
installateur agréé, afin de rétablir le bon
fonctionnement du produit.

Elimination des défauts (- page 211)

» Vérifiez que le produit fonctionne glo-
balement bien et qu’il N’y a pas de mes-
sage d’erreur ou d’alarme affichée.

» Si le produit ne se remet pas en marche
a l'issue de votre intervention, adres-
sez-vous a votre installateur agréé.

6 Maintenance et entretien

6.1

Seules une inspection et une maintenance
annuelles, réalisées par un installateur
spécialisé, permettent de garantir la dispo-
nibilité et la sécurité, la fiabilité et la durée
de vie élevée du produit.

Maintenance
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6.2 Entretien du produit

» Nettoyez I'habillage avec un chiffon
humecté d’eau savonneuse.

» N'utilisez pas d’aérosol, de pro-
duit abrasif, de produit vaisselle, de
détergent solvanté ou chloré.

6.3 Controle de la conduite
d’écoulement des condensats
et de I’entonnoir d’évacuation

La conduite d’écoulement des condensats
et I'entonnoir d’évacuation doivent toujours
rester dégagés.

» Inspectez régulierement la conduite
d’écoulement des condensats et I'en-
tonnoir d’évacuation a la recherche
d’éventuels défauts, et plus particulié-
rement de bouchons.

Il ne doit pas y avoir de corps étrangers

visibles ou perceptibles au toucher dans la

conduite d’écoulement des condensats et

'entonnoir d’évacuation.

» Faites intervenir un installateur spécia-
lisé si vous constatez des défauts.

7 Mise hors service

7.1 Mise hors service provisoire du

produit
» En cas d’absence prolongée avec cou-
pure de I'alimentation électrique du lo-
gement et du produit, demandez a un
professionnel qualifié de vidanger le
produit ou de le protéger du gel.

7.2 Mise hors service définitive du
produit

» Confiez la mise hors service définitive
du produit a un installateur spécialisé.

8000015878_00 Notice d’emploi

8 Recyclage et mise au rebut

Mise au rebut de ’'emballage

» Confiez la mise au rebut de 'emballage
a l'installateur spécialisé qui a installé le
produit.

Mise au rebut de I'appareil

mmm Si le produit porte ce symbole :

» Dans ce cas, ne jetez pas le produit
avec les ordures ménageres.

» Eliminez le produit auprés d'un point de
collecte d'équipements électriques et
électroniques usageés.

Suppression des données a carac-
tére personnel

Les données a caractére personnel
risquent d’étre utilisées a mauvais escient
par des tiers.

Si le produit renferme des données a ca-
ractere personnel :

» Avant de jeter le produit, assurez-vous
qu'aucune donnée a caractére per-
sonnel (identifiants de connexion, par
exemple) ne se trouve dessus ou a I'in-
térieur.

8.1

Le produit contient du fluide frigorigene
R 290.

» Confiez systématiquement la mise au
rebut du frigorigéne a des personnes
qualifiées.

» Respectez les consignes générales de
sécurité.

Mise au rebut du frigorigéne
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9 Garantie et service apreés-
vente

9.1 Garantie

| Igpet av garantiperioden utbedres gratis
fastslatte material- eller fabrikasjonsfeil pa
apparatet av Vaillant Kundeservice.

Vi patar oss intet ansvar for feil som ikke
skyldes material- eller fabrikasjonsfeil,
f.eks. feil pa grunn av feil installasjon
eller ikke forskriftsmessig behandling.

Vi gir fabrikkgaranti kun nar apparatet

er installert av anerkjente fagfolk. Hvis
andre enn var kundeservice utfarer arbeid,
oppheves fabrikkgarantien, da alt arbeid
skal utfgres av godkjente fagfolk.
Fabrikkgarantien oppheves ogsa hvis det
er montert inn deler i apparatet som ikke
er tillatt av Vaillant.

Krav som gar ut over gratis reparasjon
av feil, f.eks. krav om skadeerstatning,
omfattes ikke av fabrikkgarantien.

9.2 Service aprés-vente

Kontaktdata for var kundeservice finner du
pa adressen som star pa baksiden eller pa
www.vaillant.no.
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Annexe

A Elimination des défauts

Défaut

Cause

Action corrective

L’appareil ne fonctionne
plus.

Il N’y a pas suffisamment
d’eau chaude.

L’alimentation électrique est coupée.

L’eau a atteint la température de con-
signe.
Le produit est arrété.

Le produit est en mode Vacances.

La température de I'air d’admission
est inférieure a -7 °C ou supérieure a
+45 °C.

Un programme horaire est en contradic-
tion avec le délestage heures pleines.
La programmation horaire bloque le
fonctionnement (symbole ECO allumé).

La quantité d’eau chaude qui a été uti-
lisée en un court laps de temps est su-
périeure a la capacité du ballon d’eau
chaude sanitaire.

Vérifiez qu’il ne s’agit pas
d’'une panne de courant
et que I'appareil est bien
raccordé a l'alimentation
électrique. L’appareil re-
démarre automatique-
ment une fois 'alimenta-
tion électrique rétablie. Si
le défaut persiste, adres-
sez-vous a votre installa-
teur spécialisé.

Vérifiez la température
d’eau chaude.

Vérifiez que le produit est
bien sous tension et que
la DEL verte est allumée.

Désactivez le mode Va-
cances.

Vérifiez que le ballon
d’eau chaude sanitaire
est bien chauffé par la
source d’énergie sup-
plémentaire (résistance
chauffante). Lorsque la
température de l'air d’ad-
mission revient entre -

7 °C et +45 °C, la pompe
a chaleur se remet en
marche.

Vérifiez la programmation
horaire.

Vérifiez les plages de
fonctionnement paramé-
trées.

Attendez que le ballon
d’eau chaude sanitaire
contienne suffisamment
d’eau chaude.

La plage de fonctionnement program-
mée pour la pompe a chaleur est trop
courte (12 heures au minimum sur une
période de 24 heures).

La température de consigne paramétrée
est trop basse.
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Réglez la plage de fonc-
tionnement de sorte que
le ballon d’eau chaude
sanitaire se charge au mi-
nimum 12 heures sur une
période de 24 heures.
Augmentez la tempéra-
ture de consigne.
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Défaut

Cause

Action corrective

Il n’y a pas suffisamment
d’eau chaude.

Un programme horaire est en contradic- | Vérifiez la programmation

tion avec le délestage heures pleines.

horaire.

Les condensats ne s’éva-
cuent pas (présence
d’eau sous le produit).

Le tuyau de vidange des condensats

est totalement ou partiellement bouché.

Le tuyau de vidange des condensats
est plié et forme une boucle.

Le tuyau de vidange des condensats
n’est pas installé.

Vérifiez le tuyau de vi-
dange des condensats.

Adressez-vous a votre
installateur spécialisé.

Le chauffage d’appoint
électrique ne fonctionne
pas.

Autres défauts

Le contact heures creuses ou la pro-
grammation horaire bloque le fonction-
nement (symbole ECO allumé).

La sécurité de surchauffe du chauffage
d’appoint électrique s’est déclenchée a
cause d’'une surchauffe (> 87 °C).

Vérifiez la programmation
horaire ou contactez votre
installateur spécialisé.
Adressez-vous a votre
installateur spécialisé.

Adressez-vous a votre
installateur spécialisé.

B Optimisation de la consommation énergétique

B.1 Avec tarif heures creuses et raccordement d’un cible de commande

Réglages a l'initiative de I'utilisateur

Parametre/fonction Particulierement Moyen Privilégiant le
économique confort

Température de consigne Minimale admissible | 55 °C 65 °C
suivant la réglemen-
tation locale

Programmation horaire Aucun(e) Aucun(e) Aucun(e)

Mode Vacances

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a 24 heures

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a 3 jours

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a une se-
maine

Mode Turbo

Jamais

Occasionnellement

Fréquemment

Réglages a l'initiative de l'installateur spécialisé

Parametre/fonction Particulierement Moyen Particulierement
économique colteux

Temp. minimum Non 43 °C 43 °C

Fonction TEMP S MAX. Non Auto 4 heures

Niveau de délestage aux 0 (fonctionnement 1 (fonctionnement 2 (désactivation du

heures pleines (HP) de la résistance de la résistance délestage)

chauffante et de

la pompe a chaleur
bloqué aux heures
pleines)

chauffante bloqué
aux heures pleines)

*) Exception : la température de I'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.

212

Notice d’emploi 8000015878_00



Vue d’ensemble des modes
de fonctionnement

— HC : le ballon

d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur et, éven-
tuellement, la ré-
sistance chauf-
fante

— HP : le produit

fonctionne en
mode de protec-
tion contre le gel
(+5 °C min.)

— HC : le ballon

d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur et, éven-
tuellement, la ré-
sistance chauf-
fante

— HP : le ballon

d’eau chaude
sanitaire n'est
chauffé que par
la pompe a cha-
leur®

Le ballon d’eau
chaude sanitaire
est chauffé par la
pompe a chaleur et
la résistance chauf-
fante sans limitation
de durée.

*) Exception : la température de I'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.

B.2 Avec tarif heures creuses, sans cable de commande

Réglages a l'initiative de I'utilisateur

Parametre/fonction Moyen Privilégiant le
confort
Température de consigne Minimale admissible | 55 °C 65 °C

suivant la réglemen-

tation locale
Programmation horaire Tarif heures creuses | Tarif heures creuses | Tarif heures creuses
(HC) - ECO (HC) - Confort (HC) - Confort

Tarifs heures
pleines (HP) —
Protection contre le
gel

Tarif heures pleines
(HP) jusqu’a 12h00
- ECO

Tarif heures pleines
(HP) apres 12h00 —
protection contre le
gel

Tarif heures pleines
(HP) jusqu’a 12h00

- confort

Tarif heures pleines
(HP) apres 12h00 —
ECO

Mode Vacances

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a 24 heures

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a 3 jours

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a une se-
maine

Mode Turbo

Jamais

Occasionnellement

Fréquemment

Réglages a l'initiative de l'installateur spécialisé

Parametre/fonction Particulierement Moyen Particulierement
économique colteux

Temp. minimum Non 43 °C 43 °C

Fonction TEMP S MAX. Non 6 heures 4 heures

Niveau de délestage aux Sans objet (réglage | Sans objet (réglage | Sans objet (réglage

heures pleines (HP) d’'usine = 1) d’'usine = 1) d’'usine = 1)

*) Exception : la température de I'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.
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Vue d’ensemble des modes

de fonctionnement

— HC : le ballon

d’eau chaude
sanitaire n’est
chauffé que par
la pompe a cha-
leur*

— HP : le produit

fonctionne en
mode de protec-
tion contre le gel
(+5 °C min.)

— HC : le ballon

d’eau chaude sa-

nitaire est chauffé

par la pompe a
chaleur et la ré-
sistance chauf-
fante

leur intervient
pour compléter la
montée en tem-
pérature du bal-
lon d’eau chaude
sanitaire

— HP apres 12h00

: le produit fonc-
tionne en mode
de protection
contre le gel
(+5 °C min.)

HP jusqu’a 12h00
: la pompe a cha-

— HC + HP jusqu'a
12h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur et la ré-
sistance chauf-
fante

— HP aprés 12h00
: le ballon d’eau
chaude sanitaire
n’est chauffé que
par la pompe a
chaleur*

*) Exception : la température de I'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.

B.3 Fonctionnement a tarif constant

Réglages a l'initiative de I'utilisateur

Parameétre/fonction

Température de consigne

Programmation horaire

Minimale admissible
suivant la réglemen-
tation locale

De 23h00 a 11h00 :
protection contre le

gel

De 11h00 a 23h00 :
ECO

Moyen

55 °C

Pas de programma-
tion

Privilégiant le
confort
65 °C

De 23h00 a 11h00 :
ECO

De 11h00 a 23h00 :
pas de programma-
tion

Mode Vacances

Mode Turbo

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a 24 heures

Jamais

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a 3 jours

Occasionnellement

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a une se-
maine

Fréquemment

Réglages a linitiative de I'installateur spécialisé

Parametre/fonction Particulierement Moyen Particulierement
économique colteux

Temp. minimum Non 43 °C 43 °C

Fonction TEMP S MAX. Non 6 heures 4 heures

Niveau de délestage aux Sans objet (réglage | Sans objet (réglage | Sans objet (réglage

heures pleines (HP) d’'usine = 1) d’'usine = 1) d’'usine = 1)

*) Exception : la température de l'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.
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Vue d’ensemble des modes
de fonctionnement

De 23h 00 a

11 h 00 : le pro-
duit fonctionne en
mode de protec-
tion contre le gel
(+5 °C min.)

De 11h00 a
23h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur avec un
rendement accru

*

Le ballon d’eau
chaude sanitaire
est chauffé par la
pompe a chaleur*.

— De 23h00 a
11h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur *

— De 11h00 a
23h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe
a chaleur avec
un rendement
accru. La résis-
tance chauffante
est sollicitée si
nécessaire.

*) Exception : la température de I'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.

C Niveau de commande destiné a I'utilisateur — vue d’en-

semble
Niveau de réglage Valeurs Unité | Pas, possibilité de sélec- | Réglage
min. | max. tion, commentaire d’usine
TEMP. EAU -
T°C EAU TEMPERA- 30...65°C |°C 1 55

TURE DE CONSIGNE
EAU
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T°PV ECO T°C EAU < °C 1, en présence d’'une instal- | 60
T°PV ECO < lation photovoltaique
T°PV MAX

T°PV MAX T°PVECO< |°C 1, en présence d’'une instal- | 65
65 °C lation photovoltaique

VAC ANCES -

RET.VACAN. 0 99 Jours |1 0

MODE ELEC. -

MODE ELEC. \ \ | Oui, Non 'Non

MODE CHAUD. -

MODE CHAUD. \ \ ' Oui, Non 'Non

TURBO -

TURBO \ \ ' Oui, Non 'Non

AP POINT -

AP POINT \ \ | APPT. ELEC. \ APPT. ELEC.
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Niveau de réglage Valeurs Unité | Pas, possibilité de sélec- | Réglage
min. | max. tion, commentaire d’usine

L ANGUE -

L ANGUE \ 16 langues disponibles AnG

MENU.INSTA. -
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1 Sécurité

1.1 Utilisation conforme

Une utilisation incorrecte ou
non conforme peut présenter un
danger pour la vie et la santé
de l'utilisateur ou d’un tiers,
mais aussi endommager I'ap-
pareil et d’autres biens maté-
riels.

Ce produit a été spécialement
congu pour produire de I'eau
chaude sanitaire.

L’utilisation conforme du produit
suppose :

— le respect des notices d’utili-
sation fournies avec le produit
ainsi que les autres compo-
sants de l'installation

— le respect de toutes les condi-
tions d’inspection et de main-
tenance qui figurent dans les
notices.

Ce produit peut étre utilisé par
des enfants agés d’au moins

8 ans ainsi que des personnes
qui ne sont pas en pleine pos-
session de leurs capacités phy-
siques, sensorielles ou men-
tales, ou encore qui manquent
d’expérience ou de connais-
sances, a condition qu’elles
aient été formées pour utili-

ser le produit en toute sécu-
rité, qu’elles comprennent les
risques encourus ou qu’elles
soient correctement encadrées.
Les enfants ne doivent pas
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jouer avec ce produit. Le net-
toyage et I'entretien courant du
produit ne doivent surtout pas
étre effectués par des enfants
sans surveillance.

Toute utilisation autre que celle
décrite dans la présente no-
tice ou au-dela du cadre stipulé
dans la notice sera considérée
comme non conforme. Toute
utilisation directement commer-
ciale et industrielle sera égale-
ment considérée comme non
conforme.

Attention !

Toute utilisation abusive est
interdite.

1.2 Danger en cas d'erreur de
manipulation

Toute erreur de manipulation
présente un danger pour vous-
méme, pour des tiers et peut
aussi provoquer des dommages
matériels.

» Lisez soigneusement la pré-
sente notice et 'ensemble
des documents complémen-
taires applicables, et tout par-
ticulierement le chapitre « Sé-
curité » et les avertissements.

» N'exécutez que les taches
pour lesquelles la présente
notice d'utilisation fournit des
instructions.

219



1.3 Danger de mort en cas de
fuite de fluide frigorigéne

Le produit contient du fluide
frigorigéne R 290.

Le fluide frigorigéne R 290 est
inflammable.

En cas de fuite de fluide frigo-
rigéne, il y a un risque d'explo-
sion.

» Si possible, ouvrez les portes
et les fenétres en grand pour
créer des courants d’air.

» Evitez les flammes nues (par
ex. briquet ou allumettes).

» Ne fumez pas.

» N'utilisez surtout pas d’inter-
rupteur électrique, fiche de
secteur, sonnette, téléphone
ou autre interphone dans le
batiment.

» Quittez immédiatement le
batiment et veillez a ce que
personne n'y pénétre.

1.4 Danger de mort en
cas de modifications
apportées au produit ou
dans I'environnement du
produit

» Ne retirez, ne shuntez et ne
bloquez en aucun cas les
dispositifs de sécurité.

» Ne manipulez aucun dispositif
de sécurité.

» Ne détériorez pas et ne re-
tirez jamais les composants
scellés du produit.
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» N’effectuez aucune modifica-

tion :

— au niveau du produit

— conduites hydrauliques et
cables électriques

— au niveau de la soupape de
sécurité

— au niveau des conduites
d’évacuation

— au niveau des éléments
de construction ayant une
incidence sur la sécurité de
fonctionnement du produit

1.5 Risque de brilures au
contact de surfaces
chaudes

Les conduites et les raccords
hydrauliques de sortie de-
viennent chauds en cours de
fonctionnement.

» Ne touchez pas les raccords
hydrauliques.

» Ne touchez pas les entrées et
les sorties d’air.

1.6 Risques de brialures avec
I’eau chaude sanitaire

Les points de puisage de I'eau
chaude présentent un risque
d’ébouillantement si la tempé-
rature de I'eau est supérieure a
60 °C. Les enfants en bas age
et les personnes agées peuvent
eégalement courir un danger,
méme avec des températures
plus faibles.
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» Sélectionnez la température
de sorte qu’elle ne présente
de danger pour personne.

1.7 Prévention des
risques de blessures
en cas de contact avec le
frigorigéne (gelures)

Le produit est fourni avec une

charge de fluide frigorigéne

R 290. Il s'agit d'un frigorigéne

sans chlore, sans danger pour

la couche d'ozone. En cas de
fuite, le frigorigéne peut présen-
ter des risques de gelures.

» En cas de fuite de fluide fri-
gorigéne, ne touchez surtout
pas les composants du pro-
duit.

» N'inhalez pas les vapeurs ou
les gaz qui émanent du circuit
de frigorigéne en cas de fuite.

» Evitez tout contact du frigo-
rigéne avec la peau ou les
yeux.

» En cas de contact du frigo-
rigéne avec la peau ou les
yeux, consultez un médecin.

1.8 Risques de blessures et
de dommages matériels
en cas de maintenance ou
de réparation négligée ou
non conforme

» Ne tentez jamais d’effectuer

vous-méme des travaux de
maintenance ou de réparation
de votre produit.
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» Contactez immédiatement
un installateur spécialisé afin
qu'il procede au dépannage.

» Conformez-vous aux inter-
valles de maintenance pres-
crits.

1.9 Risques de dommages
sous l’'effet de la
corrosion en cas d’air
inadapté dans la piéce

Les aérosols, les solvants, les

détergents chlorés, les pein-

tures, les colles, les produits
ammoniaqués, les poussiéres
et autres risquent de provoquer
un phénoméne de corrosion au
niveau du produit.

» Faites en sorte que I'alimen-
tation en air soit exempte de
fluor, de chlore, de soufre, de
poussiére etc.

» Veillez a ce qu’il n'y ait pas
de substances chimiques
entreposées dans la piéce
d'installation.

1.10 Dangers en
cas de modifications
dans I’environnement
immédiat du produit

Certains travaux de construc-
tion ou de modification de votre
logement sont susceptibles de
nuire au bon fonctionnement de
votre produit.

» Contactez votre installateur
avant d’effectuer des travaux.
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1.11 Risques de dommages
sous l'effet du gel en cas
de température ambiante
insuffisante

Si la température ambiante ré-
glée est trop basse dans cer-
taines piéces, on ne peut ex-
clure l'apparition de gel dans
certaines parties de l'installation
de chauffage, avec les dom-
mages que cela suppose.

Ce produit est susceptible de
rejeter de l'air froid dans la
piece. La température ambiante
risque alors de descendre en
dessous de 0 °C.

» Veillez a ce que l'installation
de chauffage reste en service
et que les pieces soient suffi-
samment chauffées en votre
absence lorsque la tempéra-
ture extérieure est basse.

» Conformez-vous scrupuleuse-
ment aux consignes relatives
a la protection contre le gel.

1.12 Prévention des
dommages
environnementaux en cas
de fuite de frigorigéne

Le produit contient du fluide fri-
gorigéne R 290. Le fluide frigo-
rigéne ne doit pas s’échapper
dans 'atmosphére.

Le fluide frigorigéne que
contient le produit doit étre inté-
gralement collecté par aspira-
tion dans un récipient adéquat,
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puis mis au rebut ou recyclé
conformément aux prescriptions
en vigueur.

» Veillez a ce que la mainte-
nance et les interventions
sur le circuit de frigorigéne
soient exclusivement réali-
sées par des personnes di-
ment formées et accréditées,
qui portent un équipement de
protection approprié.

» Confiez la mise au rebut ou
le recyclage du frigorigéne
qui se trouve dans l'appareil
a des personnes accréditées
qui doivent se conformer aux
prescriptions en vigueur.
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2 Remarques relatives a la 3.1 Vue d’ensemble de l'interface

documentation utilisateur
2.1 Respect des documents f
complémentaires applicables ®’\ - L
» Conformez-vous impérativement & @ .5) O
toutes les notices d'utilisation qui ac- L o
compagnent les composants de l'instal- @/
lation. k
2.2 Conservation des documents @
» Conservez soigneusement cette no- 1 Touche Menu 3 Touche Réglage
tice ainsi que tous les autres documents 2  Touche de 'heure
Marche/arrét 4  Sélecteur

complémentaires applicables pour pou-
Vvoir vous y référer ultérieurement.
2.3 Validité de la notice Sym- | Signification

Cette notice s’applique exclusivement aux | bole
modeles suivants :

Appareil - référence d’article
| aroSTOR VWL BM 270/5 | 0010026819 |

3.2 Symboles affichés

Compresseur en marche

Ventilateur en marche

Dégivrage actif

Cette notice s’applique exclusivement aux

” ’ Chauffage d’appoint électrique en
modeles suivants :

marche
Demande d’eau chaude

— Portugal

Mode Eco actif
3 Description du produit

Mode de protection contre le gel actif

Le produit est opérationnel a des tem-
pératures d’air comprises entre -7 °C et
+45 °C. En dehors de cette plage de tem-
pérature, la production d’eau chaude sa-
nitaire n’est possible qu’avec une source
d’énergie supplémentaire.

Mode Vacances actif

Mode photovoltaique actif

Ecran verrouillé

Mode Confort actif

Mode Programmation actif

SACROIPEE | LB N e

Chauffage d'appoint chaudiére en
marche
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3.3 Deésignation du modéle et
numéro de série

[ [
[

La désignation du modéle et le numéro de
série figurent sur la plaque signalétique

(1).

3.4 Mentions figurant sur la plaque
signalétique

La plaque signalétique est montée d'usine

sur le coté droit du produit.

Mentions figurant
sur la plaque signa-

Signification

létique

aroSTOR VWL Désignation du mo-
déle

BM Type de ballon

200/ 270 Volume du ballon

15 Version de I'appareil

COP Coefficient de perfor-
mance

230 V (monophasé) ~
50 Hz

Tension et fréquence
de l'alimentation
électrique du produit

Puissance absorbée
max.

Intensité max. du cir-
cuit d’alimentation
électrique

IP... Indice de protection/

classe électrique
O Poids total du produit
‘

P max

| max

a vide

Capacité nominale
du ballon

Pression max. du
circuit d’eau chaude
Température max. du
circuit d’'eau chaude
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Mentions figurant
sur la plaque signa-
létique

Signification

Circuit de réfrigéra-
tion

Type de fluide frigori-
P géne, quantité, pres-
sion assignée admis-
sible

Puissance utile nomi-
nale du circuit frigori-
fique

Débit d’air max. de la
pompe a chaleur

P Puissance utile no-
minale du chauffage
d’appoint électrique

—y Boucle de recircula-
§ tion

0,8 m?

Code-barres avec
numéro de série,
Référence d’article
correspondant aux
7e a 16e caractéres

Mise au rebut de
I'emballage

YYYYYYYYYZ22222222222 m

xxxxxx %

hi¢

A
(]

Ballon contenant un
produit inflammable

Se référer a la notice

4 Fonctionnement

4.1 Concept de commande

Ce produit comporte trois touches de com-
mande.

— Appuyez sur la touche Menu pour accé-
der au menu principal.

— Appuyez sur le sélecteur pour choisir
une option ou valider la valeur que vous
venez de paramétrer. Tournez le sélec-
teur pour régler les paramétres.

— La touche Horloge sert a régler I'heure.

L’écran s'éteint 180 s aprés la derniére
action.
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4.2 Mise en marche du produit < Lorsque la pompe a chaleur fonc-
tionne, il se produit un flux d’air au
niveau de I'entrée et de la sortie
d’air.

” . ‘ Remarque

Une fois la premiere mise en
fonctionnement effectuée, la
pompe a chaleur met entre
5 et 12 heures a atteindre la
température de 55 °C, suivant

1. Vérifiez que le bouchon (1) sur le rac- la température d’admission de
cord d'évacuation des condensats est I'air, et la température de I'eau
enlevé avant la mise en marche du froide.
produit.

2. Vérifiez que le robinet d'arrét situé
en amont du groupe de sécurité de
I'entrée d’eau froide est bien ouvert. =

3. Vérifiez que le ballon d’eau chaude
sanitair'e es:t pIei'n avant d’établir I'ali- tant que la température de I'air
mfer?t.atlon electrlque._ ) aspiré reste dans la plage de

4. Vérifiez que le produit est bien rac- 7 °C a +45 °C. En dehors de
cordé a I'alimentation électrique.

5. Appuyez sur la touche Marche/Arrét . production d'eau chaude sa-
< L’écran s'allume. nitaire est exclusivement as-
< La DEL verte de I'écran s’allume. surée par I'énergie d'appoint
< Le rétroéclairage de I'écran se met électrique.

a clignoter et I'utilisateur est invité a

spécifier la langue.

— Tournez le sélecteur pour régler
la langue. Appuyez sur le sélec-
teur pour valider votre sélection.

< Le produit ne vous propose le choix
de la langue qu’au moment de la

” . ’ Remarque

Le chauffe-eau thermodyna-
mique fonctionne prioritaire-
ment avec la pompe a chaleur

cette plage de température, la

4.3 Réglage de la langue

» Si vous souhaitez modifier le réglage
actuel, alors appuyez sur la touche
Menu.

» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que

premiére mise en marche. Cepen- le réglage de la langue apparaisse a

dant vous avez la possibilité de Fécran. .
modifier le réglage de la langue, - > APPUYyez sur le selecteur.

notice d'utilisation. » Sélectionnez la langue de votre choix

< La pompe & chaleur ne se met en avec le SeleCte”r; .
marche qu’a condition que la tem-  » Appuyez sur le sélecteur pour valider.
pérature de I'eau froide soit infé- > Appuyez sur la touche Menu pour reve-
rieure a la température d’eau pa- nir a I'affichage initial.

ramétrée, que le moment corres-
ponde bien a un temps de chauf-
fage dans le programme de fonc-
tionnement et que le tarif de I'élec-
tricité soit propice a une phase de
chauffage.
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4.4 Réglage de I'heure

Remarque

Le réglage d'usine par défaut est
I'heure locale frangaise (UTC+1).
Le produit ne passe pas automati-
quement de I'heure d'été a I'heure
d'hiver. Vous devez effectuer ce
changement manuellement.

» Appuyez sur la touche Réglage de

I'heure.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.

Tournez le sélecteur pour régler le jour.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.

Tournez le sélecteur pour régler le

mois.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.

» Tournez le sélecteur pour régler I'an-
née.

» Appuyez sur le sélecteur pour valider.

» Tournez le sélecteur pour régler les
heures.

» Appuyez sur le sélecteur pour valider.

» Tournez le sélecteur pour régler les
minutes.

» Appuyez sur le sélecteur pour valider.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

vvyyvyy

v

4.5 Réglage de I'appoint

» Appuyez sur la touche Menu.

» Tournez le sélecteur jusqu'a ce que le
menu AP POINTSs'affiche a I'écran.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour afficher le
menu APPT. ELEC.ou APPT.CHAUD..

» Appuyez sur le sélecteur pour valider.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a l'affichage initial.
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4.6 Reéglage de la température
d’eau chaude

—_

Appuyez sur la touche Menu.
2. Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu TEMP. EAU s’affiche a I'écran.

3. Appuyez sur le sélecteur.
4. Tournez le sélecteur pour régler
la température d’eau chaude qui
convient ( T°C EAU).
5. Appuyez sur le sélecteur pour valider.
6. Appuyez sur la touche Menu pour

revenir a I'affichage initial.

4.7 Paramétre de température
d’eau chaude supplémentaire
en cas de raccordement d’une
installation photovoltaique

Remarque

Si cette fonction est activée dans le
niveau réservé a l'installateur, vous
pouvez spécifier les paramétres
correspondants.

-

Appuyez sur la touche Menu.

2. Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le

menu T°PV ECO s’affiche a I'écran.

Appuyez sur le sélecteur.

Tournez le sélecteur pour régler la

température d’eau chaude applicable

en cas de production d’énergie élec-

trique photovoltaique.

< T°PV ECO : la pompe a chaleur
porte I'eau du ballon d’eau chaude
sanitaire a une température su-
périeure a la température d’eau
chaude normale.

< T°PV MAX : la pompe a chaleur
et la résistance chauffante portent
I'eau du ballon d’eau chaude sani-
taire a une température supérieure
a celle du parametre T°PV ECO.

o
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Remarque

Si linstallation photovoltaique
produit du courant, le para-
métre de température d’eau
chaude s’adapte automatique-
ment.

5. Appuyez sur le sélecteur pour valider.
6. Appuyez sur la touche Menu pour
revenir a I'affichage initial.

4.8 Programmation des plages de
fonctionnement

La programmation des plages de fonc-
tionnement est un bon moyen d’optimiser
la consommation énergétique du produit
(kWh). La programmation doit s’effectuer
selon les critéres suivants :

— Plages de tarification (heures
creuses/heures pleines)

— Température de I'air prélevé (le produit
présente un meilleur rendement aux
heures les plus chaudes de la journée)

— Vérifiez si le produit est commandé par
le biais d’'un cable heures creuses.

4.8.1 Programmation des plages
de fonctionnement pour le
premier jour de la semaine

» Appuyez sur la touche Horloge pendant
3 secondes.
» Sélectionnez le jour avec le sélecteur.
» Appuyez sur le sélecteur.
» Appuyez sur le sélecteur pour créer un
nouveau programme pour ce méme
jour.
» Tournez le sélecteur pour régler la fin
de la 1re plage de fonctionnement.
» Appuyez sur le sélecteur.
» Tournez le sélecteur pour régler le ni-
veau de confort de la 1re plage de fonc-
tionnement.
< H-G : hors gel - le produit évite le gel
(température de I'eau de +5 °C au
minimum).

< ECO : mode économique — le ballon
d’eau chaude sanitaire est amené
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a la température de consigne par la
pompe a chaleur.

< COnNF : mode confort — le ballon
d’eau chaude sanitaire est amené
a la température de consigne par
la pompe a chaleur et la résistance
chauffante.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour régler la fin
de la 2e plage de fonctionnement.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Répétez ces étapes pour définir
d’autres plages de fonctionnement
éventuelles (7 par jour au maximum).

» Tournez le sélecteur pour ramener la fin
de la derniéere plage de fonctionnement
a I'neure de début.
< L’heure de fin qui s’affiche pour la

plage de fonctionnement est automa-
tiguement 24:00.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

@

Remarque

En présence d’une installation
photovoltaique, le produit risque
de se mettre en marche en de-
hors des plages de fonctionne-
ment programmeées. L’installa-
teur spécialisé s’est chargé du
paramétrage correspondant. Si
nécessaire, consultez votre ins-
tallateur spécialisé pour en sa-
voir plus sur les paramétres.

4.8.2 Programmation des plages de
fonctionnement pour d’autres
jours de la semaine

» Appuyez sur la touche Horloge pendant
3 secondes.

» Sélectionnez le jour avec le sélecteur.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur le sélecteur pour créer un
programme pour ce méme jour.

» Vous avez la possibilité de copier le
programme du jour précédent.
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» Pour copier le programme d’un autre
jour, sélectionnez I'option COPI ER
PR..

» L’option MODI F PRG. sert a modifier
un programme copié au préalable.

» L’option VOIR PROG. permet d’exami-
ner un programme existant.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

4.9 Reéglage du mode Vacances

Ce mode sert a mettre le produit en veille,
tout en laissant la fonction de protection
contre le gel activée. Il s’agit d'un mode
programmable. La durée programmable
s’étend de 1 a 99 jours. Le mode est ac-
tivé dés que vous confirmez le nombre de
jours (1 jour = période de 24 heures).

Ce mode désactive temporairement la
programmation horaire paramétrée.

Il prend fin automatiquement au bout du
nombre de jours définis, a la méme heure.
Tant que le mode Vacances est activé,
I'écran affiche RET.VACAN. (retour de
vacances) et le nombre de jours restants.

» Appuyez sur la touche Menu.

» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu VAC ANCES s’affiche a I'écran.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour régler le nom-
bre de jours de vacances qui convient.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a l'affichage initial.

» Sivous rentrez plus tot que prévu, re-
prenez les étapes ci-dessus et réglez le
nombre de jours de vacances sur 0.

4.10 Réglage du mode Turbo

Ce mode permet de faire fonctionner
simultanément le chauffage d’appoint
(résistance chauffante) et la pompe a
chaleur pour faire monter plus rapidement
I'eau chaude sanitaire en température.

Le symbole (chauffage d’appoint activé)
et I'écran se mettent a clignoter. Ce mode
est automatiquement désactivé une fois la
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température de consigne du ballon d’eau
chaude sanitaire atteinte.

Ce mode se désactive automatiquement
24 heures maximum apres son activation.

Ce mode désactive temporairement la
programmation horaire paramétrée.

» Appuyez sur la touche Menu.

» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu TURBO s’affiche a I'écran.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour activer le
mode TURBO.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

4.11 Réglage du mode de secours

Ce mode de secours permet a l'installa-
tion de fonctionner méme lorsqu’il n’est
pas possible d’utiliser la pompe a chaleur
(tubes d’air pas encore raccordés, travaux
produisant énormément de poussiére a
proximité du produit, basse température
extérieure...). Ce mode ne permet pas de
bénéficier des économies d’énergie de la
pompe a chaleur. Il ne doit donc étre uti-
lisé qu’a titre exceptionnel et de fagon limi-
tée dans le temps.

» Appuyez sur la touche Menu.
» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu suivant s’affiche a I'écran :

Condition: Le chauffage d’appoint sélectionné est
le chauffage d’appoint électrique (APPT. ELEC.).
(~ page 226)

— MODE ELEC.

Condition: Le chauffage d’appoint sélectionné est
le chauffage d’appoint du produit (APPT.CHAUD.).
(~ page 226)

— MODE CHAUD.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour activer le
mode de secours.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.
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4.12 Activation de la fonction
antilégionelles

Ce produit est équipé d’'une fonction antilé-

gionelles. Elle consiste a amener I'eau qui

se trouve dans le ballon d’eau chaude sa-

nitaire a une température comprise entre
60 °C et 70 °C.

Danger!
Danger de mort en présence
de légionelles !

Les légionelles se développent
a des températures inférieures
a 60 °C.

» Renseignez-vous auprés de
votre professionnel qualifié
concernant les mesures qui
ont été prises dans votre
installation dans le cadre de
la fonction antilégionelles.

» Ne réglez pas la température
de I'eau en dessous de 60 °C
sans avoir consulté le profes-
sionnel qualifié au préalable.

Contactez votre installateur spécialisé
pour activer ou désactiver la fonction an-
tilégionelles, ou pour toute information re-
lative a la fonction antilégionelles.

4.13 Fonction de protection contre
le gel

Remarque

La fonction de protection contre

le gel ne protege que le produit.
Elle ne protége ni le circuit d’'eau
chaude, ni le circuit d’eau froide du
produit.
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5 Dépannage
5.1

Identification et élimination des
anomalies

Danger!

Danger de mort en cas de ré-
paration non effectuée dans
les régles de I'art

» Sile cable de raccordement
au secteur est endommagé,
n’essayez surtout pas de le
remplacer par vous-méme.

» Adressez-vous au fabricant,
au service client ou a une
personne qualifiée.

Cette section recense I'ensemble des
messages de défaut concernant les dys-
fonctionnements auxquels vous pouvez
remédier sans solliciter I'intervention d'un
installateur agréé, afin de rétablir le bon
fonctionnement du produit.

Elimination des défauts (- page 232)

» Veérifiez que le produit fonctionne glo-
balement bien et qu’il n’y a pas de mes-
sage d’erreur ou d’alarme affichée.

» Si le produit ne se remet pas en marche
a l'issue de votre intervention, adres-
sez-vous a votre installateur agréé.

6 Maintenance et entretien

6.1

Seules une inspection et une maintenance
annuelles, réalisées par un installateur
spécialisé, permettent de garantir la dispo-
nibilité et la sécurité, la fiabilité et la durée
de vie élevée du produit.

Maintenance
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6.2 Entretien du produit

» Nettoyez I'habillage avec un chiffon
humecté d’eau savonneuse.

» N'utilisez pas d’aérosol, de pro-
duit abrasif, de produit vaisselle, de
détergent solvanté ou chloré.

6.3 Controle de la conduite
d’écoulement des condensats
et de I’entonnoir d’évacuation

La conduite d’écoulement des condensats
et 'entonnoir d’évacuation doivent toujours
rester dégagés.

» Inspectez régulierement la conduite
d’écoulement des condensats et I'en-
tonnoir d’évacuation a la recherche
d’éventuels défauts, et plus particulie-
rement de bouchons.

Il ne doit pas y avoir de corps étrangers

visibles ou perceptibles au toucher dans la

conduite d’écoulement des condensats et

I'entonnoir d’évacuation.

» Faites intervenir un installateur spécia-
lisé si vous constatez des défauts.

7 Mise hors service

7.1 Mise hors service provisoire du

produit
» En cas d’absence prolongée avec cou-
pure de I'alimentation électrique du lo-
gement et du produit, demandez a un
professionnel qualifié de vidanger le
produit ou de le protéger du gel.

7.2 Mise hors service définitive du
produit

» Confiez la mise hors service définitive
du produit a un installateur spécialisé.
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8 Recyclage et mise au rebut

Mise au rebut de I’'emballage

» Confiez la mise au rebut de 'emballage
a l'installateur spécialisé qui a installé le
produit.

Mise au rebut de I’appareil

mmm Si le produit porte ce symbole :

» Dans ce cas, ne jetez pas le produit
avec les ordures ménageéres.

» Eliminez le produit auprés d'un point de
collecte d'équipements électriques et
électroniques usagés.

Suppression des données a carac-
tére personnel

Les données a caractére personnel
risquent d’étre utilisées a mauvais escient
par des tiers.

Si le produit renferme des données a ca-
ractére personnel :

» Avant de jeter le produit, assurez-vous
qu'aucune donnée a caractére per-
sonnel (identifiants de connexion, par
exemple) ne se trouve dessus ou a l'in-
térieur.

8.1

Le produit contient du fluide frigorigene

R 290.

» Confiez systématiquement la mise au
rebut du frigorigéne a des personnes
qualifiées.

» Respectez les consignes générales de
sécurité.

Mise au rebut du frigorigéne
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9 Garantie et service apreés-
vente

9.1 Garantie

A garantia deste produto esta ao abrigo da
legislacdo em vigor.

9.2 Service aprés-vente

Pode encontrar os dados de contacto para
0 nosso servigo de apoio ao cliente por
baixo do endereco indicado no verso ou
em www.vaillant.pt.

8000015878_00 Notice d’emploi
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Annexe

A Elimination des défauts

Défaut

Cause

Action corrective

L’appareil ne fonctionne
plus.

Il N’y a pas suffisamment
d’eau chaude.
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L’alimentation électrique est coupée.

L’eau a atteint la température de con-
signe.
Le produit est arrété.

Le produit est en mode Vacances.

La température de I'air d’admission
est inférieure a -7 °C ou supérieure a
+45 °C.

Un programme horaire est en contradic-
tion avec le délestage heures pleines.
La programmation horaire bloque le
fonctionnement (symbole ECO allumé).

La quantité d’eau chaude qui a été uti-
lisée en un court laps de temps est su-
périeure a la capacité du ballon d’eau
chaude sanitaire.

Vérifiez qu'il ne s’agit pas
d’'une panne de courant
et que I'appareil est bien
raccordé a 'alimentation
électrique. L'appareil re-
démarre automatique-
ment une fois I'alimenta-
tion électrique rétablie. Si
le défaut persiste, adres-
sez-vous a votre installa-
teur spécialisé.

Vérifiez la température
d’eau chaude.

Vérifiez que le produit est
bien sous tension et que
la DEL verte est allumée.

Désactivez le mode Va-
cances.

Vérifiez que le ballon
d’eau chaude sanitaire
est bien chauffé par la
source d’énergie sup-
plémentaire (résistance
chauffante). Lorsque la
température de I'air d’ad-
mission revient entre -

7 °C et +45 °C, la pompe
a chaleur se remet en
marche.

Vérifiez la programmation
horaire.

Vérifiez les plages de
fonctionnement paramé-
trées.

Attendez que le ballon
d’eau chaude sanitaire
contienne suffisamment
d’eau chaude.

La plage de fonctionnement program-
mée pour la pompe a chaleur est trop
courte (12 heures au minimum sur une
période de 24 heures).

La température de consigne paramétrée
est trop basse.

Réglez la plage de fonc-
tionnement de sorte que
le ballon d’eau chaude
sanitaire se charge au mi-
nimum 12 heures sur une
période de 24 heures.
Augmentez la tempéra-
ture de consigne.
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Défaut

Cause

Action corrective

Il N’y a pas suffisamment
d’eau chaude.

Un programme horaire est en contradic-
tion avec le délestage heures pleines.

Vérifiez la programmation
horaire.

Les condensats ne s’éva-
cuent pas (présence
d’eau sous le produit).

Le tuyau de vidange des condensats
est totalement ou partiellement bouché.
Le tuyau de vidange des condensats
est plié et forme une boucle.

Le tuyau de vidange des condensats
n’est pas installé.

Vérifiez le tuyau de vi-
dange des condensats.

Adressez-vous a votre
installateur spécialisé.

Le chauffage d’appoint
électrique ne fonctionne
pas.

Autres défauts

Le contact heures creuses ou la pro-
grammation horaire bloque le fonction-
nement (symbole ECO allumé).

La sécurité de surchauffe du chauffage
d’appoint électrique s’est déclenchée a
cause d’'une surchauffe (> 87 °C).

Vérifiez la programmation
horaire ou contactez votre
installateur spécialisé.
Adressez-vous a votre
installateur spécialisé.

Adressez-vous a votre
installateur spécialisé.

B Optimisation de la consommation énergétique

B.1 Avec tarif heures creuses et raccordement d’'un cable de commande

Réglages a l'initiative de l'utilisateur

Parametre/fonction Particulierement Moyen Privilégiant le
économique confort

Température de consigne Minimale admissible | 55 °C 65 °C
suivant la réglemen-
tation locale

Programmation horaire Aucun(e) Aucun(e) Aucun(e)

Mode Vacances

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a 24 heures

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a 3 jours

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a une se-
maine

Mode Turbo

Jamais

Occasionnellement

Fréquemment

Réglages a l'initiative de l'installateur spécialisé

Parametre/fonction Particulierement Moyen Particulierement
économique colteux

Temp. minimum Non 43 °C 43 °C

Fonction TEMP S MAX. Non Auto 4 heures

Niveau de délestage aux 0 (fonctionnement 1 (fonctionnement 2 (désactivation du

heures pleines (HP) de la résistance de la résistance délestage)

chauffante et de

la pompe a chaleur
bloqué aux heures
pleines)

chauffante bloqué
aux heures pleines)

*) Exception : la température de I'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.
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Vue d’ensemble des modes

de fonctionnement

— HC : le ballon

d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur et, éven-
tuellement, la ré-
sistance chauf-
fante

— HP : le produit

fonctionne en
mode de protec-
tion contre le gel
(+5 °C min.)

— HC : le ballon

d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur et, éven-
tuellement, la ré-
sistance chauf-
fante

— HP : le ballon

d’eau chaude
sanitaire n’est
chauffé que par
la pompe a cha-
leur®

Le ballon d’'eau
chaude sanitaire
est chauffé par la
pompe a chaleur et
la résistance chauf-
fante sans limitation
de durée.

*) Exception : la température de l'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.

B.2 Avec tarif heures creuses, sans cable de commande

Réglages a l'initiative de I'utilisateur

Parametre/fonction Moyen Privilégiant le
confort
Température de consigne Minimale admissible | 55 °C 65 °C

suivant la réglemen-

tation locale
Programmation horaire Tarif heures creuses | Tarif heures creuses | Tarif heures creuses
(HC) - ECO (HC) - Confort (HC) - Confort

Tarifs heures
pleines (HP) —»
Protection contre le
gel

Tarif heures pleines
(HP) jusqu’a 12h00
- ECO

Tarif heures pleines
(HP) aprés 12h00 —
protection contre le
gel

Tarif heures pleines
(HP) jusqu’a 12h00
- confort

Tarif heures pleines
(HP) aprés 12h00 —
ECO

Mode Vacances

Mode Turbo

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a 24 heures

Jamais

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a 3 jours

Occasionnellement

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a une se-
maine

Fréquemment

Réglages a linitiative de I'installateur spécialisé

Parameétre/fonction Particulierement Moyen Particulierement
économique colteux

Temp. minimum Non 43 °C 43 °C

Fonction TEMP S MAX. Non 6 heures 4 heures

Niveau de délestage aux Sans objet (réglage | Sans objet (réglage | Sans objet (réglage

heures pleines (HP) d’usine = 1) d’usine = 1) d’usine = 1)

*) Exception : la température de l'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.
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Vue d’ensemble des modes
de fonctionnement

— HC : le ballon

d’eau chaude
sanitaire n'est
chauffé que par
la pompe a cha-
leur*

— HP : le produit

fonctionne en
mode de protec-
tion contre le gel
(+5 °C min.)

— HC : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur et la ré-
sistance chauf-
fante

— HP jusqu’a 12h00
: la pompe a cha-
leur intervient
pour compléter la
montée en tem-
pérature du bal-
lon d’eau chaude
sanitaire

— HP apres 12h00
: le produit fonc-
tionne en mode
de protection
contre le gel
(+5 °C min.)

— HC + HP jusqu’a
12h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur et la ré-
sistance chauf-
fante

— HP aprés 12h00
: le ballon d’eau
chaude sanitaire
n’est chauffé que
par la pompe a
chaleur*

*) Exception : la température de I'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.

B.3 Fonctionnement a tarif constant

Réglages a l'initiative de l'utilisateur

Parameétre/fonction

Température de consigne

Minimale admissible
suivant la réglemen-
tation locale

Moyen

55 °C

Privilégiant le
confort
65 °C

Programmation horaire

De 23h00 a 11h00 :
protection contre le
gel

De 11h00 a 23h00 :
ECO

Pas de programma-
tion

De 23h00 a 11h00 :
ECO

De 11h00 a 23h00 :
pas de programma-
tion

Mode Vacances

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a 24 heures

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a 3 jours

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a une se-
maine

Mode Turbo

Jamais

Occasionnellement

Fréquemment

Réglages a l'initiative de l'installateur spécialisé

Parametre/fonction Particulierement Moyen Particulierement
économique colteux

Temp. minimum Non 43 °C 43 °C

Fonction TEMP S MAX. Non 6 heures 4 heures

Niveau de délestage aux Sans objet (réglage | Sans objet (réglage | Sans objet (réglage

heures pleines (HP) d’'usine = 1) d’'usine = 1) d’'usine = 1)

*) Exception : la température de I'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.
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Vue d’ensemble des modes
de fonctionnement

De 23 h 00 a

11 h 00 : le pro-
duit fonctionne en
mode de protec-
tion contre le gel
(+5 °C min.)

De 11h00 a
23h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur avec un
rendement accru

*

Le ballon d’'eau
chaude sanitaire
est chauffé par la
pompe a chaleur*.

— De 23h00 a
11h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur *

— De 11h00 a
23h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe
a chaleur avec
un rendement
accru. La résis-
tance chauffante
est sollicitée si
nécessaire.

*) Exception : la température de l'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.

C Niveau de commande destiné a I'utilisateur — vue d’en-

semble
Niveau de réglage Valeurs Unité | Pas, possibilité de sélec- | Réglage
min. | max. tion, commentaire d’usine
TEMP. EAU -
T°C EAU TEMPERA- 30...65°C |°C 1 55
TURE DE CONSIGNE
EAU
T°PV ECO T°C EAU < °C 1, en présence d’'une instal- | 60
T°PV ECO < lation photovoltaique
T°PV MAX
T°PV MAX T°PVECO< |°C 1, en présence d’'une instal- | 65
65 °C lation photovoltaique
VAC ANCES -
RET.VACAN. 0 99 | Jours |1 0
MODE ELEC. -
MODE ELEC. | Oui, Non Non
MODE CHAUD. -
MODE CHAUD. ' Oui, Non Non
TURBO -
TURBO | Oui, Non Non
AP POINT -
AP POINT ‘APPT. ELEC. APPT. ELEC.
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Niveau de réglage Valeurs Unité | Pas, possibilité de sélec- | Réglage

min. ‘ max. tion, commentaire d’usine
L ANGUE -
L ANGUE \ \ |16 langues disponibles AnG
MENU.INSTA. -
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1 Sécurité

1.1 Utilisation conforme

Une utilisation incorrecte ou
non conforme peut présenter un
danger pour la vie et la santé
de l'utilisateur ou d’un tiers,
mais aussi endommager I'ap-
pareil et d’autres biens maté-
riels.

Ce produit a été spécialement
congu pour produire de I'eau
chaude sanitaire.

L’utilisation conforme du produit
suppose :

— le respect des notices d'utili-
sation fournies avec le produit
ainsi que les autres compo-
sants de l'installation

— le respect de toutes les condi-
tions d’inspection et de main-
tenance qui figurent dans les
notices.

Ce produit peut étre utilisé par
des enfants agés d’au moins

8 ans ainsi que des personnes
qui ne sont pas en pleine pos-
session de leurs capacités phy-
siques, sensorielles ou men-
tales, ou encore qui manquent
d’expérience ou de connais-
sances, a condition qu’elles
aient été formées pour utili-

ser le produit en toute sécu-
rité, qu’elles comprennent les
risques encourus ou qu’elles
soient correctement encadrées.
Les enfants ne doivent pas

240

jouer avec ce produit. Le net-
toyage et I'entretien courant du
produit ne doivent surtout pas
étre effectués par des enfants
sans surveillance.

Toute utilisation autre que celle
décrite dans la présente no-
tice ou au-dela du cadre stipulé
dans la notice sera considérée
comme non conforme. Toute
utilisation directement commer-
ciale et industrielle sera égale-
ment considérée comme non
conforme.

Attention !

Toute utilisation abusive est
interdite.

1.2 Danger en cas d'erreur de
manipulation

Toute erreur de manipulation
présente un danger pour vous-
méme, pour des tiers et peut
aussi provoquer des dommages
mateériels.

» Lisez soigneusement la pré-
sente notice et 'ensemble
des documents complémen-
taires applicables, et tout par-
ticulierement le chapitre « Sé-
curité » et les avertissements.

» N'exécutez que les taches
pour lesquelles la présente
notice d'utilisation fournit des
instructions.
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1.3 Danger de mort en cas de
fuite de fluide frigorigene

Le produit contient du fluide
frigorigéne R 290.

Le fluide frigorigeéne R 290 est
inflammable.

En cas de fuite de fluide frigo-
rigéne, il y a un risque d'explo-
sion.

» Si possible, ouvrez les portes
et les fenétres en grand pour
créer des courants d’air.

» Evitez les flammes nues (par
ex. briquet ou allumettes).

» Ne fumez pas.

» N'utilisez surtout pas d’inter-
rupteur électrique, fiche de
secteur, sonnette, téléphone
ou autre interphone dans le
batiment.

» Quittez immédiatement le
batiment et veillez a ce que
personne n’'y pénétre.

1.4 Danger de mort en
cas de modifications
apportées au produit ou
dans I'environnement du
produit

» Ne retirez, ne shuntez et ne
bloquez en aucun cas les
dispositifs de sécurité.

» Ne manipulez aucun dispositif
de sécurité.

» Ne détériorez pas et ne re-
tirez jamais les composants
scellés du produit.
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» N’effectuez aucune modifica-

tion :

— au niveau du produit

— conduites hydrauliques et
cables électriques

— au niveau de la soupape de
sécurité

— au niveau des conduites
d’évacuation

— au niveau des éléments
de construction ayant une
incidence sur la sécurité de
fonctionnement du produit

1.5 Risque de brilures au
contact de surfaces
chaudes

Les conduites et les raccords
hydrauliques de sortie de-
viennent chauds en cours de
fonctionnement.

» Ne touchez pas les raccords
hydrauliques.

» Ne touchez pas les entrées et
les sorties d’air.

1.6 Risques de brilures avec
I’eau chaude sanitaire

Les points de puisage de 'eau
chaude présentent un risque
d’ébouillantement si la tempé-
rature de I'eau est supérieure a
60 °C. Les enfants en bas age
et les personnes agées peuvent
également courir un danger,
méme avec des températures
plus faibles.
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» Sélectionnez la température
de sorte qu’elle ne présente
de danger pour personne.

1.7 Prévention des
risques de blessures
en cas de contact avec le
frigorigéne (gelures)

Le produit est fourni avec une

charge de fluide frigorigéne

R 290. Il s'agit d'un frigorigéne

sans chlore, sans danger pour

la couche d'ozone. En cas de
fuite, le frigorigéne peut présen-
ter des risques de gelures.

» En cas de fuite de fluide fri-
gorigéne, ne touchez surtout
pas les composants du pro-
duit.

» N'inhalez pas les vapeurs ou
les gaz qui émanent du circuit
de frigorigéne en cas de fuite.

» Evitez tout contact du frigo-
rigéne avec la peau ou les
yeux.

» En cas de contact du frigo-
rigéne avec la peau ou les
yeux, consultez un médecin.

1.8 Risques de blessures et
de dommages matériels
en cas de maintenance ou
de réparation négligée ou
non conforme

» Ne tentez jamais d’effectuer

vous-méme des travaux de
maintenance ou de réparation
de votre produit.
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» Contactez immédiatement
un installateur spécialisé afin
qu'il procéde au dépannage.

» Conformez-vous aux inter-
valles de maintenance pres-
crits.

1.9 Risques de dommages
sous l'effet de la
corrosion en cas d’air
inadapté dans la piéce

Les aérosols, les solvants, les

détergents chlorés, les pein-

tures, les colles, les produits
ammoniaques, les poussieres
et autres risquent de provoquer
un phénomene de corrosion au
niveau du produit.

» Faites en sorte que I'alimen-
tation en air soit exempte de
fluor, de chlore, de soufre, de
poussiére etc.

» Veillez a ce qu’il n'y ait pas
de substances chimiques
entreposées dans la piéce
d'installation.

1.10 Dangers en
cas de modifications
dans I’environnement
immédiat du produit

Certains travaux de construc-
tion ou de modification de votre
logement sont susceptibles de
nuire au bon fonctionnement de
votre produit.

» Contactez votre installateur
avant d’effectuer des travaux.
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1.11 Risques de dommages
sous l’'effet du gel en cas
de température ambiante
insuffisante

Si la température ambiante ré-
glée est trop basse dans cer-
taines piéces, on ne peut ex-
clure l'apparition de gel dans
certaines parties de l'installation
de chauffage, avec les dom-
mages que cela suppose.

Ce produit est susceptible de
rejeter de l'air froid dans la
piece. La température ambiante
risque alors de descendre en
dessous de 0 °C.

» Veillez a ce que l'installation
de chauffage reste en service
et que les pieces soient suffi-
samment chauffées en votre
absence lorsque la tempéra-
ture extérieure est basse.

» Conformez-vous scrupuleuse-
ment aux consignes relatives
a la protection contre le gel.

1.12 Prévention des
dommages
environnementaux en cas
de fuite de frigorigéne

Le produit contient du fluide fri-
gorigéne R 290. Le fluide frigo-
rigéne ne doit pas s’échapper
dans 'atmosphére.

Le fluide frigorigéne que
contient le produit doit étre inté-
gralement collecté par aspira-
tion dans un récipient adéquat,
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puis mis au rebut ou recyclé
conformément aux prescriptions
en vigueur.

» Veillez a ce que la mainte-
nance et les interventions
sur le circuit de frigorigéne
soient exclusivement réali-
sées par des personnes di-
ment formées et accréditées,
qui portent un équipement de
protection approprié.

» Confiez la mise au rebut ou
le recyclage du frigorigéne
qui se trouve dans l'appareil
a des personnes accréditées
qui doivent se conformer aux
prescriptions en vigueur.
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2 Remarques relatives a la
documentation

2.1 Respect des documents

complémentaires applicables
» Conformez-vous impérativement a
toutes les notices d’utilisation qui ac-
compagnent les composants de l'instal-
lation.

2.2 Conservation des documents
» Conservez soigneusement cette no-

tice ainsi que tous les autres documents 2

complémentaires applicables pour pou-
voir vous y référer ultérieurement.
2.3 Validité de la notice

Cette notice s’applique exclusivement aux
modeles suivants :

Appareil - référence d’article
aroSTOR VWL BM 270/5 | 0010026819 |

Cette notice s’applique exclusivement aux
modéles suivants :

— Slovaquie

3 Description du produit

Le produit est opérationnel a des tem-
pératures d’air comprises entre -7 °C et
+45 °C. En dehors de cette plage de tem-
pérature, la production d’eau chaude sa-
nitaire n’est possible qu’avec une source
d’énergie supplémentaire.
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3.1 Vue d’ensemble de I'interface
utilisateur

1 Touche Menu
Touche
Marche/arrét 4

3 Touche Réglage
de I'heure
Sélecteur

3.2 Symboles affichés

Sym-
bole

Signification

Compresseur en marche

Ventilateur en marche

Dégivrage actif

Chauffage d’appoint électrique en
marche

Demande d’eau chaude

Mode Eco actif

Mode de protection contre le gel actif

Mode Vacances actif

Mode photovoltaique actif

Ecran verrouillé

Mode Confort actif

Mode Programmation actif

ST TR

Chauffage d'appoint chaudiére en

marche
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3.3 Deésignation du modéle et
numéro de série

[ [
(

=

La désignation du modéle et le numéro de
série figurent sur la plaque signalétique

(1).

3.4 Mentions figurant sur la plaque
signalétique

La plaque signalétique est montée d'usine

sur le coté droit du produit.

Mentions figurant
sur la plaque signa-

Signification

létique

aroSTOR VWL Désignation du mo-
déle

BM Type de ballon

200/ 270 Volume du ballon

/5 Version de I'appareil

COP Coefficient de perfor-
mance

230 V (monophasé) ~ | Tension et fréquence

50 Hz de I'alimentation
électrique du produit

P max Puissance absorbée
max.

| max Intensité max. du cir-

cuit d’alimentation
électrique

Indice de protection/
classe électrique
Poids total du produit
a vide

Capacité nominale
du ballon

Pression max. du
circuit d’eau chaude
Température max. du
circuit d’eau chaude

E
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Mentions figurant
sur la plaque signa-
létique

6

®

1L

0,8 m?

YYYYYYYYY222222222222 m

xxxxxx %

Signification

Circuit de réfrigéra-
tion

Type de fluide frigori-
géne, quantité, pres-
sion assignée admis-
sible

Puissance utile nomi-
nale du circuit frigori-
fique

Débit d’air max. de la
pompe a chaleur
Puissance utile no-
minale du chauffage
d’appoint électrique
Boucle de recircula-
tion

Code-barres avec
numéro de série,
Référence d’article
correspondant aux
7e a 16e caractéres

hi¢

A\

Mise au rebut de
I'emballage

Ballon contenant un
produit inflammable

(LI

Se référer a la notice

4 Fonctionnement

41

Concept de commande

Ce produit comporte trois touches de com-

mande.

— Appuyez sur la touche Menu pour accé-
der au menu principal.

— Appuyez sur le sélecteur pour choisir
une option ou valider la valeur que vous
venez de paramétrer. Tournez le sélec-
teur pour régler les paramétres.

— La touche Horloge sert a régler I'heure.

L’écran s'éteint 180 s aprés la derniére

action.
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4.2

Mise en marche du produit

—

NIZ
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Vérifiez que le bouchon (1) sur le rac-

cord d'évacuation des condensats est

enlevé avant la mise en marche du

produit.

Vérifiez que le robinet d’arrét situé

en amont du groupe de sécurité de

I'entrée d’eau froide est bien ouvert.

Vérifiez que le ballon d’eau chaude

sanitaire est plein avant d’établir I'ali-

mentation électrique.

Vérifiez que le produit est bien rac-

cordé a I'alimentation électrique.

Appuyez sur la touche Marche/Arrét .

< L’écran s’allume.

< La DEL verte de I'écran s’allume.

< Le rétroéclairage de I'écran se met
a clignoter et 'utilisateur est invité a
spécifier la langue.

< Lorsque la pompe a chaleur fonc-
tionne, il se produit un flux d’air au
niveau de I'entrée et de la sortie
d’air.

i)

Remarque

Une fois la premiere mise en
fonctionnement effectuée, la
pompe a chaleur met entre

5 et 12 heures a atteindre la
température de 55 °C, suivant
la température d’admission de
I'air, et la température de I'eau
froide.

Remarque

Le chauffe-eau thermodyna-
mique fonctionne prioritaire-
ment avec la pompe a chaleur
tant que la température de I'air
aspiré reste dans la plage de
-7 °C a +45 °C. En dehors de
cette plage de température, la
production d'eau chaude sa-
nitaire est exclusivement as-
surée par I'énergie d'appoint
électrique.

— Tournez le sélecteur pour régler
la langue. Appuyez sur le sélec-
teur pour valider votre sélection.

Le produit ne vous propose le choix

de la langue qu’au moment de la

premiére mise en marche. Cepen-

dant vous avez la possibilité de

modifier le réglage de la langue, —

notice d'utilisation.

La pompe a chaleur ne se met en
marche qu’a condition que la tem-

4.3 Réglage de la langue

» Si vous souhaitez modifier le réglage
actuel, alors appuyez sur la touche
Menu.

» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que
le réglage de la langue apparaisse a
I'écran.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Sélectionnez la langue de votre choix
avec le sélecteur.

» Appuyez sur le sélecteur pour valider.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-

pérature de I'eau froide soit infé-
rieure a la température d’eau pa-
ramétrée, que le moment corres-
ponde bien a un temps de chauf-
fage dans le programme de fonc-
tionnement et que le tarif de I'élec-
tricité soit propice a une phase de
chauffage.

nir a I'affichage initial.
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4.4 Réglage de I'heure

=

Remarque
Le réglage d'usine par défaut est

vvyyvyy v

v

I'heure locale frangaise (UTC+1).
Le produit ne passe pas automati-
quement de I'heure d'été a I'heure
d'hiver. Vous devez effectuer ce
changement manuellement.

Appuyez sur la touche Réglage de
I'heure.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Tournez le sélecteur pour régler le jour.
Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Tournez le sélecteur pour régler le
mois.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Tournez le sélecteur pour régler I'an-
née.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Tournez le sélecteur pour régler les
heures.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Tournez le sélecteur pour régler les
minutes.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

4.5 Réglage de I'appoint

>
>

Appuyez sur la touche Menu.

Tournez le sélecteur jusqu'a ce que le
menu AP POINTSs'affiche a I'écran.
Appuyez sur le sélecteur.

Tournez le sélecteur pour afficher le
menu APPT. ELEC.ou APPT.CHAUD..
Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a l'affichage initial.
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4.6 Reéglage de la température

N —

o

o o

d’eau chaude

Appuyez sur la touche Menu.
Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu TEMP. EAU s’affiche a I'écran.
Appuyez sur le sélecteur.

Tournez le sélecteur pour régler

la température d’eau chaude qui
convient ( T°C EAU).

Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Appuyez sur la touche Menu pour
revenir a I'affichage initial.

4.7 Parameétre de température

d’eau chaude supplémentaire
en cas de raccordement d’une
installation photovoltaique

’ Remarque
Si cette fonction est activée dans le

N =~

w

niveau réservé a l'installateur, vous
pouvez spécifier les paramétres
correspondants.

Appuyez sur la touche Menu.

Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le

menu T°PV ECO s’affiche a I'écran.

Appuyez sur le sélecteur.

Tournez le sélecteur pour régler la

température d’eau chaude applicable

en cas de production d’énergie élec-

trique photovoltaique.

< T°PV ECO : la pompe a chaleur
porte I'eau du ballon d’eau chaude
sanitaire a une température su-
périeure a la température d’eau
chaude normale.

< T°PV MAX : la pompe a chaleur
et la résistance chauffante portent
I'eau du ballon d’eau chaude sani-
taire a une température supérieure
a celle du parametre T°PV ECO.
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— ) Remarque

L Si l'installation photovoltaique
produit du courant, le para-
métre de température d’eau
chaude s’adapte automatique-
ment.

5. Appuyez sur le sélecteur pour valider.
6. Appuyez sur la touche Menu pour
revenir a I'affichage initial.

4.8 Programmation des plages de
fonctionnement

La programmation des plages de fonc-
tionnement est un bon moyen d’optimiser
la consommation énergétique du produit
(kWh). La programmation doit s’effectuer
selon les critéres suivants :

— Plages de tarification (heures
creuses/heures pleines)

— Température de l'air prélevé (le produit
présente un meilleur rendement aux
heures les plus chaudes de la journée)

— Vérifiez si le produit est commandé par
le biais d’un cable heures creuses.

4.8.1 Programmation des plages
de fonctionnement pour le
premier jour de la semaine

» Appuyez sur la touche Horloge pendant
3 secondes.
» Sélectionnez le jour avec le sélecteur.
» Appuyez sur le sélecteur.
» Appuyez sur le sélecteur pour créer un
nouveau programme pour ce méme
jour.
» Tournez le sélecteur pour régler la fin
de la 1re plage de fonctionnement.
» Appuyez sur le sélecteur.
» Tournez le sélecteur pour régler le ni-
veau de confort de la 1re plage de fonc-
tionnement.
< H-G : hors gel - le produit évite le gel
(température de I'eau de +5 °C au
minimum).

< ECO : mode économique — le ballon
d’eau chaude sanitaire est amené
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a la température de consigne par la
pompe a chaleur.

< CONF : mode confort — le ballon
d’eau chaude sanitaire est amené
a la température de consigne par
la pompe a chaleur et la résistance
chauffante.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour régler la fin
de la 2e plage de fonctionnement.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Répétez ces étapes pour définir
d’autres plages de fonctionnement
éventuelles (7 par jour au maximum).

» Tournez le sélecteur pour ramener la fin
de la derniére plage de fonctionnement
a I'’heure de début.
< L’heure de fin qui s’affiche pour la

plage de fonctionnement est automa-
tiguement 24:00.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

Li)

Remarque

En présence d’une installation
photovoltaique, le produit risque
de se mettre en marche en de-
hors des plages de fonctionne-
ment programmeées. L’installa-
teur spécialisé s’est chargé du
paramétrage correspondant. Si
nécessaire, consultez votre ins-
tallateur spécialisé pour en sa-
voir plus sur les paramétres.

4.8.2 Programmation des plages de
fonctionnement pour d’autres
jours de la semaine

» Appuyez sur la touche Horloge pendant
3 secondes.

» Sélectionnez le jour avec le sélecteur.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur le sélecteur pour créer un
programme pour ce méme jour.

» Vous avez la possibilité de copier le
programme du jour précédent.
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» Pour copier le programme d’un autre
jour, sélectionnez I'option COPI ER
PR..

» L’option MODI F PRG. sert a modifier
un programme copié au préalable.

» L’option VOIR PROG. permet d’exami-
ner un programme existant.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

49 Reéglage du mode Vacances

Ce mode sert a mettre le produit en veille,
tout en laissant la fonction de protection
contre le gel activée. Il s’agit d’'un mode
programmable. La durée programmable
s’étend de 1 a 99 jours. Le mode est ac-
tivé dés que vous confirmez le nombre de
jours (1 jour = période de 24 heures).

Ce mode désactive temporairement la
programmation horaire paramétrée.

Il prend fin automatiquement au bout du
nombre de jours définis, a la méme heure.
Tant que le mode Vacances est activé,
I'écran affiche RET.VACAN. (retour de
vacances) et le nombre de jours restants.

» Appuyez sur la touche Menu.

» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu VAC ANCES s’affiche a I'écran.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour régler le nom-
bre de jours de vacances qui convient.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

» Si vous rentrez plus tot que prévu, re-
prenez les étapes ci-dessus et réglez le
nombre de jours de vacances sur 0.

4.10 Réglage du mode Turbo

Ce mode permet de faire fonctionner
simultanément le chauffage d’appoint
(résistance chauffante) et la pompe a
chaleur pour faire monter plus rapidement
I'eau chaude sanitaire en température.

Le symbole (chauffage d’appoint activé)
et I'écran se mettent a clignoter. Ce mode
est automatiquement désactivé une fois la
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température de consigne du ballon d’eau
chaude sanitaire atteinte.

Ce mode se désactive automatiquement
24 heures maximum aprés son activation.

Ce mode désactive temporairement la
programmation horaire paramétrée.

» Appuyez sur la touche Menu.

» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu TURBO s’affiche a I'écran.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour activer le
mode TURBO.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

4.11 Réglage du mode de secours

Ce mode de secours permet a l'installa-
tion de fonctionner méme lorsqu’il n’est
pas possible d’utiliser la pompe a chaleur
(tubes d’air pas encore raccordés, travaux
produisant énormément de poussiére a
proximité du produit, basse température
extérieure...). Ce mode ne permet pas de
bénéficier des économies d’énergie de la
pompe a chaleur. Il ne doit donc étre uti-
lisé qu’a titre exceptionnel et de fagon limi-
tée dans le temps.

» Appuyez sur la touche Menu.
» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu suivant s’affiche a I'écran :

Condition: Le chauffage d’appoint sélectionné est
le chauffage d’appoint électrique (APPT. ELEC.).
(~ page 247)

- MODE ELEC.

Condition: Le chauffage d’appoint sélectionné est
le chauffage d’appoint du produit (APPT.CHAUD.).
(- page 247)

- MODE CHAUD.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour activer le
mode de secours.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.
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4.12 Activation de la fonction
antilégionelles

Ce produit est équipé d’'une fonction antilé-

gionelles. Elle consiste a amener I'eau qui

se trouve dans le ballon d’eau chaude sa-

nitaire a une température comprise entre
60 °C et 70 °C.

Danger!
Danger de mort en présence
de légionelles !

Les légionelles se développent
a des températures inférieures
a60 °C.

» Renseignez-vous auprés de
votre professionnel qualifié
concernant les mesures qui
ont été prises dans votre
installation dans le cadre de
la fonction antilégionelles.

» Ne réglez pas la température
de I'eau en dessous de 60 °C
sans avoir consulté le profes-
sionnel qualifié au préalable.

Contactez votre installateur spécialisé
pour activer ou désactiver la fonction an-
tilégionelles, ou pour toute information re-
lative a la fonction antilégionelles.

4.13 Fonction de protection contre
le gel

Remarque

La fonction de protection contre

le gel ne protége que le produit.
Elle ne protége ni le circuit d’eau
chaude, ni le circuit d’eau froide du
produit.
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5 Dépannage
5.1

Identification et élimination des
anomalies

Danger!

Danger de mort en cas de ré-
paration non effectuée dans
les régles de I'art

» Sile cable de raccordement
au secteur est endommageé,
n’essayez surtout pas de le
remplacer par vous-méme.

» Adressez-vous au fabricant,
au service client ou a une
personne qualifiée.

Cette section recense l'ensemble des
messages de défaut concernant les dys-
fonctionnements auxquels vous pouvez
remédier sans solliciter I'intervention d'un
installateur agréé, afin de rétablir le bon
fonctionnement du produit.

Elimination des défauts (- page 253)

» Vérifiez que le produit fonctionne glo-
balement bien et qu’il N’y a pas de mes-
sage d’erreur ou d’alarme affichée.

» Si le produit ne se remet pas en marche
a l'issue de votre intervention, adres-
sez-vous a votre installateur agréé.

6 Maintenance et entretien

6.1

Seules une inspection et une maintenance
annuelles, réalisées par un installateur
spécialisé, permettent de garantir la dispo-
nibilité et la sécurité, la fiabilité et la durée
de vie élevée du produit.

Maintenance
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6.2 Entretien du produit

» Nettoyez I'habillage avec un chiffon
humecté d’eau savonneuse.

» N'utilisez pas d’aérosol, de pro-
duit abrasif, de produit vaisselle, de
détergent solvanté ou chloré.

6.3 Controle de la conduite
d’écoulement des condensats
et de I’entonnoir d’évacuation

La conduite d’écoulement des condensats
et I'entonnoir d’évacuation doivent toujours
rester dégagés.

» Inspectez régulierement la conduite
d’écoulement des condensats et I'en-
tonnoir d’évacuation a la recherche
d’éventuels défauts, et plus particulié-
rement de bouchons.

Il ne doit pas y avoir de corps étrangers

visibles ou perceptibles au toucher dans la

conduite d’écoulement des condensats et

'entonnoir d’évacuation.

» Faites intervenir un installateur spécia-
lisé si vous constatez des défauts.

7 Mise hors service

7.1 Mise hors service provisoire du

produit
» En cas d’absence prolongée avec cou-
pure de I'alimentation électrique du lo-
gement et du produit, demandez a un
professionnel qualifié de vidanger le
produit ou de le protéger du gel.

7.2 Mise hors service définitive du
produit

» Confiez la mise hors service définitive
du produit a un installateur spécialisé.
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8 Recyclage et mise au rebut

Mise au rebut de ’'emballage

» Confiez la mise au rebut de 'emballage
a l'installateur spécialisé qui a installé le
produit.

Mise au rebut de I'appareil

mmm Si le produit porte ce symbole :

» Dans ce cas, ne jetez pas le produit
avec les ordures ménageres.

» Eliminez le produit auprés d'un point de
collecte d'équipements électriques et
électroniques usageés.

Suppression des données a carac-
tére personnel

Les données a caractére personnel
risquent d’étre utilisées a mauvais escient
par des tiers.

Si le produit renferme des données a ca-
ractere personnel :

» Avant de jeter le produit, assurez-vous
qu'aucune donnée a caractére per-
sonnel (identifiants de connexion, par
exemple) ne se trouve dessus ou a I'in-
térieur.

8.1

Le produit contient du fluide frigorigene
R 290.

» Confiez systématiquement la mise au
rebut du frigorigéne a des personnes
qualifiées.

» Respectez les consignes générales de
sécurité.

Mise au rebut du frigorigéne
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9 Garantie et service apreés-
vente

9.1 Garantie

Na informacie tykajluce sa zaruky vyrobcu
sa spytajte na kontaktnej adrese uvedenej
na zadnej strane.

9.2 Service aprés-vente

Sluzby zakaznikom su poskytované po ce-
lom Slovenku. Zoznam servisnych par-
tnerov je uvedeny na internetovej stranke
www.vaillant.sk.

Zakaznicka linka: +42134 6966 128
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Annexe

A Elimination des défauts

Défaut

Cause

Action corrective

L’appareil ne fonctionne
plus.

Il N’y a pas suffisamment
d’eau chaude.

L’alimentation électrique est coupée.

L’eau a atteint la température de con-
signe.
Le produit est arrété.

Le produit est en mode Vacances.

La température de I'air d’admission
est inférieure a -7 °C ou supérieure a
+45 °C.

Un programme horaire est en contradic-
tion avec le délestage heures pleines.
La programmation horaire bloque le
fonctionnement (symbole ECO allumé).

La quantité d’eau chaude qui a été uti-
lisée en un court laps de temps est su-
périeure a la capacité du ballon d’eau
chaude sanitaire.

Vérifiez qu’il ne s’agit pas
d’'une panne de courant
et que I'appareil est bien
raccordé a l'alimentation
électrique. L’appareil re-
démarre automatique-
ment une fois 'alimenta-
tion électrique rétablie. Si
le défaut persiste, adres-
sez-vous a votre installa-
teur spécialisé.

Vérifiez la température
d’eau chaude.

Vérifiez que le produit est
bien sous tension et que
la DEL verte est allumée.

Désactivez le mode Va-
cances.

Vérifiez que le ballon
d’eau chaude sanitaire
est bien chauffé par la
source d’énergie sup-
plémentaire (résistance
chauffante). Lorsque la
température de l'air d’ad-
mission revient entre -

7 °C et +45 °C, la pompe
a chaleur se remet en
marche.

Vérifiez la programmation
horaire.

Vérifiez les plages de
fonctionnement paramé-
trées.

Attendez que le ballon
d’eau chaude sanitaire
contienne suffisamment
d’eau chaude.

La plage de fonctionnement program-
mée pour la pompe a chaleur est trop
courte (12 heures au minimum sur une
période de 24 heures).

La température de consigne paramétrée
est trop basse.
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Réglez la plage de fonc-
tionnement de sorte que
le ballon d’eau chaude
sanitaire se charge au mi-
nimum 12 heures sur une
période de 24 heures.
Augmentez la tempéra-
ture de consigne.
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Défaut

Cause

Action corrective

Il n’y a pas suffisamment
d’eau chaude.

Un programme horaire est en contradic- | Vérifiez la programmation

tion avec le délestage heures pleines.

horaire.

Les condensats ne s’éva-
cuent pas (présence
d’eau sous le produit).

Le tuyau de vidange des condensats

est totalement ou partiellement bouché.

Le tuyau de vidange des condensats
est plié et forme une boucle.

Le tuyau de vidange des condensats
n’est pas installé.

Vérifiez le tuyau de vi-
dange des condensats.

Adressez-vous a votre
installateur spécialisé.

Le chauffage d’appoint
électrique ne fonctionne
pas.

Autres défauts

Le contact heures creuses ou la pro-
grammation horaire bloque le fonction-
nement (symbole ECO allumé).

La sécurité de surchauffe du chauffage
d’appoint électrique s’est déclenchée a
cause d’'une surchauffe (> 87 °C).

Vérifiez la programmation
horaire ou contactez votre
installateur spécialisé.
Adressez-vous a votre
installateur spécialisé.

Adressez-vous a votre
installateur spécialisé.

B Optimisation de la consommation énergétique

B.1 Avec tarif heures creuses et raccordement d’un cible de commande

Réglages a l'initiative de I'utilisateur

Parametre/fonction Particulierement Moyen Privilégiant le
économique confort

Température de consigne Minimale admissible | 55 °C 65 °C
suivant la réglemen-
tation locale

Programmation horaire Aucun(e) Aucun(e) Aucun(e)

Mode Vacances

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a 24 heures

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a 3 jours

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a une se-
maine

Mode Turbo

Jamais

Occasionnellement

Fréquemment

Réglages a l'initiative de l'installateur spécialisé

Parametre/fonction Particulierement Moyen Particulierement
économique colteux

Temp. minimum Non 43 °C 43 °C

Fonction TEMP S MAX. Non Auto 4 heures

Niveau de délestage aux 0 (fonctionnement 1 (fonctionnement 2 (désactivation du

heures pleines (HP) de la résistance de la résistance délestage)

chauffante et de

la pompe a chaleur
bloqué aux heures
pleines)

chauffante bloqué
aux heures pleines)

*) Exception : la température de I'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.
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Vue d’ensemble des modes
de fonctionnement

— HC : le ballon

d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur et, éven-
tuellement, la ré-
sistance chauf-
fante

— HP : le produit

fonctionne en
mode de protec-
tion contre le gel
(+5 °C min.)

— HC : le ballon

d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur et, éven-
tuellement, la ré-
sistance chauf-
fante

— HP : le ballon

d’eau chaude
sanitaire n'est
chauffé que par
la pompe a cha-
leur®

Le ballon d’eau
chaude sanitaire
est chauffé par la
pompe a chaleur et
la résistance chauf-
fante sans limitation
de durée.

*) Exception : la température de I'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.

B.2 Avec tarif heures creuses, sans cable de commande

Réglages a l'initiative de I'utilisateur

Parametre/fonction Moyen Privilégiant le
confort
Température de consigne Minimale admissible | 55 °C 65 °C

suivant la réglemen-

tation locale
Programmation horaire Tarif heures creuses | Tarif heures creuses | Tarif heures creuses
(HC) - ECO (HC) - Confort (HC) - Confort

Tarifs heures
pleines (HP) —
Protection contre le
gel

Tarif heures pleines
(HP) jusqu’a 12h00
- ECO

Tarif heures pleines
(HP) apres 12h00 —
protection contre le
gel

Tarif heures pleines
(HP) jusqu’a 12h00

- confort

Tarif heures pleines
(HP) apres 12h00 —
ECO

Mode Vacances

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a 24 heures

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a 3 jours

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a une se-
maine

Mode Turbo

Jamais

Occasionnellement

Fréquemment

Réglages a l'initiative de l'installateur spécialisé

Parametre/fonction Particulierement Moyen Particulierement
économique colteux

Temp. minimum Non 43 °C 43 °C

Fonction TEMP S MAX. Non 6 heures 4 heures

Niveau de délestage aux Sans objet (réglage | Sans objet (réglage | Sans objet (réglage

heures pleines (HP) d’'usine = 1) d’'usine = 1) d’'usine = 1)

*) Exception : la température de I'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.

8000015878_00 Notice d’emploi
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Vue d’ensemble des modes

de fonctionnement

— HC : le ballon

d’eau chaude
sanitaire n’est
chauffé que par
la pompe a cha-
leur*

— HP : le produit

fonctionne en
mode de protec-
tion contre le gel
(+5 °C min.)

— HC : le ballon

d’eau chaude sa-

nitaire est chauffé

par la pompe a
chaleur et la ré-
sistance chauf-
fante

leur intervient
pour compléter la
montée en tem-
pérature du bal-
lon d’eau chaude
sanitaire

— HP apres 12h00

: le produit fonc-
tionne en mode
de protection
contre le gel
(+5 °C min.)

HP jusqu’a 12h00
: la pompe a cha-

— HC + HP jusqu'a
12h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur et la ré-
sistance chauf-
fante

— HP aprés 12h00
: le ballon d’eau
chaude sanitaire
n’est chauffé que
par la pompe a
chaleur*

*) Exception : la température de I'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.

B.3 Fonctionnement a tarif constant

Réglages a l'initiative de I'utilisateur

Parameétre/fonction

Température de consigne

Programmation horaire

Minimale admissible
suivant la réglemen-
tation locale

De 23h00 a 11h00 :
protection contre le

gel

De 11h00 a 23h00 :
ECO

Moyen

55 °C

Pas de programma-
tion

Privilégiant le
confort
65 °C

De 23h00 a 11h00 :
ECO

De 11h00 a 23h00 :
pas de programma-
tion

Mode Vacances

Mode Turbo

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a 24 heures

Jamais

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a 3 jours

Occasionnellement

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a une se-
maine

Fréquemment

Réglages a linitiative de I'installateur spécialisé

Parametre/fonction Particulierement Moyen Particulierement
économique colteux

Temp. minimum Non 43 °C 43 °C

Fonction TEMP S MAX. Non 6 heures 4 heures

Niveau de délestage aux Sans objet (réglage | Sans objet (réglage | Sans objet (réglage

heures pleines (HP) d’'usine = 1) d’'usine = 1) d’'usine = 1)

*) Exception : la température de l'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.
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Vue d’ensemble des modes
de fonctionnement

De 23h 00 a

11 h 00 : le pro-
duit fonctionne en
mode de protec-
tion contre le gel
(+5 °C min.)

De 11h00 a
23h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur avec un
rendement accru

*

Le ballon d’eau
chaude sanitaire
est chauffé par la
pompe a chaleur*.

— De 23h00 a
11h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur *

— De 11h00 a
23h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe
a chaleur avec
un rendement
accru. La résis-
tance chauffante
est sollicitée si
nécessaire.

*) Exception : la température de I'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.

C Niveau de commande destiné a I'utilisateur — vue d’en-

semble
Niveau de réglage Valeurs Unité | Pas, possibilité de sélec- | Réglage
min. | max. tion, commentaire d’usine
TEMP. EAU -
T°C EAU TEMPERA- 30...65°C |°C 1 55

TURE DE CONSIGNE
EAU
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T°PV ECO T°C EAU < °C 1, en présence d’'une instal- | 60
T°PV ECO < lation photovoltaique
T°PV MAX

T°PV MAX T°PVECO< |°C 1, en présence d’'une instal- | 65
65 °C lation photovoltaique

VAC ANCES -

RET.VACAN. 0 99 Jours |1 0

MODE ELEC. -

MODE ELEC. \ \ | Oui, Non 'Non

MODE CHAUD. -

MODE CHAUD. \ \ ' Oui, Non 'Non

TURBO -

TURBO \ \ ' Oui, Non 'Non

AP POINT -

AP POINT \ \ | APPT. ELEC. \ APPT. ELEC.
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Niveau de réglage Valeurs Unité | Pas, possibilité de sélec- | Réglage
min. | max. tion, commentaire d’usine

L ANGUE -

L ANGUE \ 16 langues disponibles AnG

MENU.INSTA. -
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1 Sécurité

1.1 Utilisation conforme

Une utilisation incorrecte ou
non conforme peut présenter un
danger pour la vie et la santé
de l'utilisateur ou d’un tiers,
mais aussi endommager I'ap-
pareil et d’autres biens maté-
riels.

Ce produit a été spécialement
congu pour produire de I'eau
chaude sanitaire.

L’utilisation conforme du produit
suppose :

— le respect des notices d’utili-
sation fournies avec le produit
ainsi que les autres compo-
sants de l'installation

— le respect de toutes les condi-
tions d’inspection et de main-
tenance qui figurent dans les
notices.

Ce produit peut étre utilisé par
des enfants agés d’au moins

8 ans ainsi que des personnes
qui ne sont pas en pleine pos-
session de leurs capacités phy-
siques, sensorielles ou men-
tales, ou encore qui manquent
d’expérience ou de connais-
sances, a condition qu’elles
aient été formées pour utili-

ser le produit en toute sécu-
rité, qu’elles comprennent les
risques encourus ou qu’elles
soient correctement encadrées.
Les enfants ne doivent pas
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jouer avec ce produit. Le net-
toyage et I'entretien courant du
produit ne doivent surtout pas
étre effectués par des enfants
sans surveillance.

Toute utilisation autre que celle
décrite dans la présente no-
tice ou au-dela du cadre stipulé
dans la notice sera considérée
comme non conforme. Toute
utilisation directement commer-
ciale et industrielle sera égale-
ment considérée comme non
conforme.

Attention !

Toute utilisation abusive est
interdite.

1.2 Danger en cas d'erreur de
manipulation

Toute erreur de manipulation
présente un danger pour vous-
méme, pour des tiers et peut
aussi provoquer des dommages
matériels.

» Lisez soigneusement la pré-
sente notice et 'ensemble
des documents complémen-
taires applicables, et tout par-
ticulierement le chapitre « Sé-
curité » et les avertissements.

» N'exécutez que les taches
pour lesquelles la présente
notice d'utilisation fournit des
instructions.
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1.3 Danger de mort en cas de
fuite de fluide frigorigéne

Le produit contient du fluide
frigorigéne R 290.

Le fluide frigorigéne R 290 est
inflammable.

En cas de fuite de fluide frigo-
rigéne, il y a un risque d'explo-
sion.

» Si possible, ouvrez les portes
et les fenétres en grand pour
créer des courants d’air.

» Evitez les flammes nues (par
ex. briquet ou allumettes).

» Ne fumez pas.

» N'utilisez surtout pas d’inter-
rupteur électrique, fiche de
secteur, sonnette, téléphone
ou autre interphone dans le
batiment.

» Quittez immédiatement le
batiment et veillez a ce que
personne n'y pénétre.

1.4 Danger de mort en
cas de modifications
apportées au produit ou
dans I'environnement du
produit

» Ne retirez, ne shuntez et ne
bloquez en aucun cas les
dispositifs de sécurité.

» Ne manipulez aucun dispositif
de sécurité.

» Ne détériorez pas et ne re-
tirez jamais les composants
scellés du produit.
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» N’effectuez aucune modifica-

tion :

— au niveau du produit

— conduites hydrauliques et
cables électriques

— au niveau de la soupape de
sécurité

— au niveau des conduites
d’évacuation

— au niveau des éléments
de construction ayant une
incidence sur la sécurité de
fonctionnement du produit

1.5 Risque de brilures au
contact de surfaces
chaudes

Les conduites et les raccords
hydrauliques de sortie de-
viennent chauds en cours de
fonctionnement.

» Ne touchez pas les raccords
hydrauliques.

» Ne touchez pas les entrées et
les sorties d’air.

1.6 Risques de brialures avec
I’eau chaude sanitaire

Les points de puisage de I'eau
chaude présentent un risque
d’ébouillantement si la tempé-
rature de I'eau est supérieure a
60 °C. Les enfants en bas age
et les personnes agées peuvent
eégalement courir un danger,
méme avec des températures
plus faibles.
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» Sélectionnez la température
de sorte qu’elle ne présente
de danger pour personne.

1.7 Prévention des
risques de blessures
en cas de contact avec le
frigorigéne (gelures)

Le produit est fourni avec une

charge de fluide frigorigéne

R 290. Il s'agit d'un frigorigéne

sans chlore, sans danger pour

la couche d'ozone. En cas de
fuite, le frigorigéne peut présen-
ter des risques de gelures.

» En cas de fuite de fluide fri-
gorigéne, ne touchez surtout
pas les composants du pro-
duit.

» N'inhalez pas les vapeurs ou
les gaz qui émanent du circuit
de frigorigéne en cas de fuite.

» Evitez tout contact du frigo-
rigéne avec la peau ou les
yeux.

» En cas de contact du frigo-
rigéne avec la peau ou les
yeux, consultez un médecin.

1.8 Risques de blessures et
de dommages matériels
en cas de maintenance ou
de réparation négligée ou
non conforme

» Ne tentez jamais d’effectuer

vous-méme des travaux de
maintenance ou de réparation
de votre produit.
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» Contactez immédiatement
un installateur spécialisé afin
qu'il procede au dépannage.

» Conformez-vous aux inter-
valles de maintenance pres-
crits.

1.9 Risques de dommages
sous l’'effet de la
corrosion en cas d’air
inadapté dans la piéce

Les aérosols, les solvants, les

détergents chlorés, les pein-

tures, les colles, les produits
ammoniaqués, les poussiéres
et autres risquent de provoquer
un phénoméne de corrosion au
niveau du produit.

» Faites en sorte que I'alimen-
tation en air soit exempte de
fluor, de chlore, de soufre, de
poussiére etc.

» Veillez a ce qu’il n'y ait pas
de substances chimiques
entreposées dans la piéce
d'installation.

1.10 Dangers en
cas de modifications
dans I’environnement
immédiat du produit

Certains travaux de construc-
tion ou de modification de votre
logement sont susceptibles de
nuire au bon fonctionnement de
votre produit.

» Contactez votre installateur
avant d’effectuer des travaux.
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1.11 Risques de dommages
sous l'effet du gel en cas
de température ambiante
insuffisante

Si la température ambiante ré-
glée est trop basse dans cer-
taines piéces, on ne peut ex-
clure l'apparition de gel dans
certaines parties de l'installation
de chauffage, avec les dom-
mages que cela suppose.

Ce produit est susceptible de
rejeter de l'air froid dans la
piece. La température ambiante
risque alors de descendre en
dessous de 0 °C.

» Veillez a ce que l'installation
de chauffage reste en service
et que les pieces soient suffi-
samment chauffées en votre
absence lorsque la tempéra-
ture extérieure est basse.

» Conformez-vous scrupuleuse-
ment aux consignes relatives
a la protection contre le gel.

1.12 Prévention des
dommages
environnementaux en cas
de fuite de frigorigéne

Le produit contient du fluide fri-
gorigéne R 290. Le fluide frigo-
rigéne ne doit pas s’échapper
dans 'atmosphére.

Le fluide frigorigéne que
contient le produit doit étre inté-
gralement collecté par aspira-
tion dans un récipient adéquat,
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puis mis au rebut ou recyclé
conformément aux prescriptions
en vigueur.

» Veillez a ce que la mainte-
nance et les interventions
sur le circuit de frigorigéne
soient exclusivement réali-
sées par des personnes di-
ment formées et accréditées,
qui portent un équipement de
protection approprié.

» Confiez la mise au rebut ou
le recyclage du frigorigéne
qui se trouve dans l'appareil
a des personnes accréditées
qui doivent se conformer aux
prescriptions en vigueur.
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2 Remarques relatives a la
documentation

2.1 Respect des documents

complémentaires applicables

» Conformez-vous impérativement a
toutes les notices d'utilisation qui ac-
compagnent les composants de l'instal-
lation.

2.2 Conservation des documents
» Conservez soigneusement cette no-

tice ainsi que tous les autres documents 2

complémentaires applicables pour pou-
Vvoir vous y référer ultérieurement.
2.3 Validité de la notice

Cette notice s’applique exclusivement aux
modeles suivants :

Appareil - référence d’article
| aroSTOR VWL BM 270/5 | 0010026819 |

Cette notice s’applique exclusivement aux
modeles suivants :

— Slovénie

3 Description du produit

Le produit est opérationnel a des tem-
pératures d’air comprises entre -7 °C et
+45 °C. En dehors de cette plage de tem-
pérature, la production d’eau chaude sa-
nitaire n’est possible qu’avec une source
d’énergie supplémentaire.
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3.1 Vue d’ensemble de l'interface

utilisateur

o

e

1  Touche Menu 3 Touche Réglage
Touche de I'heure
Marche/arrét 4  Sélecteur

3.2 Symboles affichés

Sym-
bole

Signification

Compresseur en marche

Ventilateur en marche

Dégivrage actif

Chauffage d’appoint électrique en
marche

Demande d’eau chaude

Mode Eco actif

Mode de protection contre le gel actif

Mode Vacances actif

Mode photovoltaique actif

Ecran verrouillé

Mode Confort actif

Mode Programmation actif

SACROIPEE | LB N e

Chauffage d'appoint chaudiére en
marche
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3.3 Deésignation du modéle et
numéro de série

[ [
[

La désignation du modéle et le numéro de
série figurent sur la plaque signalétique

(1).

3.4 Mentions figurant sur la plaque
signalétique

La plaque signalétique est montée d'usine

sur le coté droit du produit.

Mentions figurant
sur la plaque signa-

Signification

létique

aroSTOR VWL Désignation du mo-
déle

BM Type de ballon

200/ 270 Volume du ballon

15 Version de I'appareil

COP Coefficient de perfor-
mance

230 V (monophasé) ~
50 Hz

Tension et fréquence
de l'alimentation
électrique du produit

Puissance absorbée
max.

Intensité max. du cir-
cuit d’alimentation
électrique

IP... Indice de protection/

classe électrique
O Poids total du produit
‘

P max

| max

a vide

Capacité nominale
du ballon

Pression max. du
circuit d’eau chaude
Température max. du
circuit d’'eau chaude

266

Mentions figurant
sur la plaque signa-
létique

Signification

Circuit de réfrigéra-
tion

Type de fluide frigori-
P géne, quantité, pres-
sion assignée admis-
sible

Puissance utile nomi-
nale du circuit frigori-
fique

Débit d’air max. de la
pompe a chaleur

P Puissance utile no-
minale du chauffage
d’appoint électrique

—y Boucle de recircula-
§ tion

0,8 m?

Code-barres avec
numéro de série,
Référence d’article
correspondant aux
7e a 16e caractéres

Mise au rebut de
I'emballage

YYYYYYYYYZ22222222222 m

xxxxxx %

hi¢

A
(]

Ballon contenant un
produit inflammable

Se référer a la notice

4 Fonctionnement

4.1 Concept de commande

Ce produit comporte trois touches de com-
mande.

— Appuyez sur la touche Menu pour accé-
der au menu principal.

— Appuyez sur le sélecteur pour choisir
une option ou valider la valeur que vous
venez de paramétrer. Tournez le sélec-
teur pour régler les paramétres.

— La touche Horloge sert a régler I'heure.

L’écran s'éteint 180 s aprés la derniére
action.
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4.2 Mise en marche du produit < Lorsque la pompe a chaleur fonc-
tionne, il se produit un flux d’air au
niveau de I'entrée et de la sortie
d’air.

” . ‘ Remarque

Une fois la premiere mise en
fonctionnement effectuée, la
pompe a chaleur met entre
5 et 12 heures a atteindre la
température de 55 °C, suivant

1. Vérifiez que le bouchon (1) sur le rac- la température d’admission de
cord d'évacuation des condensats est I'air, et la température de I'eau
enlevé avant la mise en marche du froide.
produit.

2. Vérifiez que le robinet d'arrét situé
en amont du groupe de sécurité de
I'entrée d’eau froide est bien ouvert. =

3. Vérifiez que le ballon d’eau chaude
sanitair'e es:t pIei'n avant d’établir I'ali- tant que la température de I'air
mfer?t.atlon electrlque._ ) aspiré reste dans la plage de

4. Vérifiez que le produit est bien rac- 7 °C a +45 °C. En dehors de
cordé a I'alimentation électrique.

5. Appuyez sur la touche Marche/Arrét . production d'eau chaude sa-
< L’écran s'allume. nitaire est exclusivement as-
< La DEL verte de I'écran s’allume. surée par I'énergie d'appoint
< Le rétroéclairage de I'écran se met électrique.

a clignoter et I'utilisateur est invité a

spécifier la langue.

— Tournez le sélecteur pour régler
la langue. Appuyez sur le sélec-
teur pour valider votre sélection.

< Le produit ne vous propose le choix
de la langue qu’au moment de la

” . ’ Remarque

Le chauffe-eau thermodyna-
mique fonctionne prioritaire-
ment avec la pompe a chaleur

cette plage de température, la

4.3 Réglage de la langue

» Si vous souhaitez modifier le réglage
actuel, alors appuyez sur la touche
Menu.

» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que

premiére mise en marche. Cepen- le réglage de la langue apparaisse a

dant vous avez la possibilité de Fécran. .
modifier le réglage de la langue, - > APPUYyez sur le selecteur.

notice d'utilisation. » Sélectionnez la langue de votre choix

< La pompe & chaleur ne se met en avec le SeleCte”r; .
marche qu’a condition que la tem-  » Appuyez sur le sélecteur pour valider.
pérature de I'eau froide soit infé- > Appuyez sur la touche Menu pour reve-
rieure a la température d’eau pa- nir a I'affichage initial.

ramétrée, que le moment corres-
ponde bien a un temps de chauf-
fage dans le programme de fonc-
tionnement et que le tarif de I'élec-
tricité soit propice a une phase de
chauffage.
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4.4 Réglage de I'heure

Remarque

Le réglage d'usine par défaut est
I'heure locale frangaise (UTC+1).
Le produit ne passe pas automati-
quement de I'heure d'été a I'heure
d'hiver. Vous devez effectuer ce
changement manuellement.

» Appuyez sur la touche Réglage de

I'heure.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.

Tournez le sélecteur pour régler le jour.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.

Tournez le sélecteur pour régler le

mois.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.

» Tournez le sélecteur pour régler I'an-
née.

» Appuyez sur le sélecteur pour valider.

» Tournez le sélecteur pour régler les
heures.

» Appuyez sur le sélecteur pour valider.

» Tournez le sélecteur pour régler les
minutes.

» Appuyez sur le sélecteur pour valider.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

vvyyvyy

v

4.5 Réglage de I'appoint

» Appuyez sur la touche Menu.

» Tournez le sélecteur jusqu'a ce que le
menu AP POINTSs'affiche a I'écran.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour afficher le
menu APPT. ELEC.ou APPT.CHAUD..

» Appuyez sur le sélecteur pour valider.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a l'affichage initial.
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4.6 Reéglage de la température
d’eau chaude

—_

Appuyez sur la touche Menu.
2. Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu TEMP. EAU s’affiche a I'écran.

3. Appuyez sur le sélecteur.
4. Tournez le sélecteur pour régler
la température d’eau chaude qui
convient ( T°C EAU).
5. Appuyez sur le sélecteur pour valider.
6. Appuyez sur la touche Menu pour

revenir a I'affichage initial.

4.7 Paramétre de température
d’eau chaude supplémentaire
en cas de raccordement d’une
installation photovoltaique

Remarque

Si cette fonction est activée dans le
niveau réservé a l'installateur, vous
pouvez spécifier les paramétres
correspondants.

-

Appuyez sur la touche Menu.

2. Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le

menu T°PV ECO s’affiche a I'écran.

Appuyez sur le sélecteur.

Tournez le sélecteur pour régler la

température d’eau chaude applicable

en cas de production d’énergie élec-

trique photovoltaique.

< T°PV ECO : la pompe a chaleur
porte I'eau du ballon d’eau chaude
sanitaire a une température su-
périeure a la température d’eau
chaude normale.

< T°PV MAX : la pompe a chaleur
et la résistance chauffante portent
I'eau du ballon d’eau chaude sani-
taire a une température supérieure
a celle du parametre T°PV ECO.

o
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Remarque

Si linstallation photovoltaique
produit du courant, le para-
métre de température d’eau
chaude s’adapte automatique-
ment.

5. Appuyez sur le sélecteur pour valider.
6. Appuyez sur la touche Menu pour
revenir a I'affichage initial.

4.8 Programmation des plages de
fonctionnement

La programmation des plages de fonc-
tionnement est un bon moyen d’optimiser
la consommation énergétique du produit
(kWh). La programmation doit s’effectuer
selon les critéres suivants :

— Plages de tarification (heures
creuses/heures pleines)

— Température de I'air prélevé (le produit
présente un meilleur rendement aux
heures les plus chaudes de la journée)

— Vérifiez si le produit est commandé par
le biais d’'un cable heures creuses.

4.8.1 Programmation des plages
de fonctionnement pour le
premier jour de la semaine

» Appuyez sur la touche Horloge pendant
3 secondes.
» Sélectionnez le jour avec le sélecteur.
» Appuyez sur le sélecteur.
» Appuyez sur le sélecteur pour créer un
nouveau programme pour ce méme
jour.
» Tournez le sélecteur pour régler la fin
de la 1re plage de fonctionnement.
» Appuyez sur le sélecteur.
» Tournez le sélecteur pour régler le ni-
veau de confort de la 1re plage de fonc-
tionnement.
< H-G : hors gel - le produit évite le gel
(température de I'eau de +5 °C au
minimum).

< ECO : mode économique — le ballon
d’eau chaude sanitaire est amené
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a la température de consigne par la
pompe a chaleur.

< COnNF : mode confort — le ballon
d’eau chaude sanitaire est amené
a la température de consigne par
la pompe a chaleur et la résistance
chauffante.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour régler la fin
de la 2e plage de fonctionnement.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Répétez ces étapes pour définir
d’autres plages de fonctionnement
éventuelles (7 par jour au maximum).

» Tournez le sélecteur pour ramener la fin
de la derniéere plage de fonctionnement
a I'neure de début.
< L’heure de fin qui s’affiche pour la

plage de fonctionnement est automa-
tiguement 24:00.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

@

Remarque

En présence d’une installation
photovoltaique, le produit risque
de se mettre en marche en de-
hors des plages de fonctionne-
ment programmeées. L’installa-
teur spécialisé s’est chargé du
paramétrage correspondant. Si
nécessaire, consultez votre ins-
tallateur spécialisé pour en sa-
voir plus sur les paramétres.

4.8.2 Programmation des plages de
fonctionnement pour d’autres
jours de la semaine

» Appuyez sur la touche Horloge pendant
3 secondes.

» Sélectionnez le jour avec le sélecteur.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur le sélecteur pour créer un
programme pour ce méme jour.

» Vous avez la possibilité de copier le
programme du jour précédent.
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» Pour copier le programme d’un autre
jour, sélectionnez I'option COPI ER
PR..

» L’option MODI F PRG. sert a modifier
un programme copié au préalable.

» L’option VOIR PROG. permet d’exami-
ner un programme existant.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

4.9 Reéglage du mode Vacances

Ce mode sert a mettre le produit en veille,
tout en laissant la fonction de protection
contre le gel activée. Il s’agit d'un mode
programmable. La durée programmable
s’étend de 1 a 99 jours. Le mode est ac-
tivé dés que vous confirmez le nombre de
jours (1 jour = période de 24 heures).

Ce mode désactive temporairement la
programmation horaire paramétrée.

Il prend fin automatiquement au bout du
nombre de jours définis, a la méme heure.
Tant que le mode Vacances est activé,
I'écran affiche RET.VACAN. (retour de
vacances) et le nombre de jours restants.

» Appuyez sur la touche Menu.

» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu VAC ANCES s’affiche a I'écran.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour régler le nom-
bre de jours de vacances qui convient.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a l'affichage initial.

» Sivous rentrez plus tot que prévu, re-
prenez les étapes ci-dessus et réglez le
nombre de jours de vacances sur 0.

4.10 Réglage du mode Turbo

Ce mode permet de faire fonctionner
simultanément le chauffage d’appoint
(résistance chauffante) et la pompe a
chaleur pour faire monter plus rapidement
I'eau chaude sanitaire en température.

Le symbole (chauffage d’appoint activé)
et I'écran se mettent a clignoter. Ce mode
est automatiquement désactivé une fois la
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température de consigne du ballon d’eau
chaude sanitaire atteinte.

Ce mode se désactive automatiquement
24 heures maximum apres son activation.

Ce mode désactive temporairement la
programmation horaire paramétrée.

» Appuyez sur la touche Menu.

» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu TURBO s’affiche a I'écran.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour activer le
mode TURBO.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

4.11 Réglage du mode de secours

Ce mode de secours permet a l'installa-
tion de fonctionner méme lorsqu’il n’est
pas possible d’utiliser la pompe a chaleur
(tubes d’air pas encore raccordés, travaux
produisant énormément de poussiére a
proximité du produit, basse température
extérieure...). Ce mode ne permet pas de
bénéficier des économies d’énergie de la
pompe a chaleur. Il ne doit donc étre uti-
lisé qu’a titre exceptionnel et de fagon limi-
tée dans le temps.

» Appuyez sur la touche Menu.
» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu suivant s’affiche a I'écran :

Condition: Le chauffage d’appoint sélectionné est
le chauffage d’appoint électrique (APPT. ELEC.).
(~ page 268)

— MODE ELEC.

Condition: Le chauffage d’appoint sélectionné est
le chauffage d’appoint du produit (APPT.CHAUD.).
(~ page 268)

— MODE CHAUD.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour activer le
mode de secours.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.
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4.12 Activation de la fonction
antilégionelles

Ce produit est équipé d’'une fonction antilé-

gionelles. Elle consiste a amener I'eau qui

se trouve dans le ballon d’eau chaude sa-

nitaire a une température comprise entre
60 °C et 70 °C.

Danger!
Danger de mort en présence
de légionelles !

Les légionelles se développent
a des températures inférieures
a 60 °C.

» Renseignez-vous auprés de
votre professionnel qualifié
concernant les mesures qui
ont été prises dans votre
installation dans le cadre de
la fonction antilégionelles.

» Ne réglez pas la température
de I'eau en dessous de 60 °C
sans avoir consulté le profes-
sionnel qualifié au préalable.

Contactez votre installateur spécialisé
pour activer ou désactiver la fonction an-
tilégionelles, ou pour toute information re-
lative a la fonction antilégionelles.

4.13 Fonction de protection contre
le gel

Remarque

La fonction de protection contre

le gel ne protege que le produit.
Elle ne protége ni le circuit d’'eau
chaude, ni le circuit d’eau froide du
produit.
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5 Dépannage
5.1

Identification et élimination des
anomalies

Danger!

Danger de mort en cas de ré-
paration non effectuée dans
les régles de I'art

» Sile cable de raccordement
au secteur est endommagé,
n’essayez surtout pas de le
remplacer par vous-méme.

» Adressez-vous au fabricant,
au service client ou a une
personne qualifiée.

Cette section recense I'ensemble des
messages de défaut concernant les dys-
fonctionnements auxquels vous pouvez
remédier sans solliciter I'intervention d'un
installateur agréé, afin de rétablir le bon
fonctionnement du produit.

Elimination des défauts (- page 274)

» Veérifiez que le produit fonctionne glo-
balement bien et qu’il n’y a pas de mes-
sage d’erreur ou d’alarme affichée.

» Si le produit ne se remet pas en marche
a l'issue de votre intervention, adres-
sez-vous a votre installateur agréé.

6 Maintenance et entretien

6.1

Seules une inspection et une maintenance
annuelles, réalisées par un installateur
spécialisé, permettent de garantir la dispo-
nibilité et la sécurité, la fiabilité et la durée
de vie élevée du produit.

Maintenance
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6.2 Entretien du produit

» Nettoyez I'habillage avec un chiffon
humecté d’eau savonneuse.

» N'utilisez pas d’aérosol, de pro-
duit abrasif, de produit vaisselle, de
détergent solvanté ou chloré.

6.3 Controle de la conduite
d’écoulement des condensats
et de I’entonnoir d’évacuation

La conduite d’écoulement des condensats
et 'entonnoir d’évacuation doivent toujours
rester dégagés.

» Inspectez régulierement la conduite
d’écoulement des condensats et I'en-
tonnoir d’évacuation a la recherche
d’éventuels défauts, et plus particulie-
rement de bouchons.

Il ne doit pas y avoir de corps étrangers

visibles ou perceptibles au toucher dans la

conduite d’écoulement des condensats et

I'entonnoir d’évacuation.

» Faites intervenir un installateur spécia-
lisé si vous constatez des défauts.

7 Mise hors service

7.1 Mise hors service provisoire du

produit
» En cas d’absence prolongée avec cou-
pure de I'alimentation électrique du lo-
gement et du produit, demandez a un
professionnel qualifié de vidanger le
produit ou de le protéger du gel.

7.2 Mise hors service définitive du
produit

» Confiez la mise hors service définitive
du produit a un installateur spécialisé.
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8 Recyclage et mise au rebut

Mise au rebut de I’'emballage

» Confiez la mise au rebut de 'emballage
a l'installateur spécialisé qui a installé le
produit.

Mise au rebut de I’appareil

mmm Si le produit porte ce symbole :

» Dans ce cas, ne jetez pas le produit
avec les ordures ménageéres.

» Eliminez le produit auprés d'un point de
collecte d'équipements électriques et
électroniques usagés.

Suppression des données a carac-
tére personnel

Les données a caractére personnel
risquent d’étre utilisées a mauvais escient
par des tiers.

Si le produit renferme des données a ca-
ractére personnel :

» Avant de jeter le produit, assurez-vous
qu'aucune donnée a caractére per-
sonnel (identifiants de connexion, par
exemple) ne se trouve dessus ou a l'in-
térieur.

8.1

Le produit contient du fluide frigorigene

R 290.

» Confiez systématiquement la mise au
rebut du frigorigéne a des personnes
qualifiées.

» Respectez les consignes générales de
sécurité.

Mise au rebut du frigorigéne
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9 Garantie et service apreés-
vente

9.1 Garantie

Garancija velja pod pogoji, ki so navedeni
v garancijskem listu. Uporabnik je dolzan
upostevati pogoje navedene v garancij-
skem listu.

9.2 Service aprés-vente

Uporabnik je za prvi zagon naprave in po-
trditev garancijskega lista dolzan poklicati
pooblasceni Vaillant servis. V nasprotnem
primeru garancija ne velja. Vsa eventuelna
popravila na aparatu lahko izvaja izklju¢no
Vaillant servis.

Popis pooblas¢enih serviserjev lahko do-
bite na Zastopstvu Vaillanta v Sloveniji:

Vaillant d.o.o.

Dolenjska c. 242 b

1000 Ljubljana

Tel. 01 28093 40

Tel. 01 28093 42

Tel. 01 28093 46

Tehni¢ni oddelek 01 28093 45
Fax 01 28093 44
info@vaillant.si
www.vaillant.si
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Annexe

A Elimination des défauts

Défaut

Cause

Action corrective

L’appareil ne fonctionne
plus.

Il N’y a pas suffisamment
d’eau chaude.
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L’alimentation électrique est coupée.

L’eau a atteint la température de con-
signe.
Le produit est arrété.

Le produit est en mode Vacances.

La température de I'air d’admission
est inférieure a -7 °C ou supérieure a
+45 °C.

Un programme horaire est en contradic-
tion avec le délestage heures pleines.
La programmation horaire bloque le
fonctionnement (symbole ECO allumé).

La quantité d’eau chaude qui a été uti-
lisée en un court laps de temps est su-
périeure a la capacité du ballon d’eau
chaude sanitaire.

Vérifiez qu'il ne s’agit pas
d’'une panne de courant
et que I'appareil est bien
raccordé a 'alimentation
électrique. L'appareil re-
démarre automatique-
ment une fois I'alimenta-
tion électrique rétablie. Si
le défaut persiste, adres-
sez-vous a votre installa-
teur spécialisé.

Vérifiez la température
d’eau chaude.

Vérifiez que le produit est
bien sous tension et que
la DEL verte est allumée.

Désactivez le mode Va-
cances.

Vérifiez que le ballon
d’eau chaude sanitaire
est bien chauffé par la
source d’énergie sup-
plémentaire (résistance
chauffante). Lorsque la
température de I'air d’ad-
mission revient entre -

7 °C et +45 °C, la pompe
a chaleur se remet en
marche.

Vérifiez la programmation
horaire.

Vérifiez les plages de
fonctionnement paramé-
trées.

Attendez que le ballon
d’eau chaude sanitaire
contienne suffisamment
d’eau chaude.

La plage de fonctionnement program-
mée pour la pompe a chaleur est trop
courte (12 heures au minimum sur une
période de 24 heures).

La température de consigne paramétrée
est trop basse.

Réglez la plage de fonc-
tionnement de sorte que
le ballon d’eau chaude
sanitaire se charge au mi-
nimum 12 heures sur une
période de 24 heures.
Augmentez la tempéra-
ture de consigne.
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Défaut

Cause

Action corrective

Il N’y a pas suffisamment
d’eau chaude.

Un programme horaire est en contradic-
tion avec le délestage heures pleines.

Vérifiez la programmation
horaire.

Les condensats ne s’éva-
cuent pas (présence
d’eau sous le produit).

Le tuyau de vidange des condensats
est totalement ou partiellement bouché.
Le tuyau de vidange des condensats
est plié et forme une boucle.

Le tuyau de vidange des condensats
n’est pas installé.

Vérifiez le tuyau de vi-
dange des condensats.

Adressez-vous a votre
installateur spécialisé.

Le chauffage d’appoint
électrique ne fonctionne
pas.

Autres défauts

Le contact heures creuses ou la pro-
grammation horaire bloque le fonction-
nement (symbole ECO allumé).

La sécurité de surchauffe du chauffage
d’appoint électrique s’est déclenchée a
cause d’'une surchauffe (> 87 °C).

Vérifiez la programmation
horaire ou contactez votre
installateur spécialisé.
Adressez-vous a votre
installateur spécialisé.

Adressez-vous a votre
installateur spécialisé.

B Optimisation de la consommation énergétique

B.1 Avec tarif heures creuses et raccordement d’'un cable de commande

Réglages a l'initiative de l'utilisateur

Parametre/fonction Particulierement Moyen Privilégiant le
économique confort

Température de consigne Minimale admissible | 55 °C 65 °C
suivant la réglemen-
tation locale

Programmation horaire Aucun(e) Aucun(e) Aucun(e)

Mode Vacances

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a 24 heures

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a 3 jours

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a une se-
maine

Mode Turbo

Jamais

Occasionnellement

Fréquemment

Réglages a l'initiative de l'installateur spécialisé

Parametre/fonction Particulierement Moyen Particulierement
économique colteux

Temp. minimum Non 43 °C 43 °C

Fonction TEMP S MAX. Non Auto 4 heures

Niveau de délestage aux 0 (fonctionnement 1 (fonctionnement 2 (désactivation du

heures pleines (HP) de la résistance de la résistance délestage)

chauffante et de

la pompe a chaleur
bloqué aux heures
pleines)

chauffante bloqué
aux heures pleines)

*) Exception : la température de I'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.
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Vue d’ensemble des modes

de fonctionnement

— HC : le ballon

d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur et, éven-
tuellement, la ré-
sistance chauf-
fante

— HP : le produit

fonctionne en
mode de protec-
tion contre le gel
(+5 °C min.)

— HC : le ballon

d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur et, éven-
tuellement, la ré-
sistance chauf-
fante

— HP : le ballon

d’eau chaude
sanitaire n’est
chauffé que par
la pompe a cha-
leur®

Le ballon d’'eau
chaude sanitaire
est chauffé par la
pompe a chaleur et
la résistance chauf-
fante sans limitation
de durée.

*) Exception : la température de l'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.

B.2 Avec tarif heures creuses, sans cable de commande

Réglages a l'initiative de I'utilisateur

Parametre/fonction Moyen Privilégiant le
confort
Température de consigne Minimale admissible | 55 °C 65 °C

suivant la réglemen-

tation locale
Programmation horaire Tarif heures creuses | Tarif heures creuses | Tarif heures creuses
(HC) - ECO (HC) - Confort (HC) - Confort

Tarifs heures
pleines (HP) —»
Protection contre le
gel

Tarif heures pleines
(HP) jusqu’a 12h00
- ECO

Tarif heures pleines
(HP) aprés 12h00 —
protection contre le
gel

Tarif heures pleines
(HP) jusqu’a 12h00
- confort

Tarif heures pleines
(HP) aprés 12h00 —
ECO

Mode Vacances

Mode Turbo

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a 24 heures

Jamais

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a 3 jours

Occasionnellement

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a une se-
maine

Fréquemment

Réglages a linitiative de I'installateur spécialisé

Parameétre/fonction Particulierement Moyen Particulierement
économique colteux

Temp. minimum Non 43 °C 43 °C

Fonction TEMP S MAX. Non 6 heures 4 heures

Niveau de délestage aux Sans objet (réglage | Sans objet (réglage | Sans objet (réglage

heures pleines (HP) d’usine = 1) d’usine = 1) d’usine = 1)

*) Exception : la température de l'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.
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Vue d’ensemble des modes
de fonctionnement

— HC : le ballon

d’eau chaude
sanitaire n'est
chauffé que par
la pompe a cha-
leur*

— HP : le produit

fonctionne en
mode de protec-
tion contre le gel
(+5 °C min.)

— HC : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur et la ré-
sistance chauf-
fante

— HP jusqu’a 12h00
: la pompe a cha-
leur intervient
pour compléter la
montée en tem-
pérature du bal-
lon d’eau chaude
sanitaire

— HP apres 12h00
: le produit fonc-
tionne en mode
de protection
contre le gel
(+5 °C min.)

— HC + HP jusqu’a
12h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur et la ré-
sistance chauf-
fante

— HP aprés 12h00
: le ballon d’eau
chaude sanitaire
n’est chauffé que
par la pompe a
chaleur*

*) Exception : la température de I'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.

B.3 Fonctionnement a tarif constant

Réglages a l'initiative de l'utilisateur

Parameétre/fonction

Température de consigne

Minimale admissible
suivant la réglemen-
tation locale

Moyen

55 °C

Privilégiant le
confort
65 °C

Programmation horaire

De 23h00 a 11h00 :
protection contre le
gel

De 11h00 a 23h00 :
ECO

Pas de programma-
tion

De 23h00 a 11h00 :
ECO

De 11h00 a 23h00 :
pas de programma-
tion

Mode Vacances

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a 24 heures

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a 3 jours

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a une se-
maine

Mode Turbo

Jamais

Occasionnellement

Fréquemment

Réglages a l'initiative de l'installateur spécialisé

Parametre/fonction Particulierement Moyen Particulierement
économique colteux

Temp. minimum Non 43 °C 43 °C

Fonction TEMP S MAX. Non 6 heures 4 heures

Niveau de délestage aux Sans objet (réglage | Sans objet (réglage | Sans objet (réglage

heures pleines (HP) d’'usine = 1) d’'usine = 1) d’'usine = 1)

*) Exception : la température de I'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.
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Vue d’ensemble des modes
de fonctionnement

De 23 h 00 a

11 h 00 : le pro-
duit fonctionne en
mode de protec-
tion contre le gel
(+5 °C min.)

De 11h00 a
23h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur avec un
rendement accru

*

Le ballon d’'eau
chaude sanitaire
est chauffé par la
pompe a chaleur*.

— De 23h00 a
11h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur *

— De 11h00 a
23h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe
a chaleur avec
un rendement
accru. La résis-
tance chauffante
est sollicitée si
nécessaire.

*) Exception : la température de l'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.

C Niveau de commande destiné a I'utilisateur — vue d’en-

semble
Niveau de réglage Valeurs Unité | Pas, possibilité de sélec- | Réglage
min. | max. tion, commentaire d’usine
TEMP. EAU -
T°C EAU TEMPERA- 30...65°C |°C 1 55
TURE DE CONSIGNE
EAU
T°PV ECO T°C EAU < °C 1, en présence d’'une instal- | 60
T°PV ECO < lation photovoltaique
T°PV MAX
T°PV MAX T°PVECO< |°C 1, en présence d’'une instal- | 65
65 °C lation photovoltaique
VAC ANCES -
RET.VACAN. 0 99 | Jours |1 0
MODE ELEC. -
MODE ELEC. | Oui, Non Non
MODE CHAUD. -
MODE CHAUD. ' Oui, Non Non
TURBO -
TURBO | Oui, Non Non
AP POINT -
AP POINT ‘APPT. ELEC. APPT. ELEC.
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Niveau de réglage Valeurs Unité | Pas, possibilité de sélec- | Réglage

min. ‘ max. tion, commentaire d’usine
L ANGUE -
L ANGUE \ \ |16 langues disponibles AnG
MENU.INSTA. -
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1 Sécurité

1.1 Utilisation conforme

Une utilisation incorrecte ou
non conforme peut présenter un
danger pour la vie et la santé
de l'utilisateur ou d’un tiers,
mais aussi endommager I'ap-
pareil et d’autres biens maté-
riels.

Ce produit a été spécialement
congu pour produire de I'eau
chaude sanitaire.

L’utilisation conforme du produit
suppose :

— le respect des notices d'utili-
sation fournies avec le produit
ainsi que les autres compo-
sants de l'installation

— le respect de toutes les condi-
tions d’inspection et de main-
tenance qui figurent dans les
notices.

Ce produit peut étre utilisé par
des enfants agés d’au moins

8 ans ainsi que des personnes
qui ne sont pas en pleine pos-
session de leurs capacités phy-
siques, sensorielles ou men-
tales, ou encore qui manquent
d’expérience ou de connais-
sances, a condition qu’elles
aient été formées pour utili-

ser le produit en toute sécu-
rité, qu’elles comprennent les
risques encourus ou qu’elles
soient correctement encadrées.
Les enfants ne doivent pas
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jouer avec ce produit. Le net-
toyage et I'entretien courant du
produit ne doivent surtout pas
étre effectués par des enfants
sans surveillance.

Toute utilisation autre que celle
décrite dans la présente no-
tice ou au-dela du cadre stipulé
dans la notice sera considérée
comme non conforme. Toute
utilisation directement commer-
ciale et industrielle sera égale-
ment considérée comme non
conforme.

Attention !

Toute utilisation abusive est
interdite.

1.2 Danger en cas d'erreur de
manipulation

Toute erreur de manipulation
présente un danger pour vous-
méme, pour des tiers et peut
aussi provoquer des dommages
mateériels.

» Lisez soigneusement la pré-
sente notice et 'ensemble
des documents complémen-
taires applicables, et tout par-
ticulierement le chapitre « Sé-
curité » et les avertissements.

» N'exécutez que les taches
pour lesquelles la présente
notice d'utilisation fournit des
instructions.
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1.3 Danger de mort en cas de
fuite de fluide frigorigene

Le produit contient du fluide
frigorigéne R 290.

Le fluide frigorigeéne R 290 est
inflammable.

En cas de fuite de fluide frigo-
rigéne, il y a un risque d'explo-
sion.

» Si possible, ouvrez les portes
et les fenétres en grand pour
créer des courants d’air.

» Evitez les flammes nues (par
ex. briquet ou allumettes).

» Ne fumez pas.

» N'utilisez surtout pas d’inter-
rupteur électrique, fiche de
secteur, sonnette, téléphone
ou autre interphone dans le
batiment.

» Quittez immédiatement le
batiment et veillez a ce que
personne n’'y pénétre.

1.4 Danger de mort en
cas de modifications
apportées au produit ou
dans I'environnement du
produit

» Ne retirez, ne shuntez et ne
bloquez en aucun cas les
dispositifs de sécurité.

» Ne manipulez aucun dispositif
de sécurité.

» Ne détériorez pas et ne re-
tirez jamais les composants
scellés du produit.
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» N’effectuez aucune modifica-

tion :

— au niveau du produit

— conduites hydrauliques et
cables électriques

— au niveau de la soupape de
sécurité

— au niveau des conduites
d’évacuation

— au niveau des éléments
de construction ayant une
incidence sur la sécurité de
fonctionnement du produit

1.5 Risque de brilures au
contact de surfaces
chaudes

Les conduites et les raccords
hydrauliques de sortie de-
viennent chauds en cours de
fonctionnement.

» Ne touchez pas les raccords
hydrauliques.

» Ne touchez pas les entrées et
les sorties d’air.

1.6 Risques de brilures avec
I’eau chaude sanitaire

Les points de puisage de 'eau
chaude présentent un risque
d’ébouillantement si la tempé-
rature de I'eau est supérieure a
60 °C. Les enfants en bas age
et les personnes agées peuvent
également courir un danger,
méme avec des températures
plus faibles.
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» Sélectionnez la température
de sorte qu’elle ne présente
de danger pour personne.

1.7 Prévention des
risques de blessures
en cas de contact avec le
frigorigéne (gelures)

Le produit est fourni avec une

charge de fluide frigorigéne

R 290. Il s'agit d'un frigorigéne

sans chlore, sans danger pour

la couche d'ozone. En cas de
fuite, le frigorigéne peut présen-
ter des risques de gelures.

» En cas de fuite de fluide fri-
gorigéne, ne touchez surtout
pas les composants du pro-
duit.

» N'inhalez pas les vapeurs ou
les gaz qui émanent du circuit
de frigorigéne en cas de fuite.

» Evitez tout contact du frigo-
rigéne avec la peau ou les
yeux.

» En cas de contact du frigo-
rigéne avec la peau ou les
yeux, consultez un médecin.

1.8 Risques de blessures et
de dommages matériels
en cas de maintenance ou
de réparation négligée ou
non conforme

» Ne tentez jamais d’effectuer

vous-méme des travaux de
maintenance ou de réparation
de votre produit.
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» Contactez immédiatement
un installateur spécialisé afin
qu'il procéde au dépannage.

» Conformez-vous aux inter-
valles de maintenance pres-
crits.

1.9 Risques de dommages
sous l'effet de la
corrosion en cas d’air
inadapté dans la piéce

Les aérosols, les solvants, les

détergents chlorés, les pein-

tures, les colles, les produits
ammoniaques, les poussieres
et autres risquent de provoquer
un phénomene de corrosion au
niveau du produit.

» Faites en sorte que I'alimen-
tation en air soit exempte de
fluor, de chlore, de soufre, de
poussiére etc.

» Veillez a ce qu’il n'y ait pas
de substances chimiques
entreposées dans la piéce
d'installation.

1.10 Dangers en
cas de modifications
dans I’environnement
immédiat du produit

Certains travaux de construc-
tion ou de modification de votre
logement sont susceptibles de
nuire au bon fonctionnement de
votre produit.

» Contactez votre installateur
avant d’effectuer des travaux.
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1.11 Risques de dommages
sous l’'effet du gel en cas
de température ambiante
insuffisante

Si la température ambiante ré-
glée est trop basse dans cer-
taines piéces, on ne peut ex-
clure l'apparition de gel dans
certaines parties de l'installation
de chauffage, avec les dom-
mages que cela suppose.

Ce produit est susceptible de
rejeter de l'air froid dans la
piece. La température ambiante
risque alors de descendre en
dessous de 0 °C.

» Veillez a ce que l'installation
de chauffage reste en service
et que les pieces soient suffi-
samment chauffées en votre
absence lorsque la tempéra-
ture extérieure est basse.

» Conformez-vous scrupuleuse-
ment aux consignes relatives
a la protection contre le gel.

1.12 Prévention des
dommages
environnementaux en cas
de fuite de frigorigéne

Le produit contient du fluide fri-
gorigéne R 290. Le fluide frigo-
rigéne ne doit pas s’échapper
dans 'atmosphére.

Le fluide frigorigéne que
contient le produit doit étre inté-
gralement collecté par aspira-
tion dans un récipient adéquat,
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puis mis au rebut ou recyclé
conformément aux prescriptions
en vigueur.

» Veillez a ce que la mainte-
nance et les interventions
sur le circuit de frigorigéne
soient exclusivement réali-
sées par des personnes di-
ment formées et accréditées,
qui portent un équipement de
protection approprié.

» Confiez la mise au rebut ou
le recyclage du frigorigéne
qui se trouve dans l'appareil
a des personnes accréditées
qui doivent se conformer aux
prescriptions en vigueur.
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2 Remarques relatives a la
documentation

2.1 Respect des documents

complémentaires applicables

» Conformez-vous impérativement a
toutes les notices d’utilisation qui ac-
compagnent les composants de l'instal-
lation.

2.2 Conservation des documents
» Conservez soigneusement cette no-

tice ainsi que tous les autres documents 2

complémentaires applicables pour pou-
voir vous y référer ultérieurement.
2.3 Validité de la notice

Cette notice s’applique exclusivement aux
modeles suivants :

Appareil - référence d’article
aroSTOR VWL BM 270/5 | 0010026819 |

Cette notice s’applique exclusivement aux
modéles suivants :

— Bosnie-Herzégovine
— Kosovo

3 Description du produit

Le produit est opérationnel a des tem-
pératures d’air comprises entre -7 °C et
+45 °C. En dehors de cette plage de tem-
pérature, la production d’eau chaude sa-
nitaire n’est possible qu'avec une source
d’énergie supplémentaire.
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3.1 Vue d’ensemble de I'interface
utilisateur

1 Touche Menu
Touche
Marche/arrét 4

3 Touche Réglage
de I'heure
Sélecteur

3.2 Symboles affichés

Sym-
bole

Signification

Compresseur en marche

Ventilateur en marche

Dégivrage actif

Chauffage d’appoint électrique en
marche

Demande d’eau chaude

Mode Eco actif

Mode de protection contre le gel actif

Mode Vacances actif

Mode photovoltaique actif

Ecran verrouillé

Mode Confort actif

Mode Programmation actif

ST TR

Chauffage d'appoint chaudiére en

marche
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3.3 Deésignation du modéle et
numéro de série

[ [
(

=

La désignation du modéle et le numéro de
série figurent sur la plaque signalétique

(1).

3.4 Mentions figurant sur la plaque
signalétique

La plaque signalétique est montée d'usine

sur le coté droit du produit.

Mentions figurant
sur la plaque signa-

Signification

létique

aroSTOR VWL Désignation du mo-
déle

BM Type de ballon

200/ 270 Volume du ballon

/5 Version de I'appareil

COP Coefficient de perfor-
mance

230 V (monophasé) ~ | Tension et fréquence

50 Hz de I'alimentation
électrique du produit

P max Puissance absorbée
max.

| max Intensité max. du cir-

cuit d’alimentation
électrique

Indice de protection/
classe électrique
Poids total du produit
a vide

Capacité nominale
du ballon

Pression max. du
circuit d’eau chaude
Température max. du
circuit d’eau chaude

E
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Mentions figurant
sur la plaque signa-
létique

6

®

1L

0,8 m?

YYYYYYYYY222222222222 m

xxxxxx %

Signification

Circuit de réfrigéra-
tion

Type de fluide frigori-
géne, quantité, pres-
sion assignée admis-
sible

Puissance utile nomi-
nale du circuit frigori-
fique

Débit d’air max. de la
pompe a chaleur
Puissance utile no-
minale du chauffage
d’appoint électrique
Boucle de recircula-
tion

Code-barres avec
numéro de série,
Référence d’article
correspondant aux
7e a 16e caractéres

hi¢

A\

Mise au rebut de
I'emballage

Ballon contenant un
produit inflammable

(LI

Se référer a la notice

4 Fonctionnement

41

Concept de commande

Ce produit comporte trois touches de com-

mande.

— Appuyez sur la touche Menu pour accé-
der au menu principal.

— Appuyez sur le sélecteur pour choisir
une option ou valider la valeur que vous
venez de paramétrer. Tournez le sélec-
teur pour régler les paramétres.

— La touche Horloge sert a régler I'heure.

L’écran s'éteint 180 s aprés la derniére

action.
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4.2

Mise en marche du produit

—

NIZ

288

Vérifiez que le bouchon (1) sur le rac-

cord d'évacuation des condensats est

enlevé avant la mise en marche du

produit.

Vérifiez que le robinet d’arrét situé

en amont du groupe de sécurité de

I'entrée d’eau froide est bien ouvert.

Vérifiez que le ballon d’eau chaude

sanitaire est plein avant d’établir I'ali-

mentation électrique.

Vérifiez que le produit est bien rac-

cordé a I'alimentation électrique.

Appuyez sur la touche Marche/Arrét .

< L’écran s’allume.

< La DEL verte de I'écran s’allume.

< Le rétroéclairage de I'écran se met
a clignoter et 'utilisateur est invité a
spécifier la langue.

< Lorsque la pompe a chaleur fonc-
tionne, il se produit un flux d’air au
niveau de I'entrée et de la sortie
d’air.

i)

Remarque

Une fois la premiere mise en
fonctionnement effectuée, la
pompe a chaleur met entre

5 et 12 heures a atteindre la
température de 55 °C, suivant
la température d’admission de
I'air, et la température de I'eau
froide.

Remarque

Le chauffe-eau thermodyna-
mique fonctionne prioritaire-
ment avec la pompe a chaleur
tant que la température de I'air
aspiré reste dans la plage de
-7 °C a +45 °C. En dehors de
cette plage de température, la
production d'eau chaude sa-
nitaire est exclusivement as-
surée par I'énergie d'appoint
électrique.

— Tournez le sélecteur pour régler
la langue. Appuyez sur le sélec-
teur pour valider votre sélection.

Le produit ne vous propose le choix

de la langue qu’au moment de la

premiére mise en marche. Cepen-

dant vous avez la possibilité de

modifier le réglage de la langue, —

notice d'utilisation.

La pompe a chaleur ne se met en
marche qu’a condition que la tem-

4.3 Réglage de la langue

» Si vous souhaitez modifier le réglage
actuel, alors appuyez sur la touche
Menu.

» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que
le réglage de la langue apparaisse a
I'écran.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Sélectionnez la langue de votre choix
avec le sélecteur.

» Appuyez sur le sélecteur pour valider.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-

pérature de I'eau froide soit infé-
rieure a la température d’eau pa-
ramétrée, que le moment corres-
ponde bien a un temps de chauf-
fage dans le programme de fonc-
tionnement et que le tarif de I'élec-
tricité soit propice a une phase de
chauffage.

nir a I'affichage initial.
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4.4 Réglage de I'heure

=

Remarque
Le réglage d'usine par défaut est

vvyyvyy v

v

I'heure locale frangaise (UTC+1).
Le produit ne passe pas automati-
quement de I'heure d'été a I'heure
d'hiver. Vous devez effectuer ce
changement manuellement.

Appuyez sur la touche Réglage de
I'heure.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Tournez le sélecteur pour régler le jour.
Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Tournez le sélecteur pour régler le
mois.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Tournez le sélecteur pour régler I'an-
née.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Tournez le sélecteur pour régler les
heures.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Tournez le sélecteur pour régler les
minutes.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

4.5 Réglage de I'appoint

>
>

Appuyez sur la touche Menu.

Tournez le sélecteur jusqu'a ce que le
menu AP POINTSs'affiche a I'écran.
Appuyez sur le sélecteur.

Tournez le sélecteur pour afficher le
menu APPT. ELEC.ou APPT.CHAUD..
Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a l'affichage initial.
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4.6 Reéglage de la température

N —

o

o o

d’eau chaude

Appuyez sur la touche Menu.
Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu TEMP. EAU s’affiche a I'écran.
Appuyez sur le sélecteur.

Tournez le sélecteur pour régler

la température d’eau chaude qui
convient ( T°C EAU).

Appuyez sur le sélecteur pour valider.
Appuyez sur la touche Menu pour
revenir a I'affichage initial.

4.7 Parameétre de température

d’eau chaude supplémentaire
en cas de raccordement d’une
installation photovoltaique

’ Remarque
Si cette fonction est activée dans le

N =~

w

niveau réservé a l'installateur, vous
pouvez spécifier les paramétres
correspondants.

Appuyez sur la touche Menu.

Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le

menu T°PV ECO s’affiche a I'écran.

Appuyez sur le sélecteur.

Tournez le sélecteur pour régler la

température d’eau chaude applicable

en cas de production d’énergie élec-

trique photovoltaique.

< T°PV ECO : la pompe a chaleur
porte I'eau du ballon d’eau chaude
sanitaire a une température su-
périeure a la température d’eau
chaude normale.

< T°PV MAX : la pompe a chaleur
et la résistance chauffante portent
I'eau du ballon d’eau chaude sani-
taire a une température supérieure
a celle du parametre T°PV ECO.
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— ) Remarque

L Si l'installation photovoltaique
produit du courant, le para-
métre de température d’eau
chaude s’adapte automatique-
ment.

5. Appuyez sur le sélecteur pour valider.
6. Appuyez sur la touche Menu pour
revenir a I'affichage initial.

4.8 Programmation des plages de
fonctionnement

La programmation des plages de fonc-
tionnement est un bon moyen d’optimiser
la consommation énergétique du produit
(kWh). La programmation doit s’effectuer
selon les critéres suivants :

— Plages de tarification (heures
creuses/heures pleines)

— Température de l'air prélevé (le produit
présente un meilleur rendement aux
heures les plus chaudes de la journée)

— Vérifiez si le produit est commandé par
le biais d’un cable heures creuses.

4.8.1 Programmation des plages
de fonctionnement pour le
premier jour de la semaine

» Appuyez sur la touche Horloge pendant
3 secondes.
» Sélectionnez le jour avec le sélecteur.
» Appuyez sur le sélecteur.
» Appuyez sur le sélecteur pour créer un
nouveau programme pour ce méme
jour.
» Tournez le sélecteur pour régler la fin
de la 1re plage de fonctionnement.
» Appuyez sur le sélecteur.
» Tournez le sélecteur pour régler le ni-
veau de confort de la 1re plage de fonc-
tionnement.
< H-G : hors gel - le produit évite le gel
(température de I'eau de +5 °C au
minimum).

< ECO : mode économique — le ballon
d’eau chaude sanitaire est amené
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a la température de consigne par la
pompe a chaleur.

< CONF : mode confort — le ballon
d’eau chaude sanitaire est amené
a la température de consigne par
la pompe a chaleur et la résistance
chauffante.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour régler la fin
de la 2e plage de fonctionnement.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Répétez ces étapes pour définir
d’autres plages de fonctionnement
éventuelles (7 par jour au maximum).

» Tournez le sélecteur pour ramener la fin
de la derniére plage de fonctionnement
a I'’heure de début.
< L’heure de fin qui s’affiche pour la

plage de fonctionnement est automa-
tiguement 24:00.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

Li)

Remarque

En présence d’une installation
photovoltaique, le produit risque
de se mettre en marche en de-
hors des plages de fonctionne-
ment programmeées. L’installa-
teur spécialisé s’est chargé du
paramétrage correspondant. Si
nécessaire, consultez votre ins-
tallateur spécialisé pour en sa-
voir plus sur les paramétres.

4.8.2 Programmation des plages de
fonctionnement pour d’autres
jours de la semaine

» Appuyez sur la touche Horloge pendant
3 secondes.

» Sélectionnez le jour avec le sélecteur.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur le sélecteur pour créer un
programme pour ce méme jour.

» Vous avez la possibilité de copier le
programme du jour précédent.
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» Pour copier le programme d’un autre
jour, sélectionnez I'option COPI ER
PR..

» L’option MODI F PRG. sert a modifier
un programme copié au préalable.

» L’option VOIR PROG. permet d’exami-
ner un programme existant.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

49 Reéglage du mode Vacances

Ce mode sert a mettre le produit en veille,
tout en laissant la fonction de protection
contre le gel activée. Il s’agit d’'un mode
programmable. La durée programmable
s’étend de 1 a 99 jours. Le mode est ac-
tivé dés que vous confirmez le nombre de
jours (1 jour = période de 24 heures).

Ce mode désactive temporairement la
programmation horaire paramétrée.

Il prend fin automatiquement au bout du
nombre de jours définis, a la méme heure.
Tant que le mode Vacances est activé,
I'écran affiche RET.VACAN. (retour de
vacances) et le nombre de jours restants.

» Appuyez sur la touche Menu.

» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu VAC ANCES s’affiche a I'écran.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour régler le nom-
bre de jours de vacances qui convient.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

» Si vous rentrez plus tot que prévu, re-
prenez les étapes ci-dessus et réglez le
nombre de jours de vacances sur 0.

4.10 Réglage du mode Turbo

Ce mode permet de faire fonctionner
simultanément le chauffage d’appoint
(résistance chauffante) et la pompe a
chaleur pour faire monter plus rapidement
I'eau chaude sanitaire en température.

Le symbole (chauffage d’appoint activé)
et I'écran se mettent a clignoter. Ce mode
est automatiquement désactivé une fois la
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température de consigne du ballon d’eau
chaude sanitaire atteinte.

Ce mode se désactive automatiquement
24 heures maximum aprés son activation.

Ce mode désactive temporairement la
programmation horaire paramétrée.

» Appuyez sur la touche Menu.

» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu TURBO s’affiche a I'écran.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour activer le
mode TURBO.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

4.11 Réglage du mode de secours

Ce mode de secours permet a l'installa-
tion de fonctionner méme lorsqu’il n’est
pas possible d’utiliser la pompe a chaleur
(tubes d’air pas encore raccordés, travaux
produisant énormément de poussiére a
proximité du produit, basse température
extérieure...). Ce mode ne permet pas de
bénéficier des économies d’énergie de la
pompe a chaleur. Il ne doit donc étre uti-
lisé qu’a titre exceptionnel et de fagon limi-
tée dans le temps.

» Appuyez sur la touche Menu.
» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu suivant s’affiche a I'écran :

Condition: Le chauffage d’appoint sélectionné est
le chauffage d’appoint électrique (APPT. ELEC.).
(~ page 289)

- MODE ELEC.

Condition: Le chauffage d’appoint sélectionné est
le chauffage d’appoint du produit (APPT.CHAUD.).
(~ page 289)

- MODE CHAUD.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour activer le
mode de secours.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.
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4.12 Activation de la fonction
antilégionelles

Ce produit est équipé d’'une fonction antilé-

gionelles. Elle consiste a amener I'eau qui

se trouve dans le ballon d’eau chaude sa-

nitaire a une température comprise entre
60 °C et 70 °C.

Danger!
Danger de mort en présence
de légionelles !

Les légionelles se développent
a des températures inférieures
a60 °C.

» Renseignez-vous auprés de
votre professionnel qualifié
concernant les mesures qui
ont été prises dans votre
installation dans le cadre de
la fonction antilégionelles.

» Ne réglez pas la température
de I'eau en dessous de 60 °C
sans avoir consulté le profes-
sionnel qualifié au préalable.

Contactez votre installateur spécialisé
pour activer ou désactiver la fonction an-
tilégionelles, ou pour toute information re-
lative a la fonction antilégionelles.

4.13 Fonction de protection contre
le gel

Remarque

La fonction de protection contre

le gel ne protége que le produit.
Elle ne protége ni le circuit d’eau
chaude, ni le circuit d’eau froide du
produit.
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5 Dépannage
5.1

Identification et élimination des
anomalies

Danger!

Danger de mort en cas de ré-
paration non effectuée dans
les régles de I'art

» Sile cable de raccordement
au secteur est endommageé,
n’essayez surtout pas de le
remplacer par vous-méme.

» Adressez-vous au fabricant,
au service client ou a une
personne qualifiée.

Cette section recense l'ensemble des
messages de défaut concernant les dys-
fonctionnements auxquels vous pouvez
remédier sans solliciter I'intervention d'un
installateur agréé, afin de rétablir le bon
fonctionnement du produit.

Elimination des défauts (- page 295)

» Vérifiez que le produit fonctionne glo-
balement bien et qu’il N’y a pas de mes-
sage d’erreur ou d’alarme affichée.

» Si le produit ne se remet pas en marche
a l'issue de votre intervention, adres-
sez-vous a votre installateur agréé.

6 Maintenance et entretien

6.1

Seules une inspection et une maintenance
annuelles, réalisées par un installateur
spécialisé, permettent de garantir la dispo-
nibilité et la sécurité, la fiabilité et la durée
de vie élevée du produit.

Maintenance
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6.2 Entretien du produit

» Nettoyez I'habillage avec un chiffon
humecté d’eau savonneuse.

» N'utilisez pas d’aérosol, de pro-
duit abrasif, de produit vaisselle, de
détergent solvanté ou chloré.

6.3 Controle de la conduite
d’écoulement des condensats
et de I’entonnoir d’évacuation

La conduite d’écoulement des condensats
et I'entonnoir d’évacuation doivent toujours
rester dégagés.

» Inspectez régulierement la conduite
d’écoulement des condensats et I'en-
tonnoir d’évacuation a la recherche
d’éventuels défauts, et plus particulié-
rement de bouchons.

Il ne doit pas y avoir de corps étrangers

visibles ou perceptibles au toucher dans la

conduite d’écoulement des condensats et

'entonnoir d’évacuation.

» Faites intervenir un installateur spécia-
lisé si vous constatez des défauts.

7 Mise hors service

7.1 Mise hors service provisoire du

produit
» En cas d’absence prolongée avec cou-
pure de I'alimentation électrique du lo-
gement et du produit, demandez a un
professionnel qualifié de vidanger le
produit ou de le protéger du gel.

7.2 Mise hors service définitive du
produit

» Confiez la mise hors service définitive
du produit a un installateur spécialisé.
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8 Recyclage et mise au rebut

Mise au rebut de ’'emballage

» Confiez la mise au rebut de 'emballage
a l'installateur spécialisé qui a installé le
produit.

Mise au rebut de I'appareil

mmm Si le produit porte ce symbole :

» Dans ce cas, ne jetez pas le produit
avec les ordures ménageres.

» Eliminez le produit auprés d'un point de
collecte d'équipements électriques et
électroniques usageés.

Suppression des données a carac-
tére personnel

Les données a caractére personnel
risquent d’étre utilisées a mauvais escient
par des tiers.

Si le produit renferme des données a ca-
ractere personnel :

» Avant de jeter le produit, assurez-vous
qu'aucune donnée a caractére per-
sonnel (identifiants de connexion, par
exemple) ne se trouve dessus ou a I'in-
térieur.

8.1

Le produit contient du fluide frigorigene
R 290.

» Confiez systématiquement la mise au
rebut du frigorigéne a des personnes
qualifiées.

» Respectez les consignes générales de
sécurité.

Mise au rebut du frigorigéne
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9 Garantie et service apreés-
vente

9.1 Garantie
Validité: Bosnie-Herzégovine

Informacije o garanciji proizvodaca mozete
da dobijete na adresi za kontakt navedenoj
na poledini.

Validité: Kosovo

Informacije o garanciji proizvodaca mozete
da dobijete na adresi za kontakt navedenoj
na poledini.

9.2 Service aprés-vente

Validité: Bosnie-Herzégovine

Podaci za kontakt nase sluzbe za kori-
snike mozete pronaci na adresi datoj na
poledini ili na www.vaillant.ba.

Validité: Kosovo

Podaci za kontakt naSe sluzbe za kori-
snike mozete pronadi na adresi datoj na
poledini ili na www.vaillant.com.
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Annexe

A Elimination des défauts

Défaut

Cause

Action corrective

L’appareil ne fonctionne
plus.

Il N’y a pas suffisamment
d’eau chaude.

L’alimentation électrique est coupée.

L’eau a atteint la température de con-
signe.
Le produit est arrété.

Le produit est en mode Vacances.

La température de I'air d’admission
est inférieure a -7 °C ou supérieure a
+45 °C.

Un programme horaire est en contradic-
tion avec le délestage heures pleines.
La programmation horaire bloque le
fonctionnement (symbole ECO allumé).

La quantité d’eau chaude qui a été uti-
lisée en un court laps de temps est su-
périeure a la capacité du ballon d’eau
chaude sanitaire.

Vérifiez qu’il ne s’agit pas
d’'une panne de courant
et que I'appareil est bien
raccordé a l'alimentation
électrique. L’appareil re-
démarre automatique-
ment une fois 'alimenta-
tion électrique rétablie. Si
le défaut persiste, adres-
sez-vous a votre installa-
teur spécialisé.

Vérifiez la température
d’eau chaude.

Vérifiez que le produit est
bien sous tension et que
la DEL verte est allumée.

Désactivez le mode Va-
cances.

Vérifiez que le ballon
d’eau chaude sanitaire
est bien chauffé par la
source d’énergie sup-
plémentaire (résistance
chauffante). Lorsque la
température de l'air d’ad-
mission revient entre -

7 °C et +45 °C, la pompe
a chaleur se remet en
marche.

Vérifiez la programmation
horaire.

Vérifiez les plages de
fonctionnement paramé-
trées.

Attendez que le ballon
d’eau chaude sanitaire
contienne suffisamment
d’eau chaude.

La plage de fonctionnement program-
mée pour la pompe a chaleur est trop
courte (12 heures au minimum sur une
période de 24 heures).

La température de consigne paramétrée
est trop basse.
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Réglez la plage de fonc-
tionnement de sorte que
le ballon d’eau chaude
sanitaire se charge au mi-
nimum 12 heures sur une
période de 24 heures.
Augmentez la tempéra-
ture de consigne.
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Défaut

Cause

Action corrective

Il n’y a pas suffisamment
d’eau chaude.

Un programme horaire est en contradic- | Vérifiez la programmation

tion avec le délestage heures pleines.

horaire.

Les condensats ne s’éva-
cuent pas (présence
d’eau sous le produit).

Le tuyau de vidange des condensats

est totalement ou partiellement bouché.

Le tuyau de vidange des condensats
est plié et forme une boucle.

Le tuyau de vidange des condensats
n’est pas installé.

Vérifiez le tuyau de vi-
dange des condensats.

Adressez-vous a votre
installateur spécialisé.

Le chauffage d’appoint
électrique ne fonctionne
pas.

Autres défauts

Le contact heures creuses ou la pro-
grammation horaire bloque le fonction-
nement (symbole ECO allumé).

La sécurité de surchauffe du chauffage
d’appoint électrique s’est déclenchée a
cause d’'une surchauffe (> 87 °C).

Vérifiez la programmation
horaire ou contactez votre
installateur spécialisé.
Adressez-vous a votre
installateur spécialisé.

Adressez-vous a votre
installateur spécialisé.

B Optimisation de la consommation énergétique

B.1 Avec tarif heures creuses et raccordement d’un cible de commande

Réglages a l'initiative de I'utilisateur

Parametre/fonction Particulierement Moyen Privilégiant le
économique confort

Température de consigne Minimale admissible | 55 °C 65 °C
suivant la réglemen-
tation locale

Programmation horaire Aucun(e) Aucun(e) Aucun(e)

Mode Vacances

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a 24 heures

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a 3 jours

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a une se-
maine

Mode Turbo

Jamais

Occasionnellement

Fréquemment

Réglages a l'initiative de l'installateur spécialisé

Parametre/fonction Particulierement Moyen Particulierement
économique colteux

Temp. minimum Non 43 °C 43 °C

Fonction TEMP S MAX. Non Auto 4 heures

Niveau de délestage aux 0 (fonctionnement 1 (fonctionnement 2 (désactivation du

heures pleines (HP) de la résistance de la résistance délestage)

chauffante et de

la pompe a chaleur
bloqué aux heures
pleines)

chauffante bloqué
aux heures pleines)

*) Exception : la température de I'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.
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Vue d’ensemble des modes
de fonctionnement

— HC : le ballon

d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur et, éven-
tuellement, la ré-
sistance chauf-
fante

— HP : le produit

fonctionne en
mode de protec-
tion contre le gel
(+5 °C min.)

— HC : le ballon

d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur et, éven-
tuellement, la ré-
sistance chauf-
fante

— HP : le ballon

d’eau chaude
sanitaire n'est
chauffé que par
la pompe a cha-
leur®

Le ballon d’eau
chaude sanitaire
est chauffé par la
pompe a chaleur et
la résistance chauf-
fante sans limitation
de durée.

*) Exception : la température de I'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.

B.2 Avec tarif heures creuses, sans cable de commande

Réglages a l'initiative de I'utilisateur

Parametre/fonction Moyen Privilégiant le
confort
Température de consigne Minimale admissible | 55 °C 65 °C

suivant la réglemen-

tation locale
Programmation horaire Tarif heures creuses | Tarif heures creuses | Tarif heures creuses
(HC) - ECO (HC) - Confort (HC) - Confort

Tarifs heures
pleines (HP) —
Protection contre le
gel

Tarif heures pleines
(HP) jusqu’a 12h00
- ECO

Tarif heures pleines
(HP) apres 12h00 —
protection contre le
gel

Tarif heures pleines
(HP) jusqu’a 12h00

- confort

Tarif heures pleines
(HP) apres 12h00 —
ECO

Mode Vacances

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a 24 heures

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a 3 jours

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a une se-
maine

Mode Turbo

Jamais

Occasionnellement

Fréquemment

Réglages a l'initiative de l'installateur spécialisé

Parametre/fonction Particulierement Moyen Particulierement
économique colteux

Temp. minimum Non 43 °C 43 °C

Fonction TEMP S MAX. Non 6 heures 4 heures

Niveau de délestage aux Sans objet (réglage | Sans objet (réglage | Sans objet (réglage

heures pleines (HP) d’'usine = 1) d’'usine = 1) d’'usine = 1)

*) Exception : la température de I'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.
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Vue d’ensemble des modes

de fonctionnement

— HC : le ballon

d’eau chaude
sanitaire n’est
chauffé que par
la pompe a cha-
leur*

— HP : le produit

fonctionne en
mode de protec-
tion contre le gel
(+5 °C min.)

— HC : le ballon

d’eau chaude sa-

nitaire est chauffé

par la pompe a
chaleur et la ré-
sistance chauf-
fante

leur intervient
pour compléter la
montée en tem-
pérature du bal-
lon d’eau chaude
sanitaire

— HP apres 12h00

: le produit fonc-
tionne en mode
de protection
contre le gel
(+5 °C min.)

HP jusqu’a 12h00
: la pompe a cha-

— HC + HP jusqu'a
12h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur et la ré-
sistance chauf-
fante

— HP aprés 12h00
: le ballon d’eau
chaude sanitaire
n’est chauffé que
par la pompe a
chaleur*

*) Exception : la température de I'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.

B.3 Fonctionnement a tarif constant

Réglages a l'initiative de I'utilisateur

Parameétre/fonction

Température de consigne

Programmation horaire

Minimale admissible
suivant la réglemen-
tation locale

De 23h00 a 11h00 :
protection contre le

gel

De 11h00 a 23h00 :
ECO

Moyen

55 °C

Pas de programma-
tion

Privilégiant le
confort
65 °C

De 23h00 a 11h00 :
ECO

De 11h00 a 23h00 :
pas de programma-
tion

Mode Vacances

Mode Turbo

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a 24 heures

Jamais

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a 3 jours

Occasionnellement

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a une se-
maine

Fréquemment

Réglages a linitiative de I'installateur spécialisé

Parametre/fonction Particulierement Moyen Particulierement
économique colteux

Temp. minimum Non 43 °C 43 °C

Fonction TEMP S MAX. Non 6 heures 4 heures

Niveau de délestage aux Sans objet (réglage | Sans objet (réglage | Sans objet (réglage

heures pleines (HP) d’'usine = 1) d’'usine = 1) d’'usine = 1)

*) Exception : la température de l'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.
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Vue d’ensemble des modes
de fonctionnement

De 23h 00 a

11 h 00 : le pro-
duit fonctionne en
mode de protec-
tion contre le gel
(+5 °C min.)

De 11h00 a
23h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur avec un
rendement accru

*

Le ballon d’eau
chaude sanitaire
est chauffé par la
pompe a chaleur*.

— De 23h00 a
11h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur *

— De 11h00 a
23h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe
a chaleur avec
un rendement
accru. La résis-
tance chauffante
est sollicitée si
nécessaire.

*) Exception : la température de I'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.

C Niveau de commande destiné a I'utilisateur — vue d’en-

semble
Niveau de réglage Valeurs Unité | Pas, possibilité de sélec- | Réglage
min. | max. tion, commentaire d’usine
TEMP. EAU -
T°C EAU TEMPERA- 30...65°C |°C 1 55

TURE DE CONSIGNE
EAU
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T°PV ECO T°C EAU < °C 1, en présence d’'une instal- | 60
T°PV ECO < lation photovoltaique
T°PV MAX

T°PV MAX T°PVECO< |°C 1, en présence d’'une instal- | 65
65 °C lation photovoltaique

VAC ANCES -

RET.VACAN. 0 99 Jours |1 0

MODE ELEC. -

MODE ELEC. \ \ | Oui, Non 'Non

MODE CHAUD. -

MODE CHAUD. \ \ ' Oui, Non 'Non

TURBO -

TURBO \ \ ' Oui, Non 'Non

AP POINT -

AP POINT \ \ | APPT. ELEC. \ APPT. ELEC.
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Niveau de réglage Valeurs Unité | Pas, possibilité de sélec- | Réglage
min. | max. tion, commentaire d’usine

L ANGUE -

L ANGUE \ 16 langues disponibles AnG

MENU.INSTA. -
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1 Sécurité

1.1 Utilisation conforme

Une utilisation incorrecte ou
non conforme peut présenter un
danger pour la vie et la santé
de l'utilisateur ou d’un tiers,
mais aussi endommager I'ap-
pareil et d’autres biens maté-
riels.

Ce produit a été spécialement
congu pour produire de I'eau
chaude sanitaire.

L’utilisation conforme du produit
suppose :

— le respect des notices d’utili-
sation fournies avec le produit
ainsi que les autres compo-
sants de l'installation

— le respect de toutes les condi-
tions d’inspection et de main-
tenance qui figurent dans les
notices.

Ce produit peut étre utilisé par
des enfants agés d’au moins

8 ans ainsi que des personnes
qui ne sont pas en pleine pos-
session de leurs capacités phy-
siques, sensorielles ou men-
tales, ou encore qui manquent
d’expérience ou de connais-
sances, a condition qu’elles
aient été formées pour utili-

ser le produit en toute sécu-
rité, qu’elles comprennent les
risques encourus ou qu’elles
soient correctement encadrées.
Les enfants ne doivent pas
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jouer avec ce produit. Le net-
toyage et I'entretien courant du
produit ne doivent surtout pas
étre effectués par des enfants
sans surveillance.

Toute utilisation autre que celle
décrite dans la présente no-
tice ou au-dela du cadre stipulé
dans la notice sera considérée
comme non conforme. Toute
utilisation directement commer-
ciale et industrielle sera égale-
ment considérée comme non
conforme.

Attention !

Toute utilisation abusive est
interdite.

1.2 Danger en cas d'erreur de
manipulation

Toute erreur de manipulation
présente un danger pour vous-
méme, pour des tiers et peut
aussi provoquer des dommages
matériels.

» Lisez soigneusement la pré-
sente notice et 'ensemble
des documents complémen-
taires applicables, et tout par-
ticulierement le chapitre « Sé-
curité » et les avertissements.

» N'exécutez que les taches
pour lesquelles la présente
notice d'utilisation fournit des
instructions.
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1.3 Danger de mort en cas de
fuite de fluide frigorigéne

Le produit contient du fluide
frigorigéne R 290.

Le fluide frigorigéne R 290 est
inflammable.

En cas de fuite de fluide frigo-
rigéne, il y a un risque d'explo-
sion.

» Si possible, ouvrez les portes
et les fenétres en grand pour
créer des courants d’air.

» Evitez les flammes nues (par
ex. briquet ou allumettes).

» Ne fumez pas.

» N'utilisez surtout pas d’inter-
rupteur électrique, fiche de
secteur, sonnette, téléphone
ou autre interphone dans le
batiment.

» Quittez immédiatement le
batiment et veillez a ce que
personne n'y pénétre.

1.4 Danger de mort en
cas de modifications
apportées au produit ou
dans I'environnement du
produit

» Ne retirez, ne shuntez et ne
bloquez en aucun cas les
dispositifs de sécurité.

» Ne manipulez aucun dispositif
de sécurité.

» Ne détériorez pas et ne re-
tirez jamais les composants
scellés du produit.
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» N’effectuez aucune modifica-

tion :

— au niveau du produit

— conduites hydrauliques et
cables électriques

— au niveau de la soupape de
sécurité

— au niveau des conduites
d’évacuation

— au niveau des éléments
de construction ayant une
incidence sur la sécurité de
fonctionnement du produit

1.5 Risque de brilures au
contact de surfaces
chaudes

Les conduites et les raccords
hydrauliques de sortie de-
viennent chauds en cours de
fonctionnement.

» Ne touchez pas les raccords
hydrauliques.

» Ne touchez pas les entrées et
les sorties d’air.

1.6 Risques de brialures avec
I’eau chaude sanitaire

Les points de puisage de I'eau
chaude présentent un risque
d’ébouillantement si la tempé-
rature de I'eau est supérieure a
60 °C. Les enfants en bas age
et les personnes agées peuvent
eégalement courir un danger,
méme avec des températures
plus faibles.
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» Sélectionnez la température
de sorte qu’elle ne présente
de danger pour personne.

1.7 Prévention des
risques de blessures
en cas de contact avec le
frigorigéne (gelures)

Le produit est fourni avec une

charge de fluide frigorigéne

R 290. Il s'agit d'un frigorigéne

sans chlore, sans danger pour

la couche d'ozone. En cas de
fuite, le frigorigéne peut présen-
ter des risques de gelures.

» En cas de fuite de fluide fri-
gorigéne, ne touchez surtout
pas les composants du pro-
duit.

» N'inhalez pas les vapeurs ou
les gaz qui émanent du circuit
de frigorigéne en cas de fuite.

» Evitez tout contact du frigo-
rigéne avec la peau ou les
yeux.

» En cas de contact du frigo-
rigéne avec la peau ou les
yeux, consultez un médecin.

1.8 Risques de blessures et
de dommages matériels
en cas de maintenance ou
de réparation négligée ou
non conforme

» Ne tentez jamais d’effectuer

vous-méme des travaux de
maintenance ou de réparation
de votre produit.
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» Contactez immédiatement
un installateur spécialisé afin
qu'il procede au dépannage.

» Conformez-vous aux inter-
valles de maintenance pres-
crits.

1.9 Risques de dommages
sous l’'effet de la
corrosion en cas d’air
inadapté dans la piéce

Les aérosols, les solvants, les

détergents chlorés, les pein-

tures, les colles, les produits
ammoniaqués, les poussiéres
et autres risquent de provoquer
un phénoméne de corrosion au
niveau du produit.

» Faites en sorte que I'alimen-
tation en air soit exempte de
fluor, de chlore, de soufre, de
poussiére etc.

» Veillez a ce qu’il n'y ait pas
de substances chimiques
entreposées dans la piéce
d'installation.

1.10 Dangers en
cas de modifications
dans I’environnement
immédiat du produit

Certains travaux de construc-
tion ou de modification de votre
logement sont susceptibles de
nuire au bon fonctionnement de
votre produit.

» Contactez votre installateur
avant d’effectuer des travaux.
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1.11 Risques de dommages
sous l'effet du gel en cas
de température ambiante
insuffisante

Si la température ambiante ré-
glée est trop basse dans cer-
taines piéces, on ne peut ex-
clure l'apparition de gel dans
certaines parties de l'installation
de chauffage, avec les dom-
mages que cela suppose.

Ce produit est susceptible de
rejeter de l'air froid dans la
piece. La température ambiante
risque alors de descendre en
dessous de 0 °C.

» Veillez a ce que l'installation
de chauffage reste en service
et que les pieces soient suffi-
samment chauffées en votre
absence lorsque la tempéra-
ture extérieure est basse.

» Conformez-vous scrupuleuse-
ment aux consignes relatives
a la protection contre le gel.

1.12 Prévention des
dommages
environnementaux en cas
de fuite de frigorigéne

Le produit contient du fluide fri-
gorigéne R 290. Le fluide frigo-
rigéne ne doit pas s’échapper
dans 'atmosphére.

Le fluide frigorigéne que
contient le produit doit étre inté-
gralement collecté par aspira-
tion dans un récipient adéquat,
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puis mis au rebut ou recyclé
conformément aux prescriptions
en vigueur.

» Veillez a ce que la mainte-
nance et les interventions
sur le circuit de frigorigéne
soient exclusivement réali-
sées par des personnes di-
ment formées et accréditées,
qui portent un équipement de
protection approprié.

» Confiez la mise au rebut ou
le recyclage du frigorigéne
qui se trouve dans l'appareil
a des personnes accréditées
qui doivent se conformer aux
prescriptions en vigueur.
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2 Remarques relatives a la 3.1 Vue d’ensemble de l'interface

documentation utilisateur
2.1 Respect des documents f
complémentaires applicables ®’\ - L
» Conformez-vous impérativement & @ .5) O
toutes les notices d'utilisation qui ac- L o
compagnent les composants de l'instal- @/
lation. k
2.2 Conservation des documents @
» Conservez soigneusement cette no- 1 Touche Menu 3 Touche Réglage
tice ainsi que tous les autres documents 2  Touche de 'heure
Marche/arrét 4  Sélecteur

complémentaires applicables pour pou-
Vvoir vous y référer ultérieurement.
2.3 Validité de la notice Sym- | Signification

Cette notice s’applique exclusivement aux | bole
modeles suivants :

Appareil - référence d’article
| aroSTOR VWL BM 270/5 | 0010026819 |

3.2 Symboles affichés

Compresseur en marche

Ventilateur en marche

Dégivrage actif

Cette notice s’applique exclusivement aux
modeles suivants :

— Albanie
— Kosovo

Chauffage d’appoint électrique en
marche

Demande d’eau chaude

Mode Eco actif

Mode de protection contre le gel actif

3 Description du produit Vode Vacances acti

Le produit est opérationnel & des tem-
pératures d’air comprises entre -7 °C et
+45 °C. En dehors de cette plage de tem-
pérature, la production d’eau chaude sa-
nitaire n’est possible qu’avec une source
d’énergie supplémentaire.

Mode photovoltaique actif

Ecran verrouillé

Mode Confort actif

Mode Programmation actif

SACROIPEE | LB N e

Chauffage d'appoint chaudiére en
marche
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3.3 Deésignation du modéle et
numéro de série

[ [
[

La désignation du modéle et le numéro de
série figurent sur la plaque signalétique

(1).

3.4 Mentions figurant sur la plaque
signalétique

La plaque signalétique est montée d'usine

sur le coté droit du produit.

Mentions figurant
sur la plaque signa-

Signification

létique

aroSTOR VWL Désignation du mo-
déle

BM Type de ballon

200/ 270 Volume du ballon

15 Version de I'appareil

COP Coefficient de perfor-
mance

230 V (monophasé) ~
50 Hz

Tension et fréquence
de l'alimentation
électrique du produit

Puissance absorbée
max.

Intensité max. du cir-
cuit d’alimentation
électrique

IP... Indice de protection/

classe électrique
O Poids total du produit
‘

P max

| max

a vide

Capacité nominale
du ballon

Pression max. du
circuit d’eau chaude
Température max. du
circuit d’'eau chaude
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Mentions figurant
sur la plaque signa-
létique

Signification

Circuit de réfrigéra-
tion

Type de fluide frigori-
P géne, quantité, pres-
sion assignée admis-
sible

Puissance utile nomi-
nale du circuit frigori-
fique

Débit d’air max. de la
pompe a chaleur

P Puissance utile no-
minale du chauffage
d’appoint électrique

—y Boucle de recircula-
§ tion

0,8 m?

Code-barres avec
numéro de série,
Référence d’article
correspondant aux
7e a 16e caractéres

Mise au rebut de
I'emballage

YYYYYYYYYZ22222222222 m

xxxxxx %

hi¢

A
(]

Ballon contenant un
produit inflammable

Se référer a la notice

4 Fonctionnement

4.1 Concept de commande

Ce produit comporte trois touches de com-
mande.

— Appuyez sur la touche Menu pour accé-
der au menu principal.

— Appuyez sur le sélecteur pour choisir
une option ou valider la valeur que vous
venez de paramétrer. Tournez le sélec-
teur pour régler les paramétres.

— La touche Horloge sert a régler I'heure.

L’écran s'éteint 180 s aprés la derniére
action.
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4.2 Mise en marche du produit < Lorsque la pompe a chaleur fonc-
tionne, il se produit un flux d’air au
niveau de I'entrée et de la sortie
d’air.

” . ‘ Remarque

Une fois la premiere mise en
fonctionnement effectuée, la
pompe a chaleur met entre
5 et 12 heures a atteindre la
température de 55 °C, suivant

1. Vérifiez que le bouchon (1) sur le rac- la température d’admission de
cord d'évacuation des condensats est I'air, et la température de I'eau
enlevé avant la mise en marche du froide.
produit.

2. Vérifiez que le robinet d'arrét situé
en amont du groupe de sécurité de
I'entrée d’eau froide est bien ouvert. =

3. Vérifiez que le ballon d’eau chaude
sanitair'e es:t pIei'n avant d’établir I'ali- tant que la température de I'air
mfer?t.atlon electrlque._ ) aspiré reste dans la plage de

4. Vérifiez que le produit est bien rac- 7 °C a +45 °C. En dehors de
cordé a I'alimentation électrique.

5. Appuyez sur la touche Marche/Arrét . production d'eau chaude sa-
< L’écran s'allume. nitaire est exclusivement as-
< La DEL verte de I'écran s’allume. surée par I'énergie d'appoint
< Le rétroéclairage de I'écran se met électrique.

a clignoter et I'utilisateur est invité a

spécifier la langue.

— Tournez le sélecteur pour régler
la langue. Appuyez sur le sélec-
teur pour valider votre sélection.

< Le produit ne vous propose le choix
de la langue qu’au moment de la

” . ’ Remarque

Le chauffe-eau thermodyna-
mique fonctionne prioritaire-
ment avec la pompe a chaleur

cette plage de température, la

4.3 Réglage de la langue

» Si vous souhaitez modifier le réglage
actuel, alors appuyez sur la touche
Menu.

» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que

premiére mise en marche. Cepen- le réglage de la langue apparaisse a

dant vous avez la possibilité de Fécran. .
modifier le réglage de la langue, - > APPUYyez sur le selecteur.

notice d'utilisation. » Sélectionnez la langue de votre choix

< La pompe & chaleur ne se met en avec le SeleCte”r; .
marche qu’a condition que la tem-  » Appuyez sur le sélecteur pour valider.
pérature de I'eau froide soit infé- > Appuyez sur la touche Menu pour reve-
rieure a la température d’eau pa- nir a I'affichage initial.

ramétrée, que le moment corres-
ponde bien a un temps de chauf-
fage dans le programme de fonc-
tionnement et que le tarif de I'élec-
tricité soit propice a une phase de
chauffage.
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4.4 Réglage de I'heure

Remarque

Le réglage d'usine par défaut est
I'heure locale frangaise (UTC+1).
Le produit ne passe pas automati-
quement de I'heure d'été a I'heure
d'hiver. Vous devez effectuer ce
changement manuellement.

» Appuyez sur la touche Réglage de

I'heure.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.

Tournez le sélecteur pour régler le jour.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.

Tournez le sélecteur pour régler le

mois.

Appuyez sur le sélecteur pour valider.

» Tournez le sélecteur pour régler I'an-
née.

» Appuyez sur le sélecteur pour valider.

» Tournez le sélecteur pour régler les
heures.

» Appuyez sur le sélecteur pour valider.

» Tournez le sélecteur pour régler les
minutes.

» Appuyez sur le sélecteur pour valider.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

vvyyvyy

v

4.5 Réglage de I'appoint

» Appuyez sur la touche Menu.

» Tournez le sélecteur jusqu'a ce que le
menu AP POINTSs'affiche a I'écran.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour afficher le
menu APPT. ELEC.ou APPT.CHAUD..

» Appuyez sur le sélecteur pour valider.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a l'affichage initial.
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4.6 Reéglage de la température
d’eau chaude

—_

Appuyez sur la touche Menu.
2. Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu TEMP. EAU s’affiche a I'écran.

3. Appuyez sur le sélecteur.
4. Tournez le sélecteur pour régler
la température d’eau chaude qui
convient ( T°C EAU).
5. Appuyez sur le sélecteur pour valider.
6. Appuyez sur la touche Menu pour

revenir a I'affichage initial.

4.7 Paramétre de température
d’eau chaude supplémentaire
en cas de raccordement d’une
installation photovoltaique

Remarque

Si cette fonction est activée dans le
niveau réservé a l'installateur, vous
pouvez spécifier les paramétres
correspondants.

-

Appuyez sur la touche Menu.

2. Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le

menu T°PV ECO s’affiche a I'écran.

Appuyez sur le sélecteur.

Tournez le sélecteur pour régler la

température d’eau chaude applicable

en cas de production d’énergie élec-

trique photovoltaique.

< T°PV ECO : la pompe a chaleur
porte I'eau du ballon d’eau chaude
sanitaire a une température su-
périeure a la température d’eau
chaude normale.

< T°PV MAX : la pompe a chaleur
et la résistance chauffante portent
I'eau du ballon d’eau chaude sani-
taire a une température supérieure
a celle du parametre T°PV ECO.

o
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Remarque

Si linstallation photovoltaique
produit du courant, le para-
métre de température d’eau
chaude s’adapte automatique-
ment.

5. Appuyez sur le sélecteur pour valider.
6. Appuyez sur la touche Menu pour
revenir a I'affichage initial.

4.8 Programmation des plages de
fonctionnement

La programmation des plages de fonc-
tionnement est un bon moyen d’optimiser
la consommation énergétique du produit
(kWh). La programmation doit s’effectuer
selon les critéres suivants :

— Plages de tarification (heures
creuses/heures pleines)

— Température de I'air prélevé (le produit
présente un meilleur rendement aux
heures les plus chaudes de la journée)

— Vérifiez si le produit est commandé par
le biais d’'un cable heures creuses.

4.8.1 Programmation des plages
de fonctionnement pour le
premier jour de la semaine

» Appuyez sur la touche Horloge pendant
3 secondes.
» Sélectionnez le jour avec le sélecteur.
» Appuyez sur le sélecteur.
» Appuyez sur le sélecteur pour créer un
nouveau programme pour ce méme
jour.
» Tournez le sélecteur pour régler la fin
de la 1re plage de fonctionnement.
» Appuyez sur le sélecteur.
» Tournez le sélecteur pour régler le ni-
veau de confort de la 1re plage de fonc-
tionnement.
< H-G : hors gel - le produit évite le gel
(température de I'eau de +5 °C au
minimum).

< ECO : mode économique — le ballon
d’eau chaude sanitaire est amené
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a la température de consigne par la
pompe a chaleur.

< COnNF : mode confort — le ballon
d’eau chaude sanitaire est amené
a la température de consigne par
la pompe a chaleur et la résistance
chauffante.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour régler la fin
de la 2e plage de fonctionnement.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Répétez ces étapes pour définir
d’autres plages de fonctionnement
éventuelles (7 par jour au maximum).

» Tournez le sélecteur pour ramener la fin
de la derniéere plage de fonctionnement
a I'neure de début.
< L’heure de fin qui s’affiche pour la

plage de fonctionnement est automa-
tiguement 24:00.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

@

Remarque

En présence d’une installation
photovoltaique, le produit risque
de se mettre en marche en de-
hors des plages de fonctionne-
ment programmeées. L’installa-
teur spécialisé s’est chargé du
paramétrage correspondant. Si
nécessaire, consultez votre ins-
tallateur spécialisé pour en sa-
voir plus sur les paramétres.

4.8.2 Programmation des plages de
fonctionnement pour d’autres
jours de la semaine

» Appuyez sur la touche Horloge pendant
3 secondes.

» Sélectionnez le jour avec le sélecteur.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur le sélecteur pour créer un
programme pour ce méme jour.

» Vous avez la possibilité de copier le
programme du jour précédent.
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» Pour copier le programme d’un autre
jour, sélectionnez I'option COPI ER
PR..

» L’option MODI F PRG. sert a modifier
un programme copié au préalable.

» L’option VOIR PROG. permet d’exami-
ner un programme existant.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

4.9 Reéglage du mode Vacances

Ce mode sert a mettre le produit en veille,
tout en laissant la fonction de protection
contre le gel activée. Il s’agit d'un mode
programmable. La durée programmable
s’étend de 1 a 99 jours. Le mode est ac-
tivé dés que vous confirmez le nombre de
jours (1 jour = période de 24 heures).

Ce mode désactive temporairement la
programmation horaire paramétrée.

Il prend fin automatiquement au bout du
nombre de jours définis, a la méme heure.
Tant que le mode Vacances est activé,
I'écran affiche RET.VACAN. (retour de
vacances) et le nombre de jours restants.

» Appuyez sur la touche Menu.

» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu VAC ANCES s’affiche a I'écran.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour régler le nom-
bre de jours de vacances qui convient.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a l'affichage initial.

» Sivous rentrez plus tot que prévu, re-
prenez les étapes ci-dessus et réglez le
nombre de jours de vacances sur 0.

4.10 Réglage du mode Turbo

Ce mode permet de faire fonctionner
simultanément le chauffage d’appoint
(résistance chauffante) et la pompe a
chaleur pour faire monter plus rapidement
I'eau chaude sanitaire en température.

Le symbole (chauffage d’appoint activé)
et I'écran se mettent a clignoter. Ce mode
est automatiquement désactivé une fois la
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température de consigne du ballon d’eau
chaude sanitaire atteinte.

Ce mode se désactive automatiquement
24 heures maximum apres son activation.

Ce mode désactive temporairement la
programmation horaire paramétrée.

» Appuyez sur la touche Menu.

» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu TURBO s’affiche a I'écran.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour activer le
mode TURBO.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.

4.11 Réglage du mode de secours

Ce mode de secours permet a l'installa-
tion de fonctionner méme lorsqu’il n’est
pas possible d’utiliser la pompe a chaleur
(tubes d’air pas encore raccordés, travaux
produisant énormément de poussiére a
proximité du produit, basse température
extérieure...). Ce mode ne permet pas de
bénéficier des économies d’énergie de la
pompe a chaleur. Il ne doit donc étre uti-
lisé qu’a titre exceptionnel et de fagon limi-
tée dans le temps.

» Appuyez sur la touche Menu.
» Tournez le sélecteur jusqu’a ce que le
menu suivant s’affiche a I'écran :

Condition: Le chauffage d’appoint sélectionné est
le chauffage d’appoint électrique (APPT. ELEC.).
(- page 310)

— MODE ELEC.

Condition: Le chauffage d’appoint sélectionné est
le chauffage d’appoint du produit (APPT.CHAUD.).
(- page 310)

— MODE CHAUD.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Tournez le sélecteur pour activer le
mode de secours.

» Appuyez sur le sélecteur.

» Appuyez sur la touche Menu pour reve-
nir a I'affichage initial.
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4.12 Activation de la fonction
antilégionelles

Ce produit est équipé d’'une fonction antilé-

gionelles. Elle consiste a amener I'eau qui

se trouve dans le ballon d’eau chaude sa-

nitaire a une température comprise entre
60 °C et 70 °C.

Danger!
Danger de mort en présence
de légionelles !

Les légionelles se développent
a des températures inférieures
a 60 °C.

» Renseignez-vous auprés de
votre professionnel qualifié
concernant les mesures qui
ont été prises dans votre
installation dans le cadre de
la fonction antilégionelles.

» Ne réglez pas la température
de I'eau en dessous de 60 °C
sans avoir consulté le profes-
sionnel qualifié au préalable.

Contactez votre installateur spécialisé
pour activer ou désactiver la fonction an-
tilégionelles, ou pour toute information re-
lative a la fonction antilégionelles.

4.13 Fonction de protection contre
le gel

Remarque

La fonction de protection contre

le gel ne protege que le produit.
Elle ne protége ni le circuit d’'eau
chaude, ni le circuit d’eau froide du
produit.
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5 Dépannage
5.1

Identification et élimination des
anomalies

Danger!

Danger de mort en cas de ré-
paration non effectuée dans
les régles de I'art

» Sile cable de raccordement
au secteur est endommagé,
n’essayez surtout pas de le
remplacer par vous-méme.

» Adressez-vous au fabricant,
au service client ou a une
personne qualifiée.

Cette section recense I'ensemble des
messages de défaut concernant les dys-
fonctionnements auxquels vous pouvez
remédier sans solliciter I'intervention d'un
installateur agréé, afin de rétablir le bon
fonctionnement du produit.

Elimination des défauts (- page 316)

» Veérifiez que le produit fonctionne glo-
balement bien et qu’il n’y a pas de mes-
sage d’erreur ou d’alarme affichée.

» Si le produit ne se remet pas en marche
a l'issue de votre intervention, adres-
sez-vous a votre installateur agréé.

6 Maintenance et entretien

6.1

Seules une inspection et une maintenance
annuelles, réalisées par un installateur
spécialisé, permettent de garantir la dispo-
nibilité et la sécurité, la fiabilité et la durée
de vie élevée du produit.

Maintenance
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6.2 Entretien du produit

» Nettoyez I'habillage avec un chiffon
humecté d’eau savonneuse.

» N'utilisez pas d’aérosol, de pro-
duit abrasif, de produit vaisselle, de
détergent solvanté ou chloré.

6.3 Controle de la conduite
d’écoulement des condensats
et de I’entonnoir d’évacuation

La conduite d’écoulement des condensats
et 'entonnoir d’évacuation doivent toujours
rester dégagés.

» Inspectez régulierement la conduite
d’écoulement des condensats et I'en-
tonnoir d’évacuation a la recherche
d’éventuels défauts, et plus particulie-
rement de bouchons.

Il ne doit pas y avoir de corps étrangers

visibles ou perceptibles au toucher dans la

conduite d’écoulement des condensats et

I'entonnoir d’évacuation.

» Faites intervenir un installateur spécia-
lisé si vous constatez des défauts.

7 Mise hors service

7.1 Mise hors service provisoire du

produit
» En cas d’absence prolongée avec cou-
pure de I'alimentation électrique du lo-
gement et du produit, demandez a un
professionnel qualifié de vidanger le
produit ou de le protéger du gel.

7.2 Mise hors service définitive du
produit

» Confiez la mise hors service définitive
du produit a un installateur spécialisé.
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8 Recyclage et mise au rebut

Mise au rebut de I’'emballage

» Confiez la mise au rebut de 'emballage
a l'installateur spécialisé qui a installé le
produit.

Mise au rebut de I’appareil

mmm Si le produit porte ce symbole :

» Dans ce cas, ne jetez pas le produit
avec les ordures ménageéres.

» Eliminez le produit auprés d'un point de
collecte d'équipements électriques et
électroniques usagés.

Suppression des données a carac-
tére personnel

Les données a caractére personnel
risquent d’étre utilisées a mauvais escient
par des tiers.

Si le produit renferme des données a ca-
ractére personnel :

» Avant de jeter le produit, assurez-vous
qu'aucune donnée a caractére per-
sonnel (identifiants de connexion, par
exemple) ne se trouve dessus ou a l'in-
térieur.

8.1

Le produit contient du fluide frigorigene

R 290.

» Confiez systématiquement la mise au
rebut du frigorigéne a des personnes
qualifiées.

» Respectez les consignes générales de
sécurité.

Mise au rebut du frigorigéne
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9 Garantie et service apreés-
vente

9.1 Garantie
Validité: Albanie

Pér informacione lidhur me garanciné e
prodhimit, mund té shkruani né adresén gé
gjeni né fagen e pasme.

Validité: Kosovo

Pér informacione lidhur me garanciné e
prodhimit, mund té shkruani né adresén gé
gjeni né fagen e pasme.

9.2 Service aprés-vente
Validité: Albanie

Pér té dhénat e kontaktit pér shérbimin
toné té klientit, mund té shkruani né
adresén gé gjeni né fagen e pasme ose né
fagen e internetit www.vaillant.com.

Validité: Kosovo

Pér té€ dhénat e kontaktit pér shérbimin
toné té klientit, mund té shkruani né
adresén gé gjeni né fagen e pasme ose né
fagen e internetit www.vaillant.com.
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Annexe

A Elimination des défauts

Défaut

Cause

Action corrective

L’appareil ne fonctionne
plus.

Il N’y a pas suffisamment
d’eau chaude.

316

L’alimentation électrique est coupée.

L’eau a atteint la température de con-
signe.
Le produit est arrété.

Le produit est en mode Vacances.

La température de I'air d’admission
est inférieure a -7 °C ou supérieure a
+45 °C.

Un programme horaire est en contradic-
tion avec le délestage heures pleines.
La programmation horaire bloque le
fonctionnement (symbole ECO allumé).

La quantité d’eau chaude qui a été uti-
lisée en un court laps de temps est su-
périeure a la capacité du ballon d’eau
chaude sanitaire.

Vérifiez qu'il ne s’agit pas
d’'une panne de courant
et que I'appareil est bien
raccordé a 'alimentation
électrique. L'appareil re-
démarre automatique-
ment une fois I'alimenta-
tion électrique rétablie. Si
le défaut persiste, adres-
sez-vous a votre installa-
teur spécialisé.

Vérifiez la température
d’eau chaude.

Vérifiez que le produit est
bien sous tension et que
la DEL verte est allumée.

Désactivez le mode Va-
cances.

Vérifiez que le ballon
d’eau chaude sanitaire
est bien chauffé par la
source d’énergie sup-
plémentaire (résistance
chauffante). Lorsque la
température de I'air d’ad-
mission revient entre -

7 °C et +45 °C, la pompe
a chaleur se remet en
marche.

Vérifiez la programmation
horaire.

Vérifiez les plages de
fonctionnement paramé-
trées.

Attendez que le ballon
d’eau chaude sanitaire
contienne suffisamment
d’eau chaude.

La plage de fonctionnement program-
mée pour la pompe a chaleur est trop
courte (12 heures au minimum sur une
période de 24 heures).

La température de consigne paramétrée
est trop basse.

Réglez la plage de fonc-
tionnement de sorte que
le ballon d’eau chaude
sanitaire se charge au mi-
nimum 12 heures sur une
période de 24 heures.
Augmentez la tempéra-
ture de consigne.
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Défaut

Cause

Action corrective

Il N’y a pas suffisamment
d’eau chaude.

Un programme horaire est en contradic-
tion avec le délestage heures pleines.

Vérifiez la programmation
horaire.

Les condensats ne s’éva-
cuent pas (présence
d’eau sous le produit).

Le tuyau de vidange des condensats
est totalement ou partiellement bouché.
Le tuyau de vidange des condensats
est plié et forme une boucle.

Le tuyau de vidange des condensats
n’est pas installé.

Vérifiez le tuyau de vi-
dange des condensats.

Adressez-vous a votre
installateur spécialisé.

Le chauffage d’appoint
électrique ne fonctionne
pas.

Autres défauts

Le contact heures creuses ou la pro-
grammation horaire bloque le fonction-
nement (symbole ECO allumé).

La sécurité de surchauffe du chauffage
d’appoint électrique s’est déclenchée a
cause d’'une surchauffe (> 87 °C).

Vérifiez la programmation
horaire ou contactez votre
installateur spécialisé.
Adressez-vous a votre
installateur spécialisé.

Adressez-vous a votre
installateur spécialisé.

B Optimisation de la consommation énergétique

B.1 Avec tarif heures creuses et raccordement d’'un cable de commande

Réglages a l'initiative de l'utilisateur

Parametre/fonction Particulierement Moyen Privilégiant le
économique confort

Température de consigne Minimale admissible | 55 °C 65 °C
suivant la réglemen-
tation locale

Programmation horaire Aucun(e) Aucun(e) Aucun(e)

Mode Vacances

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a 24 heures

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a 3 jours

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a une se-
maine

Mode Turbo

Jamais

Occasionnellement

Fréquemment

Réglages a l'initiative de l'installateur spécialisé

Parametre/fonction Particulierement Moyen Particulierement
économique colteux

Temp. minimum Non 43 °C 43 °C

Fonction TEMP S MAX. Non Auto 4 heures

Niveau de délestage aux 0 (fonctionnement 1 (fonctionnement 2 (désactivation du

heures pleines (HP) de la résistance de la résistance délestage)

chauffante et de

la pompe a chaleur
bloqué aux heures
pleines)

chauffante bloqué
aux heures pleines)

*) Exception : la température de I'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.
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Vue d’ensemble des modes

de fonctionnement

— HC : le ballon

d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur et, éven-
tuellement, la ré-
sistance chauf-
fante

— HP : le produit

fonctionne en
mode de protec-
tion contre le gel
(+5 °C min.)

— HC : le ballon

d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur et, éven-
tuellement, la ré-
sistance chauf-
fante

— HP : le ballon

d’eau chaude
sanitaire n’est
chauffé que par
la pompe a cha-
leur®

Le ballon d’'eau
chaude sanitaire
est chauffé par la
pompe a chaleur et
la résistance chauf-
fante sans limitation
de durée.

*) Exception : la température de l'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.

B.2 Avec tarif heures creuses, sans cable de commande

Réglages a l'initiative de I'utilisateur

Parametre/fonction Moyen Privilégiant le
confort
Température de consigne Minimale admissible | 55 °C 65 °C

suivant la réglemen-

tation locale
Programmation horaire Tarif heures creuses | Tarif heures creuses | Tarif heures creuses
(HC) - ECO (HC) - Confort (HC) - Confort

Tarifs heures
pleines (HP) —»
Protection contre le
gel

Tarif heures pleines
(HP) jusqu’a 12h00
- ECO

Tarif heures pleines
(HP) aprés 12h00 —
protection contre le
gel

Tarif heures pleines
(HP) jusqu’a 12h00
- confort

Tarif heures pleines
(HP) aprés 12h00 —
ECO

Mode Vacances

Mode Turbo

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a 24 heures

Jamais

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a 3 jours

Occasionnellement

Pour toute absence
d’'une durée supé-
rieure a une se-
maine

Fréquemment

Réglages a linitiative de I'installateur spécialisé

Parameétre/fonction Particulierement Moyen Particulierement
économique colteux

Temp. minimum Non 43 °C 43 °C

Fonction TEMP S MAX. Non 6 heures 4 heures

Niveau de délestage aux Sans objet (réglage | Sans objet (réglage | Sans objet (réglage

heures pleines (HP) d’usine = 1) d’usine = 1) d’usine = 1)

*) Exception : la température de l'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.
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Vue d’ensemble des modes
de fonctionnement

— HC : le ballon

d’eau chaude
sanitaire n'est
chauffé que par
la pompe a cha-
leur*

— HP : le produit

fonctionne en
mode de protec-
tion contre le gel
(+5 °C min.)

— HC : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur et la ré-
sistance chauf-
fante

— HP jusqu’a 12h00
: la pompe a cha-
leur intervient
pour compléter la
montée en tem-
pérature du bal-
lon d’eau chaude
sanitaire

— HP apres 12h00
: le produit fonc-
tionne en mode
de protection
contre le gel
(+5 °C min.)

— HC + HP jusqu’a
12h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur et la ré-
sistance chauf-
fante

— HP aprés 12h00
: le ballon d’eau
chaude sanitaire
n’est chauffé que
par la pompe a
chaleur*

*) Exception : la température de I'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.

B.3 Fonctionnement a tarif constant

Réglages a l'initiative de l'utilisateur

Parameétre/fonction

Température de consigne

Minimale admissible
suivant la réglemen-
tation locale

Moyen

55 °C

Privilégiant le
confort
65 °C

Programmation horaire

De 23h00 a 11h00 :
protection contre le
gel

De 11h00 a 23h00 :
ECO

Pas de programma-
tion

De 23h00 a 11h00 :
ECO

De 11h00 a 23h00 :
pas de programma-
tion

Mode Vacances

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a 24 heures

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a 3 jours

Pour toute absence
d’une durée supé-
rieure a une se-
maine

Mode Turbo

Jamais

Occasionnellement

Fréquemment

Réglages a l'initiative de l'installateur spécialisé

Parametre/fonction Particulierement Moyen Particulierement
économique colteux

Temp. minimum Non 43 °C 43 °C

Fonction TEMP S MAX. Non 6 heures 4 heures

Niveau de délestage aux Sans objet (réglage | Sans objet (réglage | Sans objet (réglage

heures pleines (HP) d’'usine = 1) d’'usine = 1) d’'usine = 1)

*) Exception : la température de I'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.
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Vue d’ensemble des modes
de fonctionnement

De 23 h 00 a

11 h 00 : le pro-
duit fonctionne en
mode de protec-
tion contre le gel
(+5 °C min.)

De 11h00 a
23h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur avec un
rendement accru

*

Le ballon d’'eau
chaude sanitaire
est chauffé par la
pompe a chaleur*.

— De 23h00 a
11h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe a
chaleur *

— De 11h00 a
23h00 : le ballon
d’eau chaude sa-
nitaire est chauffé
par la pompe
a chaleur avec
un rendement
accru. La résis-
tance chauffante
est sollicitée si
nécessaire.

*) Exception : la température de l'air est située en dehors de la plage de fonctionnement de -
7 °C a +45 °C. Dans ce cas, le chauffage d’appoint est autorisé a fonctionner.

C Niveau de commande destiné a I'utilisateur — vue d’en-

semble
Niveau de réglage Valeurs Unité | Pas, possibilité de sélec- | Réglage
min. | max. tion, commentaire d’usine
TEMP. EAU -
T°C EAU TEMPERA- 30...65°C |°C 1 55
TURE DE CONSIGNE
EAU
T°PV ECO T°C EAU < °C 1, en présence d’'une instal- | 60
T°PV ECO < lation photovoltaique
T°PV MAX
T°PV MAX T°PVECO< |°C 1, en présence d’'une instal- | 65
65 °C lation photovoltaique
VAC ANCES -
RET.VACAN. 0 99 | Jours |1 0
MODE ELEC. -
MODE ELEC. | Oui, Non Non
MODE CHAUD. -
MODE CHAUD. ' Oui, Non Non
TURBO -
TURBO | Oui, Non Non
AP POINT -
AP POINT ‘APPT. ELEC. APPT. ELEC.
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Niveau de réglage Valeurs Unité | Pas, possibilité de sélec- | Réglage

min. ‘ max. tion, commentaire d’usine
L ANGUE -
L ANGUE \ \ |16 langues disponibles AnG
MENU.INSTA. -
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Country specifics
1 Supplier addresses

11 AL

Vaillant d.o.o.
Heinzelova 60

10000 Zagreb

Tel. 01 6188 670

Tel. 016188 671

Tel. 01 6064 380

Tehnicki odjel 01 6188 673
Fax 01 6188 669
info@vaillant.hr
www.vaillant.hr

1.2 AT

Vaillant Group Austria GmbH
Clemens-Holzmeister-Stralie 6

1100 Wien

Telefon 05 7050

Telefax 05 7050 1199

Telefon 05 7050 2100 (zum Regionaltarif
Osterreichweit, bei Anrufen aus dem Mobil-
funknetz ggf. abweichende Tarife - nahere
Information erhalten Sie bei Ihrem Mobil-
netzbetreiber)

info@vaillant.at

termin@vaillant.at

www.vaillant.at
www.vaillant.at/werkskundendienst/

1.3 BA

Vaillant d.o.o.

Bulevar MeSe Selimovi¢a 81A
BiH Sarajevo

Tel. 0336106 35

Fax 033 6106 42
vaillant@bih.net.ba
www.vaillant.ba
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14 BE

N.V. Vaillant S.A.

Golden Hopestraat 15

B-1620 Drogenbos

Tel. 2 3349300

Fax 2 3349319

Kundendienst / Service aprés-vente / Klan-
tendienst 2 3349352

info@vaillant.be

www.vaillant.be

1.5 CZ

Vaillant Group Czech s. r. 0.
Plzefiska 188

CZ-252 19 Chrastany

Telefon +420 281 028 011
Telefax +420 257 950 917
vaillant@vaillant.cz
www.vaillant.cz

1.6 DE

Vaillant Deutschland

GmbH & Co.KG

Berghauser Str. 40

D-42859 Remscheid

Telefon 02191 18 0

Telefax 02191 18 2810
Auftragsannahme Vaillant Kunden-
dienst 02191 5767901
info@vaillant.de

www.vaillant.de

1.7 ES

Vaillant Saunier Duval, S.A.U
Poligono Industrial Ugaldeguren I
Parcela 22

48170 Zamudio

Teléfono +34 94 48 96 200

Atencion al Cliente +34 91077 88 77
Servicio Técnico Oficial +34 910 779 779
www.vaillant.es
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1.8 FR

SDECC SAS (une société de
Vaillant Group en France)

SAS au capital de 19 800 000 euros - RCS
Créteil 312 574 346

Siége social: 8 Avenue Pablo Picasso
94120 Fontenay-sous-Bois

Téléphone 01 4974 1111

Fax 01 4876 8932

www.vaillant.fr

1.9 GR

Vaillant Group International GmbH
Berghauser Strasse 40

D-42859 Remscheid

Tel. +49 2191180

www.vaillant.info

1.10 HU

Vaillant Saunier Duval Kift.
Office Campus Irodahaz

A éplilet, Il. emelet

1097 Budapest

Gubacsi ut 6.

Tel +36 1 464 7800
vaillant@vaillant.hu
www.vaillant.hu

111 1T

Vaillant Group Italia S.p.A.
Via Benigno Crespi 70

20159 Milano

Tel. +39 02 697 121

Fax +39 02 697 12500
Assistenza clienti 800 088 766
info.italia@vaillantgroup.it
www.vaillant.it
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1.12 HR

Vaillant d.o.o.
Heinzelova 60

10000 Zagreb

Tel. 01 6188 670

Tel. 016188 671

Tel. 01 6064 380

Tehnicki odjel 01 6188 673
Fax 01 6188 669
info@vaillant.hr
www.vaillant.hr

1.13 NL

Vaillant Group Netherlands B.V.
Paasheuvelweg 42

Postbus 23250

1100 DT Amsterdam

Telefoon 020 565 92 00
Consumentenservice 020 565 94 20
Serviceteam voor installateurs 020 565 94
40

info@vaillant.nl

www.vaillant.nl

1.14 NO

Vaillant Group Norge AS
Stettumveien 7

1540 Vestby

Telefon 64 959900

Fax 64 959901
info@vaillant.no
www.vaillant.no

1.15 PT

Vaillant Group International GmbH
Berghauser Strasse 40

D-42859 Remscheid

Tel. +49 2191180

www.vaillant.info
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1.16 Sl

Vaillant d.o.o.

Dolenjska c. 242 b

1000 Ljubljana

Tel. 01 28093 40

Tel. 01 28093 42

Tel. 01 28093 46

Tehni¢ni oddelek 01 28093 45
Fax 01 28093 44
info@vaillant.si
www.vaillant.si

1.17 SK

Vaillant Group Slovakia, s.r.o.
Pplk. Pl'ust'a 45

Skalica

909 01

Tel +42134 6966 101

Fax +42134 6966 111

Zakaznicka linka +42134 6966 128
www.vaillant.sk

1.18 XK

Vaillant d.o.o.
Heinzelova 60

10000 Zagreb

Tel. 01 6188 670

Tel. 016188 671

Tel. 01 6064 380

Tehnicki odjel 01 6188 673
Fax 01 6188 669
info@vaillant.hr
www.vaillant.hr
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